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Cosmic Nybeställning/komplettering av 
webbtidbok, rekommendation  
Kontakta sektionen e-hälsa via Tjänstekatalogen ”Frågor till Folkhälsa och 
sjukvård” vid behov för genomgång av ID55/ID58, för att säkerställa att rätt 
enheter, vårdtjänster och schemamarkerare blir konfigurerade för Cosmic 
webbtidbok. 

Nybeställning 
Beställningen måste göras som tre beställningar. 

Beställning 1: 
• Nybeställning av Cosmic webbtidbok, skickas via tjänstekatalogen på 

samma ställe som beställning av ny 
vårdtjänst/schemamarkerare/vårdtjänsttidbok 

• Uppge enhetens namn och HSA-id 

Beställning 2:  
• Aktivering av webbtidbokstjänster, skickas via tjänstekatalogen på 

samma ställe som beställning av ny 
vårdtjänst/schemamarkerare/vårdtjänsttidbok, bifoga ID55/58 

Markera i ID55/ID58 på de enheter där bokningar ska vara synliga på 1177.se 

• Rödmarkera aktuell flik vårdande enhet 
• Markera de vårdtjänster/schemamarkerare/vårdtjänsttidbok där 

webbtidbok ska erbjudas, med ett rött kryss i kolumnen D ” Visa 
vårdtjänst i webbtidboken” 

• Gå sedan vidare i dokumentet och markera med rött i de kolumner som 
önskas för webbtidbok på aktuell vårdtjänst 

Beställning 3:  
• Aktivera vårdenhet i 1177 e-tjänster 
• Skicka in formuläret: Begäran om aktivering av vårdenhet i 1177 e-tjänster 
• Länk till formuläret finns under relaterat innehåll Stöd vid 

införande/Formulär – Aktivera enhet 
 

Komplettering av webbtidboktjänster 
• Vid komplettering av webbtidbokstjänster till 

vårdtjänster/schemamarkerare/vårdtjänsttidbok markera med rött i aktuell 
kolumn i ID55/58 
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• Komplettering för webbtidbokstjänster skickas via tjänstekatalogen på 
samma ställe som beställning av ny 
vårdtjänst/schemamarkerare/vårdtjänsttidbok, bifoga ID55/58 
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