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Hämta SITHS eID (certifikat) till aktivt SITHS-kort 
Den här instruktionen följer du om du har: 

• Du har ett aktivt reservkort med giltiga SITHS eID (certifikat) 
• Du har fått ett SITHS eID till ditt ordinarie kort från en annan 

organisation 
• Du har fått ett nytt (uppdaterat) SITHS eID för att t ex. din e-post eller 

UPN var felaktigt 

Du måste logga in med det SITHS-kortet som du ska hämta ett nytt SITHS eID 
till. 

Observera: En reservkortshandläggare eller handläggare på ID-foto måste alltid 
gjort en beställning till det aktuella kortet, för att du ska kunna hämta ett SITHS 
eID på Mina sidor. 

Observera: Om du har ett aktivt befintligt reservkort, men inga giltiga 
SITHS eID (certifikat) på reservkortet måste du aktivera kortet för att 
SITHS eID skall hämtas. Då klickar du på ”AKTIVERA DITT 
RESERVKORT” istället för att logga in. 

Logga in i SITHS eID portalen 
Sätt in ditt kort i kortläsaren. SITHS eID finns längst ner på skärmen i 
aktivitetsfältet. 

Högerklicka på ikonen SITHS eID och välj Mina sidor. 

 

Ser du inte ikonen i aktivitetsfältet så klicka på pilen så hittar du ikonen för 
SITHS eID. 

• Gå till SITHS Mina sidor 
Välj LOGGA IN med aktuellt kort om kortet har aktivt SITHS eID 
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• Välj SITHS eID på denna enhet 

• Ange din säkerhetskod (PIN-kod för legitimering) 
• Klicka på Legitimera 
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• Du ser vilket kort du är inloggad med och de finns en gul notis om “SITHS 
eID som du kan hämta” 

o Välj Hämta SITHS eID 
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• Du ser vilket kort du är inloggad med och som du är på väg att hämta ett 

SITHS eID till samt information om de SITHS eID som kommer att hämtas 
till kortet 

o Välj HÄMTA 

 

Vid uppdatering av SITHS eID 
• Reservkort: Då tas befintliga SITHS eID bort från kortet och spärras för 

att ersättas av det nya SITHS eID. 
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• Ordinarie kort från annan region: Vid beställning av tilläggscertifikat till 
ordinarie SITHS-kort utfärdat av annan organisation läggs det nya HSA-id 
certifikatet till som ett extra certifikat. Ett kort kan bara ha ett tilläggscertifikat 
i taget. Använder kan själv byta mellan dem på Mina sidor.

 
• Hämtningen startar 

Observera att du inte får ta ut kortet ur kortläsaren under tiden hämtningen 
pågår. 
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• Hämtningen är klar 

Du kommer tillbaka till startsidan och ser ditt kort som du är inloggad med 
samt att ett nytt SITHS eID finns på kortet. 

 
Figur 1 Annan Regions kort 

 
Figur 2 Reservkort 

Behov av underskriftscertifikat 
SITHS eID har inte underskriftscertifikat från grunden, utan finns behov 
underskrifts där digital signatur krävs måste underskriftscertifikat laddas från 
Mina sidor. 
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