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Maskinell dosdispensering i 6ppenvard Region
Jonkopings lan

Syftet med riktlinjerna ar att skapa en enhetlig och siker 6verforing av
forskrivningar och information mellan forskrivare, patient/ kontaktperson/
sjukskoterska och dosleverantdr/apotek. Riktlinjerna véander sig till forskrivare
och hélso- och sjukvardspersonal i Region Jonkopings 14n (RJL), kommunal
hilso- och sjukvardspersonal i Jonkopings ldn och dosleverantor/apotek.

Pé varje vardenhet ska riktlinjerna omsittas i lokal rutin och goras kénda for all
personal som arbetar med patienter som ska fa eller har maskinellt
dosdispenserade ldkemedel.

Avtalet med Apoteket AB, avseende maskinell dosdispensering i 6ppen vard
giller till och med 2028-03-31, med méjlighet till hogst 12 minaders
forlingning.

I texten beskrivs hela tjinsten med begreppet "Maskinell dosdispensering”.

Avgransning
Denna riktlinje omfattar tjinsten Maskinellt dosdispenserade ldkemedel 1 6ppen
vard som upphandlas av RJL.

Det finns apotekskedjor som tillhandahiller en dosdispenseringstjdnst som
finansieras av patienten sjdlv, sa kallad egenfinansierad dosdispensering.
Likemedelskommittén avrader tillsvidare forskrivare fran att registrera samtycke
for patienter som Onskar egenfinansierad dosdispensering, se Rekommendation
Egenfinansierad dos.

Syfte med maskinell dosdispensering
Patienter som har svért att klara sin ldkemedelshantering sjilv kan erbjudas att fa
sina lakemedel maskinellt dosdispenserade. Fordelar med denna tjénst dr:

e underlattar for patienten

e underlattar for den som hjélper patienten med ldkemedelshanteringen, t.ex.
personal inom kommunal hélso-och sjukvard

e ger en helhetsbild 6ver patientens forskrivningar

e kan bidra till att forbéttra foljsamheten till ordinationerna

Kriterier for maskinell dosdispensering
e patienten samtycker till att vardpersonal och apotek far utbyta information
kring patientens lakemedel
e patient, oavsett boendeform, med regelbunden och stabil medicinering
som inte kan klara sin ldkemedelshantering sjélv t.ex. pa grund av fysiska
och/eller psykiska funktionsnedséttningar
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e patienten ska ha minst tre (3) dispenserbara ldkemedel pa sin
lakemedelslista.

Definitioner

Dospatient

Dospatient dr patient som gett samtycke till att f4 vissa av sina ldkemedel
dosdispenserade samt till att ge forskrivare och legitimerad hilso- och
sjukvardspersonal tillgang till receptinformation som finns lagrad hos E-
hilsomyndigheten.

Forteckning recept i Pascal

“Forteckning recept” dr en utskrift over patientens aktuella forskrivningar (recept)
som finns lagrade hos E-hdlsomyndigheten. Den &r ingen recepthandling och den
skickas med dosleverans till patient/kontaktperson. Den som vertagit patientens
lakemedelsansvar (sjukskoterska/kontaktperson) kan efter 6verenskommelse med
dosleverantdren ocksa fi den senaste versionen av Forteckning recept skickad till

sig.
For patienter 1 kommunal hilso- och sjukvérd kan Forteckning recept avbestillas

via kontakt med dosleverantoren. Kommunen ansvarar da for att ha en lokal rutin
for att uppmirksamma ldkemedelsfordndringar.

Kontaktinformation

Kontaktinformation &r en obligatorisk uppgift for patienter som har maskinellt
dosdispenserade ldkemedel. Nér patienten sjdlv, eller med stod av nérstaende
ansvarar for sin ldkemedelshantering &r det patientens eller nédrstaendes uppgifter
som skrivs under kontaktinformation. Nér ansvaret for lidkemedelshantering helt
eller delvis overlats till ansvarig sjukskdterska i 6ppenvérd eller kommunal hélso-
och sjukvard anges dennes kontaktuppgifter.

Maskinellt dosdispenserade ladkemedel

Maskinellt dosdispenserade likemedel innebér att likemedlen levereras
dosdispenserade i pasar dér varje dospase innehéller de ldkemedel som ska tas vid
ett och samma tillfélle), i forsta hand for tvd veckors forbrukning. Patientens
forskrivningar finns samlade i forskrivningsverktyget Pascal.

Originalforpackning

Med originalforpackning avses ldkemedel som inte dosdispenseras maskinellt
utan istdllet levereras i sin ursprungsforpackning; burk, kartong, flaska etc.
Originalforpackningar bestills och levereras av dosapotek eller expedieras pé
lokala apotek.

Pascal

Forskrivning till dospatient gors enligt HSLF-FS 2021:75 (Lékemedelsverkets
foreskrifter om forordnande och utlimnande av ldkemedel och teknisk sprit) 4
Kap 3§ via avsett IT-stdd eller, da IT-stodet inte &r tillgédngligt, enligt sedvanlig
receptforskrivning. Pascal dr det IT-stdd som ska anvindas.
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Genom Pascal har anvindaren alltid tillgang till patientens aktuella forskrivningar
samt aktuellt dossortiment.Pascal nas via ldnk i Cosmic Externa applikationer
eller via Ineras websida Pascal - Inera.

Anvindare av Pascal dr forskrivare samt dvriga legitimerade yrkesgrupper t.ex.
sjukskdterska och farmaceut. Behorigheter hanteras i HSA-katalogen. Inloggning
sker med SITHS-kort (e-tjanstekort).

For Pascalsupport: kontakta i forsta hand lokal IT-support. I andra hand kontaktas
nationell pascalsupport hos Inera via webben eller via telefon.

Receptutskrift Pascal

Receptutskrift Pascal dr vardens dokument och ger en tydlig utskrift dver
patientens aktuella likemedelslista. Receptutskriften ger t.ex. information om
leveransadress, stopptider och forsta dosdag.

Ansvarsfordelning

Dosleverantor och vardgivare inom slutenvard, 6ppenvard och kommunal hilso-
och sjukvard ansvarar gemensamt for att samverka for en siker 6verforing av
forskrivningar och information.

Verksamhetschefer i RJL ansvarar for att:

e Ansvarar fOr att det tas fram lokala rutiner utifrdn RJL:s riktlinje for
”Ordination och hantering av likemedel” inklusive att delegering av
lakemedelshantering sker enligt géllande riktlinjer.

e rutiner finns for rapportering av avvikelser.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska ansvarar i kommunen for att:

e det finns &ndamalsenliga och vil fungerande rutiner for
ladkemedelshantering inklusive att delegering av ldkemedelshantering sker
enligt gillande riktlinjer

e rutiner finns for rapportering av avvikelser.

Forskrivaren ansvarar for att: (Se aven avsnitt om Forskrivningar)

e ansluta patienten till maskinellt dosdispenserade ldkemedel, se text under
punkten “anslutning”

e ny-forskrivning/ dndring/ utsdttning gors 1 Pascal.

e avgodra om en nyforskrivning/ dndring/ utséttning kriaver akut produktion
eller om dndringen kan borja gélla ifran nésta ordinarie dosperiod.

e ange ordinationsorsak/utsittningsorsak for respektive ldkemedel

e dokumentera ordinationséndringar (ny forskrivning/andring/utsittning) i
patientens journal, for RJL se "Dokumentation av lakemedel”

e informera patienten och/ eller kontaktperson vid ordinationsdndringar.

e avsluta maskinellt dosdispenserade likemedel enligt avsnitt nedan “avsluta
tjénsten-

e rapportera avvikelser enligt lokal rutin (se avsnitt Avvikelser).
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Kontaktpersonen ansvarar for att:

Forteckning recept kommer patienten till del och att forteckningen om
mojligt medfoljer patienten vid samtliga virdkontakter

information som kommer fran dosleverantoren géllande patientens
lakemedel, t.ex. géllande receptfornyelse eller rest-meddelande, meddelas
till patienten och ansvarig ldkare/sjukskoterska

bevaka och folja upp sa att relevanta (aktuella) forskrivningar fornyas nir
paminnelse erhalls frén dosleverantdren

hiamta ut 1dkemedel i originalférpackning pa apotek

meddela dosleverantoren vid dndringar i patientens administrativa
uppgifter, vid dndring av expedieringens status av dospasar dvs.
pagéende/pausa/avsluta samt om patienten avlider.

Sjukskoterska som dr kontaktperson ansvarar dven for att:

se till att aktuell utskrift av Forteckning recept finns hos patienten och hos
den vardgivare som dvertagit patientens ldkemedelsansvar.

kontrollera ny Forteckning recept avseende att eventuella dndringar i
patientens likemedelsbehandling &r genomforda.

bestdlla lakemedel 1 originalférpackning.

hantera ldkemedelsforandringar som gors under pagaende dosperiod, t.ex.
genom att komplettera med likemedel utanfor dospasen eller genom att se
till att nya dosrullar kommer till patienten

rapportera avvikelser enligt lokal rutin (se avsnitt Avvikelser).

Dosleverantoren ansvarar for att:

gora farmaceutisk och forfattningsmassig kontroll av varje forskrivning.
innehall i obruten dospase Overensstimmer med géllande forskrivning.
leverans sker enligt avtal och 6verenskommelse.

Forteckning recept sénds ut till patient i samband med leverans och om
Overenskommelse finns, dven till den som dvertagit patientens
lakemedelsansvar (kontaktperson). (Om man anmélt ”Enbart vid dndring”
skickas forteckning recept vid dndringar gjorts i receptlistan).

informera patienten eller kontaktperson om fordndrat utseende av
tablett/kapsel samt om nddvéndig information for att kunna ta lidkemedel
pa ratt sétt.

meddela RJLs kontakt for dostjinsten, forskrivare, patient eller
kontaktperson vilka atgérder som vidtagits vid sortimentsdndringar och
leveranssvarigheter av ldkemedel.

meddela patient och/ eller kontaktperson: paminnelse kort giltighet skickas
enligt standard vid tre, tvd, en méanad (innan giltighetsdatum gér ut) och i
samband med sista leverans, enligt avtal. Det finns enheter som sjélva
onskat att den forsta paminnelsen skickas vid tva eller en méanad.

1 samband med sista leveransen av dosdispenserade ldkemedel: meddela
patient eller kontaktperson “Detta ér din sista kompletta leverans av
lakemedel nedan. Nér receptets giltighetstid upphort kommer inga
ytterligare leveranser att ske av detta/dessa likemedel om inte receptet
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fornyas. Kontakta din ldkare omgaende for att fa ditt recept fornyat om
medicineringen ska fortsétta”.

Ansluta patient till tjiansten maskinellt dosdispenserade

lakemedel

Anslutning av patient till tjainsten maskinellt dosdispenserade ldkemedel gors i
Pascal och ska i forsta hand ske inom 0ppenvérden (primérvéarden eller
specialistsjukvérd). Anslutning i samband med utskrivning fran slutenvarden bor
ske restriktivt eftersom lakemedelsbehandlingen oftast inte &r helt stabil precis
efter ett slutenvardstillfille.

Vid anslutningen ska forskrivaren:

e beddma, i samrad med patient/ansvarig sjukskoterska, om patienten ar
aktuell for maskinellt dosdispenserade ldkemedel enligt ovanstaende
kriterier

e fOre anslutning inhdmta samtycke fran patienten

e i forekommande fall informera kontaktperson om dennes ansvar, se rubrik
nedan “Kontaktpersonen ansvarar for att”

¢ vid anslutning av ny patient ta stdllning till om befintliga forskrivningar
(recept) ska std kvar som vid behovs-originalférpackning, géras om till
dosdispenserade forskrivningar, géras om till stdende originalférpackning
eller sittas ut. Forskrivaren kan 1 detta skede kontakta andra forskrivare for
att sikerstilla att forskrivningarna &r aktuella enligt gdllande
lakemedelsordinationer.

e uppstarten av dosdispenserade ldkemedel bor, for att inte kassera
ladkemedel 1 onddan, synkroniseras tills patientens befintliga uthimtade
lakemedel tar slut. Dvs. helst inte start precis ndr patienten hidmtat ut
lakemedel for tre ménader.

Avsluta tjansten maskinellt dosdispenserade lakemedel for

patient

Om patienten inte ldngre ska vara dospatient ska tjdnsten maskinellt
dosdispenserade likemedel avregistreras via Pascal. Detta kan endast goras av
lakare eftersom det kravs full forskrivningsratt. Nér en patient avregistreras i
Pascal avslutas alla patientens dosdispenserade forskrivningar (de ldkemedel som
finns 1 dospéasarna) i receptregistret. Darfor behover nya forskrivningar pé dessa
lakemedel utfardas. Forskrivningar for likemedel i originalforpackning avslutas
inte. Kommunikationen med patient/kontaktperson &r viktig, bl.a hur inaktuella
dospasar som finns kvar hos patienten ska hanteras.

Avliden patient markeras som avliden via Avregistrera patient i Pascal.
Vid osédkerhet om status over leveranser kontaktas dosleverantoren.
Sortimentslista for maskinell dosdispensering

Dosleverantoren tillhandahaller en aktuell sortimentslista for dispenserbara
lakemedel, inklusive licensldkemedel. Listan finns publicerad pa dosleverantdrens

websida.
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apoteket.se/vard-foretag/apodos/nyheter-apodos/Vid ny forskrivning och
andringar i en forskrivning i Pascal framgér aktuellt dispenserbart sortiment.

Forskrivningar

Forskrivningar till dospatienter gors 1 forsta hand i Pascal. Samma regler géller
som vid Ovrig receptforskrivning. Likemedel som kan dosdispenseras viljs sa
langt det 4r mojligt.

Forskrivaren bor anpassa doseringstiderna utifran patientens behov, specifikt
lakemedel samt till tider for administrering av ldkemedel pa sdrskilt
boende/hemsjukvard. Detta gors 1 samrad med patient och/ eller kontaktperson.

Ordination som skickas som e-recept fran Cosmic eller annat forskrivningssystem
laggs som originalforpackning i Pascal och kommer ddrmed inte att dosforpackas
maskinellt. Om likemedlet ska dosforpackas behover forskrivaren ”Andra till
dospase” 1 Pascal.

CE-markta produkter eller nutrition ar inte likemedel och forskrivs generellt inte
via Pascal.

Ny forskrivning/ andring/ utsattning:

Dispenserbara lakemedel

Ordinarie forskrivning

Forskrivning av dispenserbara ldkemedel som inkommer fore ordinarie stopptid,
”Stopptid disp”, trader i kraft nédsta dosperiod. Ordinarie stopptid &r kl. 14.

”Forsta dosdag” (datum och veckodag) visas i patienthuvudet i1 Pascal.

Notera att dosleverantdren jobbar in ’roda dagar” och att stopptiden darmed
andras infor storhelger. Ny stopptid infor roda dagar” anges av dosleverantoren i
Pascal. Information om dndrade stopptider finns ockséa pa dosleverantdrens
websida.

Akutforskrivning

Akut produktion och leverans erhélls via markering av ”Akut produktion™ i
forskrivningsvyn i Pascal. Dosleverantoren dispenserar tillaggsdoser/
erséttningsdoser vardagar mandag-fredag.

Akutforskrivning av maskinellt dosdispenserat liikemedel som:

e gors i Pascal vardag fore kl 14 = dag 1

e produceras pa dosapoteket och nar lokalt apotek/utlimningsstélle
nistfoljande vardag = dag 2

e med forsta dos for patienten nastfoljande dag = dag 3

Notera att alla forskrivningséndringar (ny forskrivning, dndring, utséttning)
hanteras som separata forskrivningar och inte som en (1) dndring. Akut
produktion méste darfor markeras for samtliga ovan nimnda forskrivningar. Akut
ny forskrivning genererar en tilldggsrulle som bara innehaller nytt 1dkemedel eller
sd genereras en utbytesrulle beroende pa bl.a. om det ar flera nyforskrivningar.
Akut utsdttning (sitt ut direkt) eller dosminskning genererar en utbytesrulle som
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innehaller patientens samtliga ldkemedel. Nar utbytesrulle gors ska foregédende
dosrulle kasseras.

OBS! Om flera forskrivningséndringar ska goras dr det viktigt att dessa gors vid
ett och samma tillfalle. Om &ndringar gors vid flera tillfillen kommer flera olika
dosrullar produceras, vilket kan dka risken for fel i ladkemedelshanteringen.

Forskrivaren meddelar patient och/ eller kontaktperson om forskrivnings-
andringar dr gjorda som lett till tilldggsrulle/ utbytesrulle.

Forskrivare ska tillsammans med patient och/eller kontaktperson komma &verens
om hur forskrivningsdndringar ska hanteras 1 védntan pa tilliggs- eller utbytesrullar
sd att patienten har tillgang till aktuella likemedel. Man kan komplettera med
en forskrivning av minsta originalforpackning som ticker behovet tills
leverans av dospasar sker eller att patienten far medskickade likemedel
enligt rutin Likemedel i virdens dvergingar.

Originalforpackning

Forskrivning av originalforpackningar (helférpackning) f6ljer samma hantering
som vid sedvanlig forskrivning. Forskrivningen finns tillginglig for expedition pé
lokalt apotek omgaende. Forskrivaren meddelar patient och/ eller kontaktperson
att forskrivning skett och att lakemedel ska hiamtas ut.

Vérdenhet kan bestilla originalférpackning 1 Pascal. Forpackningen skickas till
leveransadressen tillsammans med nédsta ordinarie leverans av dospésar.
Originalforpackning kan ocksa bestéllas akut fran dosapoteket.

Lakemedel upptagna i forteckningen “Léikemedel 1 akutférrad inom kommunal
hilso-och sjukvard” kan ldmnas ut f6r hela kuren vid akut ordination, tex vid
nyinsittning av antibiotika. Ingen forskrivning behdver goras pa ordinationen, se
riktlinje Forskrivning av ordinerade likemedel.

Fornyelse av forskrivning

Fornyelse av forskrivning gors av den forskrivare, alternativt ifrdn den vardenhet,
som &r ansvarig for ordination och uppfoljning av ladkemedlet. For ldkemedel dar
ordination och forskrivning gjorts pa annan enhet &n ordinationsansvarig enhet,
t.ex. en specialistmottagning, bor fornyelse av forskrivningen ske av den enheten.

Observera att en forskrivning forsvinner fran pappersutskriften “Forteckning
recept” och dven under vyn aktuella likemedel 1 Pascal om det &r slutexpedierat
eller forskrivningens giltighetstid har passerat. Vanligen kvarstar forskrivningar
tre manader, men patienten kan ha kvar ldkemedel ldngre dn s& hemma.
Historiken i Pascal kan ge végledning.

Patienten eller dennes kontaktperson har det yttersta ansvaret for att
forskrivningarna pa Forteckning recept dr aktuella och att kontaktuppgifter ar
aktuella

Licenslakemedel
Forskrivare skriver en motivering for forskrivning av licensldkemedel via
Liakemedelsverkets elektroniska tjanst KLAS, KLAS ¢ E-hdlsomyndigheten.
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Samma rutin géller for licenslikemedel som for patienter som inte har
dosdispenserade lakemedel.

Reservrutin vid driftsstorningar
Vid driftstorningar av Pascal kontaktas dosleverantdren. Dosleverantor kan
kontaktas vardagar kl 8-17.

Ny forskrivning/édndring gors via Cosmic. Ange om likemedlet ska dispenseras
samt vilka klockslag som &r aktuella. Onskas akut dispensering maste dosapoteket
kontaktas via telefon. Utséttning kommuniceras till dosleverantdren via telefon.

Vid bestéllningar av originalférpackningar anvinds blanketten Bestdllning
Ldkemedel pa dosrecept/recept.

Vid registrering av ny dospatient anvénds blanketten Apodos - Personuppgifter.
Blanketterna finns pd Apoteket ABs websida Apodos Blanketter & broschyrer |

Apoteket

Leveranser

Dosleverantoren levererar ldkemedel till lokala apotek och apoteksombud enligt
avtal om utlamningsstéllen. Mottagningar och kommuner som dnskar
direktleverans till vardenheten ska skriva separata leveransavtal med
dosleverantoren.

Ledtiden for forskrivning/ produktion och leverans styrs via avtalet med
dosleverantoren men specifika produktions- eller leveransdagar &r inte
avtalsbundna. For lokala anpassningar avseende lampliga produktions- och
leveransdagar med hinsyn till t.ex. ronder och likemedelsbestéllningar bor
kontakt tas med dosapoteket.

Kostnad for maskinell dosdispensering
Maskinellt dosdispenserade likemedel genererar kostnader for sjédlva lakemedlet
och for att dosdispenserade ldkemedlet.

For patienter med dosdispenserade likemedel giller samma regler som for
patienter med vanliga recept. Betalningssétt véljs nér patienten ansluts till tjédnsten
men kan justeras i efterhand.

Eventuell kostnad for att dosdispensera ldkemedel ligger centralt inom RJL och
belastar inte patient eller enskilda vardenheter. Kostnad for maskinell
dosdispensering regleras i avtal med dosleverantoren och tas ut per patient och
dispenserat dygn.

For akuta bestéllningar tillkommer inga extra kostnader utover kostnaden for
lakemedel. Om kommunen har avtal om direktleverans tillkommer en extra
leveranskostnad.

Avvikelser
Avvikelser kring maskinellt dosdispenserade ldkemedel ska goras 1 RJLs eller
respektive kommuns avvikelsesystem.
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Avvikelser som berdr dosdispenserade likemedel, expedition av likemedel 1
originalférpackning eller handelsvaror/ldkemedelsnéra forbrukningsartiklar, samt
forsenade/uteblivna leveranser ska ocksd rapporteras till dosleverantdren via
webbformulér pa dosleverantorens websida. Det gér bra att avvikelserapportera
via telefon till dosleverentdren, om avvikelsen kréver akut dtgérd.
Dosleverantoren bekréftar mottagande av avvikelsen. For ytterligare information
om avvikelsen gér det bra att vinda sig till dosleverantoren.

Rapportering av avvikelse syftar dels till att identifiera problem for att
systematiskt kunna forbittra tjansten och dels for uppfoljning av avtalet med
dosleverantoren. Dosleverantoren aterrapporterar enligt avtal, inkomna avvikelser
till kontaktperson inom RJL.

Lankar och kontaktuppgifter
Overgripande lidnk

Likemedelsanvandning-Folkhélsa och sjukvard

IT-support.it-centrum@rjl.se010-241 41 41
Oppettider

IT-support: 07:00-17:00

IT-vardtjanster: 08:00-12:00, 13:00-16:30

Anvindarfragor:

Kontakta apotekare:
Hoglandssjukhuset: 010-243 50 48
Léanssjukhuset Ryhov: 010-242 19 69
Virnamo sjukhus: 010-244 87 87

Lathund Pascal (for forskrivare inom specialistvdrden inom Region Jonkdpings
lam). Lathund Pascal

Inera

Telefon 0771-25 10 10

Pascal - Inera

Pascal handbok
https://utb.eordinationpascal.se/handbok

Ansvarig for riktlinjer om maskinellt dosdispenserade ldkemedel i RJL
Per Karlsson, apotekare@rijl.se, tel 0102421969

Synpunkter om tjdnsten kan kommuniceras hit.

Godkant av Maria Ekelund Galler fran 2026-05-01
Innehallsansvarig Per Karlsson Version 5.0
Kapitel Dokument ID 110359
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