Vardkontakt Direkt- Var resa i Sormland
och inforandeprojektet

Eva Neidenstrom, Verksamhetsutvecklare
pa Utvecklingsenheten
Projektledare for pilotprojektet och inforandeprojektet
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Priméarvardens digitaliseringsresa
Inforande av Platform?24
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Region SOrmlands resa med

Platform24

e Initiativtagare Chefen for Halsovalsstaben

e Nov 2019, start pilot, 5 vardcentraler
- testat olika floden, bade s6k vard med triage och direktfloden till chatt med olika funktioner t.ex.

sekreterare, halsa, rehabteam

e 2020-2021, Upphandling, ramavtal
e 14/6 Omstart pilot VC + 1177, direktingangar + sekreterarchatt pa VC

e 1/9 Omstart ytterligare 3 pi
e 12/1 2022 BreddinfOrande

ot-VC

na resterande VC som inte redan har en

likvardig losning (totalt 22 VC)
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Inforande av Platform?24 i
Primarvarden

| linje med malen i Framtidens Halso- och sjukvard 2.0
beslutade Regionstyrelsen att inféra en digital

kommunikationsplattform med automatisk triagering med start |

primarvarden och 1177 vardguiden under 2022.

FOr vem?

Forst ut var primarvarden med 22 vardcentraler samt 1177
Tjansten har testats i en pilot hos nagra vardcentraler och
kommer breddinforas | borjan av 2022.

] = .
F 'an 2 O 2 2 f| nns kraV | e g e I bO ke n "Samtliga vdrdcentraler ska under 2022
anvdnda regionens upphandlade digitala verktyg med digital plattform eller motsvarande verktyg som ett utbud i

kontaktvagar fér befolkningen”

Nn77

| REGION
VARDGUIDEN m SORMLAND @SV
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Vilkommen till Vardkontakt Direkt!

Har kan du fa medicinsk radgivning fran 1177 Vardguiden,
kontakt med din vardcentral eller BVC via chatt.

| Genom att fortsatta godkanner du vara anvandarvillkor

Las mer om hur vi behandlar dina personuppgifter
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Hur fungerar Vardkontakt direkt?

N77 | i R, @ Min profil _ Bemannas av
Automatiska . .. 0
egenvérdsrad sjukskoterska pa

Vara tjinster 1177 8-18 alla dagar

Chatt med 1177

Sok vard online o)
O Svara pa fragor om ditt besvar sa hjalper vi dig till Eg en Var d Vé_rdguiden
ratt vard. Vid behov far du chatta med
vardpersonal. Vardcentralen bemannar chatten
vardagar kl 8-16 och vi svarar dig sa snart vi kan

under dessa tider. Utanfor vardcentalens

Triagering

Kontakt med Chatt med

e e e e i Patient besvarar e Arendet lamnas vb
:gr?\ert;(rj:inb:hatt 6ppec:irt:—18alll;:17z:;ir.dg o fl’égor Vé,l’d Central Llstnlngskontroll SSk pé \r/(iagaritftiélllrgrr]\?;n
profession
vardcentral
Chatta med sekreterare _ Bemannas av
o R
Klicka har for att chatta med sekreterare. Vi hjalper I n 112 : . )
dig med administrativa arenden. Hérgbrsingja i g SJUKSKOterSka pa
n'medici?skfa bedémning?rqch dL'J kfan innte bok? Vé.l‘dce ntral Vard ag ar
tider. For tidsbokning hanvisas till ingdngen Sok
vird Listninaskontroll S o OHEL A Bemannas av 8-16
° SIS R UE G sckreterare
@ Komakasuc LI E N vardagar 8-16
Klicka har for att komma i kontakt med BVC. Vi B BVC
besvarar din friga s4 snart vi kan under dagen. Om emannas av
ditt barn ar sjukt och du vill soka vard valjer du e g . oc Chatt med . . .
ingdngen Sok vard istallet. ValJ BVC BeSk“V arende BVC SjUkSkOtel‘SkOt‘ dag“gen

Sa funkar det >
] = @
Hem Mina drenden Min profil Support
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. Definiera nya arbetssatt
- Kommunikation & férankring

Mat och folj upp

. Definiera KPl:er pa strategisk,
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- Mat och 0lj upp

Konfigurering och
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Steg for steg mot ett inférande pa er vardcentral

Vad ar det vi ska gora? Uppdrag, syfte och mal

 Tydliggor uppdrag och syfte
 Nulage/onskat lage, mal for implementering
 Satt en tidplan

Vilka ska vi involvera? Deltagare

« |dentifiera nyckelpersoner: ledning, multiprofessionellt inforandeteam, verksamhetsutvecklare, superanvandare,
administrator, kontaktperson BVC, objektspecialist

« Engagera alla yrkesgrupper

Vad behdver vi for att lyckas? Forutsattningar

* |dentifiera behov hos personal (motivation, kompetens)
« |dentifiera behov av utrusning

» Planera arbetssatt och rutiner

 Finns tid frigjord for deltagare?

Hur vet vi att vi ar pa ratt vag? Utvardera, justera och vidmakthalla

 Plan for uppfdljning
« Samla in data
« Utvardera, kommunicera, diskutera, justera och halla i nya arbetssatt
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Verksamhetsstod som erbjods

Individuella samtal med verksamhetschefer kring stodbehov Verksamhetschefer

ADKAR-matning* for analys av nuldge och stddbehov, material att jobba vidare med | Alla medarbetare
egen verksamhet

Inspiration- demo och fragestund, ca 1 h For alla

Implementeringscheck- effekter, mal och uppfoljning, material att jobba vidare med i Chefer, verksamhetsutvecklare och

egen verksamhet andra som driver utvecklingsarbete
Workshop forandrade arbetssatt, ca 2 h, material att jobba vidare med i egen Chefer, verksamhetsutvecklare och
verksamhet, i samarbete med Platform24 (se aven foregaende bild) andra som driver utvecklingsarbete
Megaskype med fragestund Alla medarbetare i
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Typ av utbildning Upplagg Ungeféilig tid

Introduktionsutbildni
ng

Workshop
overgripande floden

Workshop kring
forandrade
arbetssatt

Superanvandarutbild
ning

Administratorsutbild

ning

Slutanvandarutbildni
ng

Att introducera plattformen

Att introducera det aktuella
flodet

Att ge inblick i hur férandrade

arbetssatt kan bidra till ett mer

produktivt och effektivt arbete
| plattformen

Att utbilda superanvandarna i
det nya flédet och att arbeta
praktiskt i plattformen
(Clinic24), samt att ge
kunskaper att lara ut till
slutanvandarna

Att utbilda administratorerna i
att hantera anvandare,
behdrigheter och fraser |
plattformen (Manage24)

Att utbilda slutanvandarna i
det nya flddet och att arbeta
praktiskt i Clinic24

Utblldnln ar

For alla

Chefer och

verksamhetsutvec

klare

Chefer,

verksamhetsutvec

klare,
superanvandare

Superanvandare

Administratorer

Slutanvandare

Platform24

Platform24/RS

Platform24/RS

Platform24

Platform24

Superanvanda
re

1 h vid 1-2 tillfallen, ett
tillfalle spelas in.
Uppfoljning fragestunder
med Platform?24

Fysisk workshop, med
grupparbeten

2 h, Fysisk workshop pa
tva platser hopkopplade
via video

3 h, samordnas t.ex. per
lansdel
Uppfoljningstilifallen

1 h, vid 1-2 tillfallen,
mojlighet till korta
uppfoljningar

3 h, anordnas lokalt i
verksamheten enligt eget

upplagg

Mitten- slutet av
september (v 37-39)

3h

11/11

Mitten av oktober-
mitten av november
(v 42-46), 6 tillfallen

Mitten av oktober
(v 44-45), tva tillfallen

Ca 2 veckor innan
inforandet, December



Dessutom

e Superanvandaruppfoljningar varje vecka (for superanvandare och administratorer) fran
det att superanvandarna fatt utbildning och fram till jul.
- Genomgang av nya funktionaliteter
- Genomgang av nya rutiner

- Fragor

e Megateam-moéten varje manad under hosten for alla medarbetare

- Kort info, statusuppdatering, mojlighet till fragor

e Hemsida

- Manatliga nyhetsbrev

- Rutiner

- Lathundar

- Manual

- Kontaktuppgifter till funktionsbreviadan
e Checklista infor uppstart m
SORMLAND




Efter uppstart

e Dagliga pulsméten forsta tva veckorna
- Superanvandaruppfoljning varje vecka under tre veckor, darefter glesare

e Teamsyta med olika kanaler (superanvandare o admin, +

andra Intresserade) startade efter superanv utbildningen
- Information

- Support (bade projektet och Platform24 svarar initialt)
- Uppfdljning

6 days challenge

4 nyckelfloden

Gemensamt styrkort

Stegvis marknadsforing

Utvardering av inférandestodet m
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Vardkontakt Direkt —
verksamhetsperspektiv & central
ingang

Sabina Kalaitzis Barrogard, Verksamhetschef och
implementeringsansvarig av Vardkontakt Direkt hos 1177
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Var befann vi oss pa 11777

Sormland hade tagit hem 1177 1 egen regi med helt egen start januari 2020

Under pandemi-vagor byggde vi upp verksamheten med rutiner, digitalisering och arbetssatt

Vi provade tidigt chatt som ett komplement till covid-19 linjen via telefoni

Medarbetargruppen "tyckte om" arbetssattet chatt

Vi hade ett tidigt gemensamt arbete och pagaende dialog i medarbetargruppen kring var vision och

malbild som kadnnetecknas bl.a. av; resurseffektivitet, flexibilitet & samverkan for att visa vagen till
trygg och séker vard dar patienten befinner sig
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Hur tankte vi pa 11777 b

Fragan som blev viktig var; VARFOR skulle vi p& 1177 vara en central ingang?

Ledningsgruppen formulerade en tydlig riktning 1 linje med den gemensamma
visionen och malbilden

1177 var 1 tidigt skede med | utformningen av triageflodet

Nara samverkan med projektledning for utbildning, utveckling- och forbattringsarbete

(i
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Vad borjade vi med?

Superusers utsags tidigt, personer som redan hade mandat, kompetens och vilja
Skapa utrymme for Enhetschefer att leda genom att stotta, delegera, folja upp, utvardera
Vi var modiga att ta ut svangarna vad géller att inte vet hur detta skulle paverka tillgangligheten

Vara superusers erbjod flexibilitet i utbildning av medarbetare utifran individuella behov

Insag snabbt behov av forvaltning av utbildning i filmversion pa digital samarbetsyta inom 1177[&22%
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Vilka var vara utmaningar?

Uppdatera vara timvikarier som inte arbetade regelbundet

Skulle fler digitala verktyg minska antalet timvik (som ar aldre) hos oss?
Att se till att alla medarbetare arbetade i chatten regelbundet

Arbetssatt kring patientsékerhet vid byta fran chatt till telefoni

Integrera arbetsséattet i vart befintliga intromaterial for nyanstallda

(i
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Var ar vi pa 1177 nu?

Chatten ar ett val integrerat arbetssatt inom 1177

Chatten ar framjande for var arbetsmiljo

Vi har en god samverkan inom Vardkontakt Direkt med forvaltning och de andra verksamheterna
Digital priméarvardsjour via chatt och telefoni

Skall 1177 utoka Oppettiderna?

(i

REGION
SORMLAND




Vardkontakt Direkt i praktiken

Therese ROIng Distriktsskoterska och Forvaltningsledare
Vardkontakt Direkt, Utvecklingsenheten Region Sérmland
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Framgangsfaktorer i arbetssatt

e Utbildning placerad nar live datum

e Beskriv systemet som en verktygslada

e Tillit till autoanamnesen

e Anvand autofraser-skapa gemensamma och personliga

e Langre aterkommande fraser kan kopieras fran ett worddokument

e Teamskanal for support, information och senare for diskussion

e Aldrig stdnga chatten-dra ner pa telefon (mer patientsékert)

e Rutiner for att minska riskerna i riskanalysen

e Inte styra i detalj, fa med verksamheterna m

REGION
SORMLAND



Farhagor

e Att det vid live datum ska
valla in patienter-skalas upp
langsamt.

e Bemanning
e Att vi inte kan styra inflodet

FOrdelar

e Verktygslada med mojlighet
till bild, video lamna till annan
profession, fraga annan
profession.

e MQjlighet att arbeta hemma
e L 0sa arendet direkt | chatten

e Mer patientsakert, storst
vardbehov gar forst

e Patienten vagar avvakta-
kommer fram

(i
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Framtid

e Fler professioner

e Oka vardinitierade kontakter-
uppfoljning.

e Styra till profession

e Gruppmoten

(i
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Hur skapar vi jamlik tillganglighet?

-V1 behover ha ett grundutbud dar
alla professioner ar representerade.

De ska inte bero pa vilken VC du ar
listad pa om du kan erbjudas ett
digitalt mote med din lakare.
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Medskick

e Paradigmskifte dar vi ska lyckas fa en ny kliniskblick
e Tid att lara sig skriva vard istallet for att prata
e Patienten behdver ocksa tid att fa lara sig och prova systemet-tar tid

Jag tror inte att det gar att ta digitaliseringen och klistra in det pa vara
befintliga arbetsmetoder, utan vi maste forsta hur vi kan styra om flédet

till ratt person-skapa nya arbetsmetoder.
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It och digitalisering i varden har inget egenvéarde i sig utan
det skapas ett varde nar systemet underlattar for patienter
och personal. (Anna Karin Hatt it-och energiminister 2011-2014)
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Fira framgang

Datum
[-ThisYear x ] ® Roll v ® Ingang v B V:

90,538

SOR - Totalt antal startade moten under
den valda perioden

Nov 8, 2022, 23:3"

SOR - Senaste datapunkten
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Kontaktuppgifter

Eva.Neidenstrom@regionsormland.se
Sabina.Kalaitzis.Barrogard@regionsormland.se
Therese.Roing@regionsormland.se
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