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1. Vision och overgripande mal

1.1 Vision for Region JOnkopings lan
For ett bra liv 1 en attraktiv region.

1.2 Overgripande mal

Malet for hilso- och sjukvarden i Jonkopings ldn ar basta mojliga hélsa hos hela
befolkningen och god och jimlik vérd oavsett var i ldnet man bor. Lanets invinare
ska fa den vard de behover, nédr de behover den och pa det sitt de behover den.
Region Jonkopings ldn vill uppna en jdmlik hélso- och sjukvéard som prioriterar de
med storst behov.

Niéra vard ér en viktig del 1 arbetet med hur vi tillsammans moéter framtidens
behov av hélso- och sjukvérd. Nidra vérd ar ett nytt sitt att arbeta med hélsa, véard
och omsorg. Den nira virden borjar med det som patienten eller brukaren kan ge
sig sjdlv och med hjilp av sina nétverk, egenvéarden, samt det stod kommuner och
regioner kan ge for att mgjliggora detta.

Region Jonkopings lén beskriver den nira varden som:

e En personcentrerad vard och omsorg som utgér fran patienten/brukarens
och nérstdendes behov och formaga att hantera sin sjukdom.

e Skapas tillsammans mellan patient och vardgivare.

e Arbetar preventivt och proaktivt och méter problemen uppstroms. Det vill
sdga att arbeta forebyggande for att 16sa grundproblemet.

e Ar det stdd kommuner, regioner och civilsamhille kan ge for att
mojliggdra en personcentrerad vard.

e Aren kultur av tillit och samverkan, dir var och en tar ansvar for sitt
arbete och underlattar for steget fore och efter for att skapa en
sammanhéllen vardkedja.

e Har vérdcentralen som bas, och specialiserad sjukhusvérd tillgdnglig nér
den behovs.

e Anvinder e-hdlsans alla mdjligheteter att mota patientens behov.

e Innebir att delar av den vard som idag ges i slutenvard kan ges 1 annan
form néra patienten.

10
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Tillsammans fér basta méjliga halsa
och jamlik vard

Specialiserad
vard

Primarvard

Stéd for kropp
och sjal

Vardagsliv

Region Jonkopings léns strategi for ndra vard &r att stélla om hilso- och
sjukvérden frin slutenvard till 6ppenvard, frdn sjukhus till vardcentral och fran
vérd till hdlsofrdmjande insatser tillsammans med andra samhaéllsaktdrer och
invénarna sjilva.

Den nédra varden ar en kultur av tillit och samverkan, dér var och en tar ansvar for
sitt arbete och underléttar for steget fore och efter, for att skapa en sammanhallen
vardkedja.

For att ”Esther” ska fa bista mojliga vard utifrén sina behov stirks samverkan
med kommunerna. For en bittre folkhdlsa ska Region Jonkdpings 1dn stodja
invanaren 1 att sjélva kunna ta ansvar for sin vard och hélsa.

Region Jonkopings lin dr aktiv i utveckling och implementering av vilfardsteknik
och e-hélsa. Digitala vardsbesok ska vara en naturlig del i utvecklingen av vérden,
och varden blir allt mer digifysisk, det vill sdga varden innehéller bade digitala
och fysiska kontakter. Utokning av digitala tjanster sker genom att de digitala
besoken ses som ett naturligt alternativ till fysiska besok.

Forstirkningen i1 primérvéarden ska 6ka lakartitheten, som leder till 6kad
kontinuitet och forbéttrar medarbetarnas arbetsmiljo. Region Jonkdpings lén antar
ett langsiktigt bemanningsmal inom primérvarden med ett genomsnitt med 1500
listade invanare per distriktsldkare

I Jonkopings 1én dr vardcentralen invanarnas sjélvklara forstahandsval nir de har
behov av hilso- och sjukvard. Véardcentralen dr den naturliga koordinatorn som
samordnar invanarnas behov av hdlso- och sjukvérd under hela livet. Invanarna
kanner tilltro och upplever att de ar trygga och sédkra i sina kontakter med
vardcentralen.

11
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Varden ska bedrivas personcentrerad. I den personcentrerade varden ska andra
behov dn enbart de fysiska behoven lyftas fram. En viktig framgéangsfaktor ar den
personcentrerade varden som innebir att se och mota hela manniskan och dar
individens beréttelse dr utgangspunkten for partnerskap, gemensam planering och
omsesidig respekt for varandras kunskap. Aven anhériga och nirstiendes hilsa
och delaktighet ska finnas med och ha en tydligare roll vid varje kontakt med
vardgivare.

For att mota framtidens behov av hélso- och sjukvérd innefattar planen sex
overgripande strategier:

1. Forstirka invdnarens egna resurser och bidra till ett samhille
som stddjer hdlsosamma val 1 vardagen

2. Oka tryggheten genom jimlik, séiker och personcentrerad vérd

3. Enklare vardag for patienter och medarbetare med stdd av
anpassat tjdnsteutbud och 6kad digitalisering

4. Primérvarden ar basen, specialiserad och hogspecialiserad
diagnostik och sjukhusvérd finns tillgénglig ndr den behovs

5. Utveckling av framtidens arbetsplats med fokus pa
medarbetarskap och kompetensutveckling

6. Leda och utveckla for att forstirka goda relationer som bidrar
till somlos samverkan ddr virde skapas tillsammans

1.3 Vardval i primarvard
Utifrdn budget och flerdrsplan faststiller och reviderar regionfullmaktige &rligen

mal, uppdrag och erséttningsvillkor for varden som avtalas och drivs inom ramen
for Lag om valfrihetssystem (2008:962).

Fokusomréden ér:

e stodja det hidlsofrimjande arbetet, stirka invanarnas formaga till egenvard
och 0ka anviandandet av digitala verktyg for att mota vélfardsutmaningen

e att tidigt uppticka och behandla psykisk ohdlsa

e kroniskt sjuka

e samverkan

Mal och grundlaggande principer
Vérdvalsmodellen for Region Jonkopings lan:

1. Stirker invanarnas inflytande genom att

e invanarna véljer vardgivare

e crsittningen foljer invanaren

¢ redovisning av kvalitet och resultat dr offentliga
e virden ges med kontinuitet och bred kompetens

12
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varden ges pa lika villkor 1 hela ldnet

varden ar personcentrerad och utfors 1 samarbete med patienten
vardgivaren uppréttar patientkontrakt och samordnad individuell vardplan
stirka invénarnas formdga till egenvérd

2. Tillvaratar och utvecklar de professionella gruppernas kompetens genom

att

stimulera kreativitet och innovation med invanarens behov 1 fokus
systematiskt fordela arbetsuppgifter, ansvar och roller utifran personalens
kompetens som framjar personcentrerad vard, kvalitet och effektivitet
sorja for att det finns ratt kompetens och kontinuerlig
kompetensutveckling

utgd frin teamsamverkan och tillvarata alla medarbetares kompetens
stimulera mingfald av vdrdgivare

delta aktivt i forskning och utveckling

handleda och utbilda studenter, AT-, ST-ldkare samt PTP psykologer.

3. Styr mot onskvirda resultat genom att

ge storst ersittning for invanare med storst vardbehov
premiera goda kliniska resultat

premiera hélsofrimjande och sjukdomsférebyggande arbete
vara patientsiker

ha hog tillgdnglighet

stimulera samverkan och utveckling av nya arbetssétt
stimulera digitalisering och e-hilsa

sdkerstilla kostnadseffektiv vard

stimulera aktivt deltagande 1 klinisk forskning
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2. Allmanna villkor

2.1 Utgangspunkter
Lika rattigheter och méjligheter - antidiskriminering
Leverantoren ska folja géllande lagstiftning for lika rattigheter och mdjligheter
och antidiskriminering.
- Diskrimineringslagen (2008:567)
- Forbud mot missgynnande behandling av arbetstagare eller arbetssokande
som &r, ska vara eller har varit fordldraledig. Omfattar 4ven vérd av sjukt
barn. Forildraledighetslagen (1995:584).
- Arbetsmiljolagen (1977:1160)
- Forordningen (2006:260) om antidiskrimineringsvillkor 1
upphandlingskontrakt
Leverantoren ska pa begdran redovisa atgérder, upprittade planer med mera som
vidtagits med anledning av ovanstaende.

Barnkonventionen

Leverantoren ska folja lagen gillande barnkonventionen och Region Jonkopings
lans riktlinjer som utgar frin denna. Utsett barnrittsombud ska stodja
verksamhetschefen att sékerstélla att barns och ungas rattigheter beaktas.

Hallbar utveckling

Leverantoren ska:

e Folja Region Jonkopings ldns Hallbarhetsprogram 2021-2025.
e Arligen rapportera atgirder som vidtagits under aret och hur
hallbarhetsmélen kommunicerats i verksamheten.

Informationsansvar

Leverantoren och Region Jonkopings lan har ett dmsesidigt ansvar att samréada
och informera om verksamhetsforandringar som paverkar invénarnas tillgang till
vérd och service eller samarbetet mellan leverantoren och Region Jonkopings lan.

Leverantdren ska bland annat informera Region Jonkdpings 1dn om:

e indrade dgarforhallanden

e Overldtelse av LOV-avtal till annan vardenhet/leverantor
e byte av marknadsnamn eller firma for verksamheten

e Dbyte av verksamhetschef

e byte av medicinskt ledningsansvarig likare

e underleverantorer, konsulter och samverkanspartners

e risk for kapacitetsbrist

14



Primarvard inom vardval Region Jonkopings lan 2021-05-21

Leverantoren ska representeras pa informationsméten som Region Jonkopings ldn
kallar till.

Kunskapsstyrning

Kunskapsstyrning dr vardens gemensamma system for att kunna leverera en mer
kunskapsbaserad, jdmlik och resurseffektiv vard av hog kvalitet.
Kunskapsstyrning handlar om att utveckla, sprida och anvénda bésta mojliga
kunskap inom hélso- och sjukvarden. Malet &r att basta kunskap ska finnas
tillgédnglig och anvéndas i varje patientmote.

Leverantoren ansvarar for att chefer och medarbetare har forutsittningar att:

e anvinda bésta tillgdngliga kunskap 1 varje patientmote

e folja upp och analysera patientmdten bade pa individniva och pa
gruppniva

e anvinda nationella kvalitetsregister for att systematiskt forbéttra sin
verksamhet

e tilldmpa nationella och lokala kunskaps- och beslutstod som Region
Jonkdpings lén anvisar

e snabbt och systematiskt omsétta ny kunskap

e identifiera och prioritera forbattringsomrdden tillsammans med patienten

Marknadsforing och information till invanare
Leverantoren ska folja marknadsforingslagen (2008:486). All marknadsforing ska
vara saklig och korrekt.

Leverantoren ska folja Region Jonkopings ldns riktlinje Marknadsforing av hélso-
och sjukvard och tandvérd, 6vriga riktlinjer inom informationsomradet och
standard for kallelser.

Leverantren ansvarar for eventuella underleverantdrers marknadsforing. I all
marknadsforing ska tydligt framga vem som ansvarar for verksamheten eller
tjdnsten och hur man kontaktar ansvarig.

Leverantoren ska tydligt informera om att hela eller delar av verksamheten
finansieras och drivs pa uppdrag av Region Jonkopings l4n enligt Lag (2008:962)
om valfrihetssystem.

Region Jonkopings lidns symbol for vardval anvénds for att signalera vilka
vardenheter som ar godkédnda och mdjliga att vélja. Symbolen ska anvéndas pa
vardenhetens webbplats och 1 informationsprodukter dar det &r relevant.
Symbolen far anvéndas i marknadsforing, men i brev och kallelser, pé kuvert,
visitkort, tidkort och liknande produkter ska symbolen inte anvidndas.
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Leverantoren forutsitts ha en egen webbplats/webbsida som 1177 Vardguiden
(1177.se) kan ldnka till och som i sin tur ldnkar tillbaka till 1177 Vérdguiden.
Leverantoren ska dessutom leverera kontaktuppgifter och administrera
vardcentralens kontaktsida pa 1177 Vardguiden. Leverantérens webbplats ska
uppfylla krav pa tillgdnglighet enligt EU direktiv 2016/2102 och Lagen om
tillgénglighet till digital offentlig service (2018:1937).

Om leverantoren har verksamhet och utbud utanfor LOV sa ska informationen
vara tydligt separerad. Detta innebédr exempelvis behov av separata webbsidor for
verksamhet inom LOV och verksamhet utanfor LOV.

Leverantorens ska medverka i Region Jonkdpings ldns informationskampanjer.

Patientens rattigheter
Leverantoren ska ha goda kunskaper om och tillimpa patientens rattigheter utifran
patientlagen (2014:821).

Leverantoren ska framja patientens integritet, sjdlvbestimmande och delaktighet.

Varden ska vara jimlik och jimstélld och ges med respekt for alla ménniskors lika
vérde och for den enskilda manniskans vérdighet.

Varden ska utformas i samarbete med patienten. Leverantoren ska ta vara pa
patientens och nérstdendes erfarenheter och mdjligheter att medverka i varden
utifran deras onskan och forutséttningar.

Patientkontrakt

Leverantoren ska kunna erbjuda patienten ett patientkontrakt, som pé ett
sammanhéllet sétt, utifrdn den enskildes behov och preferenser, presenterar
patientens individuella plan med de aktiviteter och insatser som &r planerade.
Patientkontrakt synliggdr det gemensamma ansvaret mellan patient och vard.

e Overenskommelsen ska gora det tydligt vad patienten gér, med hjilp av
sina nétverk, for att stirka sin egen hédlsa samt vad varden gor.

e Patienten ska veta sitt nista steg och &r delaktig i sin hilsa och véard samt
kan paverka sina tider for vardbesok 1 samrad med véarden.

e Patienten ska kénna trygghet i en sammanhallen planering och vid behov
fa stdd och hjédlp med samordning av fast vardkontakt.

Overenskommelser och niista steg dokumenteras i Cosmic enligt gillande rutin.
Samordnad individuell plan (SIP)

Leverantoren ska erbjuda patienter som behdver vard och omsorg frn bade
leverantoren och kommunen en samordnad individuell plan (SIP) enligt Region
Jonkdpings léns riktlinjer.
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Fast vardkontakt

Leverantoren ska enligt patientlagen (2014:821) och hilso- och
sjukvardsforordningen (2017:80) utse en fast vardkontakt for de patienter som
behover eller begir det, for att tillgodose patientens behov av trygghet,
kontinuitet, samordning och sédkerhet.

I Region Jonkopings 14n dr det leverantdrens Vardsamordnare som innehar
uppdraget att vara den fasta vardkontakten nér individen behover det.

Den fasta vardkontakten bistar patienten i att samordna vardens insatser,
informera om vardsituationen, formedla kontakter med andra relevanta personer
inom hélso- och sjukvéarden och vara kontaktperson for andra delar av hélso- och
sjukvérden och for socialtjinsten samt i forekommande fall andra berérda
myndigheter som t.ex. Forsdkringskassan. Fast vardkontakt ansvarar for att den
individuella planen &r aktuell och uppdaterad.

Fast virdkontakt registreras i Cosmic enligt gillande rutin.
Fast likarkontakt

Patienten ska ha mojlighet att vélja fast ldkarkontakt pa vardcentralen. Region
Jonkoping lan malséttning ar att varje invinare i ldnet ska ha en namngiven fast
lakarkontakt inom priméarvarden. Den fasta likarkontakten ska svara for att
patienten undersoks, om mdjligt stilla diagnos och se till att patienten far den
medicinska vard som hans eller hennes tillstand fordrar eller att andra relevanta
atgirder vidtas. I ansvaret ingar dven att vigleda patienten i hans eller hennes
kontakter med 6vrig hilso- och sjukvard och i forekommande fall samordna de
undersoknings- och behandlingsatgirder som vidtas.

En fast lakarkontakt ska vara legitimerad ldkare men behover inte ha
specialistkompetens i allménmedicin. Den som har en fast ldkarkontakt ska, sa
langt det ar mgjligt, fa trdffa samma lakare vid varje besok pa vérdcentralen.

Patienten har inte ritt vdlja vilken lédkare som ska vara fast lakarkontakt. En
patients 6nskemal om att en viss ldkare ska vara hans eller hennes fasta
lakarkontakt bor daremot tillgodoses om det dr mojligt.

Att en patient erbjuds en fast ldkarkontakt i primérvarden ger forutsittningar for
en sammanhallen planering av utredning och behandling. Det minskar 1 sig risken
for onddiga undersokningar och behandlingar. Lékaren far dessutom en bittre
overblick dver pagaende aktiviteter vilket underléttar arbetet. Att ldkaren ges
mojlighet att f6lja en enskild patient och ta del av resultat fran de olika
undersokningar, behandlingar och férlopp som planeras och genomfors bidrar till
en kénsla av sammanhang — inte bara for patienten utan dven for lakaren

Fast lakarkontakt registreras i Cosmic enligt géllande rutin. Fast ldkarkontakt
dokumenteras med namn och titel.
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Klagomal
Leverantoren ska folja Region Jonkdpings lins riktlinjer for hantering av
synpunkter och klagomal inom hélso- och sjukvérd och tandvard.

Vardgaranti
Leverantoren ska uppfylla den lagstadgade nationella vardgarantin och Region
Jonkdpings léns krav pa tillgédnglighet.

Patientsakerhet
Leverantoren ska folja lagar och foreskrifter om patientsékerhet, exempelvis:

e Patientsdkerhetslag (2010:659)

e Patientsidkerhetsforordningen (2010:1369)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om vardgivarens
systematiska patientsdkerhetsarbete (HSLF-FS 2017:40)

e Inspektionen for vard och omsorgs foreskrifter om anmélan av

héndelser som har medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig
vérdskada (HSLF-FS 2017:41)

Leverantoren ska samverka med Region Jonkopings ldns chefldkarorganisation
och delta i risk- och hindelseanalyser vid utredning av hdndelser.

Leverantoren ska ha rutiner for registrering och hantering av avvikelser.
Leverantoren ska anmala, folja upp och analysera egna avvikelser i Region
Jonkdpings léns avvikelsehanteringssystem Synergi. Leverantdren ska kunna delta
1 systemovergripande analyser och uppfoljning samt vara behjilplig i spridningen
av resultaten.

Leverantoren ska anmila handelser som har medfort eller hade kunnat medfora en
allvarlig vardskada. Leverantoren kan f stdd i sin utredning fran Region
JonkoOpings lans cheflidkarorganisation. Leverantoren ska skicka en avidentifierad
kopia pa den kompletta anmélan, eventuell hiandelseanalys och beslut fran
Inspektionen for vard och omsorg till primarvardsenheten.

Leverantdren ska skicka en kopia pa verksambhetstillsyn och andra beslut fran
Inspektionen for vard och omsorg till primarvardsenheten.

Leverantoren ska forse patientndmnden med de uppgifter som nimnden behover
for att kunna fullgora sitt uppdrag. Leverantoren ska utan kostnad tillhandahalla
de intyg, utredningar och analyser med mera som begirs vid granskning av
enskilda drenden.

Leverantoren ska beakta Region Jonkopings lidns patientsdkerhetsarbete ”Saker
vard — alla génger”. Leverantdrens medarbetare bor ha kinnedom om dessa
kunskapsomraden.
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Leverantoren ska uppritta en drlig patientsdkerhetsberéttelse enligt
patientsékerhetslagen.

Leverantoren ska delta i regionala kvalitetsindikationsmitningar och Region
Jonkdpings léns utbildningar i patientsékerhet for chefer.

Samverkan

Viardgivare, huvudmiin och andra aktorer

Leverantoren ska samverka med funktioner och verksamheter inom Region
Jonkdpings 1dn, kommuner och andra myndigheter enligt lagar, foreskrifter,
forordningar, dverenskommelser och Region Jonkopings léns riktlinjer.

Samverkan kan gélla enskilda patienters vdrd och rehabilitering men ocksa
planering, utveckling, uppfoljning av verksamheten och kompetensutveckling.

Samverkan med kommunerna regleras bland annat i dokumentet ”Ledningssystem
for samverkan Region Jonkopings ldan och lidnets kommuner”. Region Jonkopings
lan och kommunerna ska utgé fran patientens behov och ska med respekt och tillit
samarbeta aktivt Over organisations- och huvudmannagréanserna.

Patientrad

Leverantoren ska samverka med patienter genom ett patientrad eller liknande for
att forbattra och utveckla verksamheten utifran patientperspektivet.
Verksamhetschefen ansvarar for formerna.

Medicinsk programgrupp primérvard
Medicinsk programgrupp primérvard dr en motesplats for uppfoljning och
styrning av primarvarden i Jonkopings lan.

Programgruppen har hélso- och sjukvérdsdirektorens uppdrag att:

e {0lja primidrvardens resultat

e fOresla uppdragsforandringar

e initiera och faststilla styrande dokument i Region Jonkopings léns
allméinna kliniska kunskapsstod Fakta

o fordela uppdrag och utse primérvardsrepresentanter i olika
samverkansorgan

e samverka med andra programgrupper inom Region Jonkdpings lén

e samverka med programomréden och samverkansgrupper inom syddstra
sjukvérdsregionen

Programgruppen bestér av representanter for leverantorer i privat och offentlig
regi och Region Jonkopings lins primérvérdsenhet, som leder och samordnar
gruppens arbete.

Under avtalsperioden kan sa vél organisation som uppdrag komma att dndras for
regionens medicinska programgrupper.
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Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Leverantoren ska tillimpa Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (2011:9). Leverantoren ska ha ett &ndamaélsenligt
system for internkontroll och pa begédran kunna redogora for detta.

Leverantoren ska med stod av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, folja
upp, utvirdera och forbattra verksamheten samt skapa forutsédttningar for
medarbetarna att delta i det systematiska forbattringsarbetet.

Det systematiska kvalitets- och patientsdkerhetsarbete ska vara ldngsiktigt och
bedrivas enligt vetenskapligt sikrade metoder. Arbetet ska préiglas av ett
hilsofrimjande och sjukdomsforebyggande arbetssitt, stindiga forbéattringar,
faktabaserade beslut och samverkan.

2.2 Invanarnas val

Invanaren viljer vardcentral

Vérdval dr en 6verenskommelse mellan invinare och vardcentralen. Invanaren &r
fri att soka vard pa vilken vardcentral som helst i Sverige oavsett om individen &r
listad pa aktuell vardcentral eller inte. Invanaren atar sig dock att i forsta hand
véinda sig till den valda virdcentralen och medger att Region Jonkopings lén ger
ekonomisk erséttning till den valda vérdcentralen. Invanaren kan nér som helst
vélja att lista sig pa en annan vardcentral. Vardvalet innebdr att man viljer
vardcentral, inte enskilda medarbetare.

Alla som fyllt 18 ar har rétt att vélja vardcentral. For barn och ungdomar under 18
ar véljer vardnadshavaren. Barn och vardnadshavare kan vélja olika vardcentraler.

Invénarnas val administreras av Region Jonkopings ldn. Invénaren véljer
vérdcentral via 1177 Vérdguidens e-tjénster eller pa Region Jonkdpings lans
blankett for vardval. Region Jonkopings ldn registrerar invanarens val. Region
Jonkopings 14n godkédnner endast omval genomforda via 1177 Vardguidens e-
tjénster och via Region Jonkopings ldns pappersblankett med fysisk signering.
Ansvaret for invénarens vard overgér till den nya vardcentralen sa snart valet
registrerats.

Nyinflyttade och nyfodda

Region JonkoOpings lédn ansvarar for att nyinflyttade till ldnet och vardnadshavare
till nyfodda far information om hur valet gér till och vilka vardcentraler som kan
véljas. Region Jonkopings 1dn ansvarar for att nyinflyttade och nyfodda registreras
pa en vardcentral ndra bostaden till dess de gjort ett eget val.

Invanare som flyttar inom Jonkopings lan

Invénare som flyttar inom Jonkopings ldn ansvarar sjdlva for att vélja en annan
vérdcentral, om de sd 6nskar. Om man flyttar till ett sérskilt boende kan man
stanna kvar hos sin nuvarande vardcentral eller vélja en annan.
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Invanare med skyddade personuppgifter
Invanare med skyddade personuppgifter kan inte lista sig pa en vardcentral. For
dessa invanare géller samma ratt till vard som listade invanare.

Personer som inte ar folkbokforda i Sverige

Personer som inte dr folkbokforda i Sverige kan inte lista sig pa en vardcentral.
Dessa personer ska erbjudas vard enligt Region Jonkdpings ldns riktlinjer for
aktuell patientgrupp.

Anmalan av kapacitetsbrist
Det finns inga begriansningar for hur manga invanare som kan vélja en specifik
vardcentral.

I en situation dir ménga invénare under mycket kort tid véljer en vardcentral kan
Region Jonkopings 14n bevilja leverantdren uppskov att ta emot nya invanare
under maximalt tre manader. Villkor for uppskov ar en skriftlig anmaélan frén
verksamhetschefen att eventuell kapacitetsbrist utgor en risk for patienternas
sdkerhet eller allvarliga arbetsmiljoproblem.

Nar en vardcentral upphor

Nar en véardcentral upphor ansvarar Region Jonkdpings 14n for att informera
berdrda invanare om rétten att vélja en ny vardcentral. Vardcentralens tidigare
geografiska omraddesansvar kommer omfordelas till andra nirliggande
véardcentraler. Invanare som inte véljer ny vardcentral inom angiven tid registreras
pa en vardcentral inom det nya geografiska omradesansvaret.

2.3 Ansvar och skyldigheter

Kris och katastrofmedicinsk beredskap
Leverantdren ska folja géllande foreskrifter for kris och katastrofmedicinsk
beredskap.

Sérskild hindelse definieras av socialstyrelsen som en hdndelse som é&r sa
omfattande eller krdvande att resurserna maste organiseras, ledas och anvéndas pa
sarskilt siatt. Exempel pé sérskilda handelser ar olyckor med flera skadade,
briander, spridning av farliga &mnen, utbrott av allvarlig smitta, storningar 1 IT
funktioner, el eller vattenforsorjning samt hindelser med psykosocial padverkan pa
samhdllet.

Region Jonkopings lins Tjansteman 1 beredskap (TiB) avgor om en hindelse ska
klassas som “’sérskild hiandelse”. Vid en sirskild hdndelse tillsitts en regional
sarskild sjukvérdsledning (RSSL). Vid sérskild hindelse ska leverantoren folja
Region Jonkopings lins direktiv fran tjansteman i1 beredskap eller regional
sarskild sjukvardsledning.
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Leverantdren ska kunna ta emot lindrigt skadade, oskadade och personer i behov
av krisstod.

Leverantdren ska upprétta en plan for sdrskild hindelse enligt Region Jonkopings
lansriktlinjer och framtagna mall. Planen ska innehélla larmrutiner,
telefonnummer till ndrboende personal som kan Sppna vardcentralen pé jourtid
samt reservrutiner for telefoni- och IT-stérningar. Uppgifterna ska regelbundet
och vid behov uppdateras. Planen ska pd anmodan kunna uppvisas for Region
JonkSpings 1an.

Leverantoren ska ha en utsedd representant for samverkan med psykiatrins
krisstodssamordnare pa lokalt sjukhus och kommunens grupp for psykiskt och
socialt omhéndertagande (POSOM).

Leverantoren ska delta 1 utbildning, traning och 6vning tillsammans med andra
vardgivare och kommuner 1 sdidan omfattning att en fortsatt verksamhet kan
bedrivas dven i kritiska lagen.

Personal som behdvs for att driva verksamheten ska vara krigsplacerade pa sin
arbetsplats. Beredskapschefen ansvarar for krigsplaceringen i samrdd med
leverantorens verksamhetschef.

Dodsfall utanfor sjukhus

Vid dodsfall i hemmet (undantaget dldreboende och korttidsboende, dér sirskilda
regler giller) vardagar 08:00-17:00 ansvarar vardcentralen som invanaren valt for
lakarmedverkan.

Vid dodsfall utanfér hemmet och sjukhus vardagar 08:00-17:00 ansvarar
vardcentralen med geografiskt ansvar for platsen dar kroppen patraffats for
lakarmedverkan.

Vid dodsfall utanfor sjukhus vardagar 17:00-08:00 och dygnet runt l6rdagar,
sondagar och helgdagar ansvarar primarvardens ldkare 1 beredskap for
lakarmedverkan.

Hjalpmedel och forbrukningsprodukter
Leverantoren ska individuellt bedoma och forskriva hjdlpmedel.

Inom diabetes, inkontinens samt nutrition ska leverantdren bedoma, prova ut,
forskriva och f6lja upp hjdlpmedel och forbrukningsprodukter enligt
forskrivningsprocessen och Region Jonkdpings lans riktlinjer, géllande avtal och
overenskommelser. Leverantdren ska informera brukare och anhoriga om
hjédlpmedel och eventuella avgifter.

Vid fortroendeforskrivning ansvarar forskrivande part for uppfoljning av
forskrivningen om inget annat avtalats vid dverrapporteringen. Overrapportering
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och uppfoljning ska ske enligt Region Jonkopings ldns riktlinjer, géllande avtal
och dverenskommelser.

Samtliga nya forskrivare ska ha gatt Socialstyrelsens forskrivarutbildning
(webbutbildning). Forskrivande sjukskoterskor av inkontinens- och
nutritionsprodukter ska ha gatt regional utbildning for forskrivare som erbjuds via
Hjalpmedelscentralen. Innan nya forskrivare kan pabdrja denna utbildning
behover de genomgétt Socialstyrelsens forskrivarutbildning enligt ovan.

Leverantoren ska anvinda hjdlpmedelscentralens upphandlade sortiment och IT-
stod for bestédllning och registrering av hjdlpmedel.

Forbrukningsmaterial via Materialforsorjningen
Leverantoren erbjuds att kopa forbrukningsmaterial frdn Materialforsorjningen.

Insyn

Leverantoren ska pa begiran ldmna ut relevant information for att Region
Jonkopings ladn enligt kommunallagen ska kunna tillgodose invanarnas 6nskemal
och behov av insyn 1 hur uppdraget utfors. Leverantoren dr inte skyldig att lamna
information om utldmnandet strider mot lag eller annan forfattning.

Intyg
Leverantdren ansvarar for att utfiarda vardintyg, rittsintyg, dodsbevis, utldtande

till Forsékringskassan och andra patientrelaterade intyg via Region Jonkdpings
lans IT-stod.

Lakemedel

Likemedelsbehandling ska ske pa ett rationellt, sdkert och kostnadseffektivt satt
med ett helhetsperspektiv dir patientens och samhéllets bista beaktas.
Leverantdren ska folja ldkemedelskommitténs och Stramas rekommendationer for
forskrivning och medverka till att Region Jonkopings 1dns mal for
lakemedelsforskrivning uppftylls.

Leverantoren ska folja likemedelskommitténs riktlinjer om ordination och
hantering av ldkemedel, vilka bygger pa Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS
2017:37). Sarskilt fokus ska ldggas pa att:

e det vid alla vardbesok som ror ldkemedel finns en korrekt och aktuell
lakemedelslista hos vardgivaren och vérdtagaren.

o aktuella ldkemedel dokumenteras i Cosmic. Vid forskrivning av likemedel
ska motivering till insatt behandling, indikation och diagnos dokumenteras
1 Cosmic. Ordinationsférandring ska dokumenteras under sokordet
’lakemedelsforandring” 1 Cosmic.
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e genomfora likemedelsgenomgangar. Det innebér bland annat att
leverantoren ska erbjuda patienter som &r 75 &r eller dldre och som ér
ordinerade minst fem likemedel en enkel likemedelsgenomgang.
Leverantoren ska dven erbjuda patienter som har likemedelsrelaterade
problem eller dir det finns misstanke om saddana problem en enkel
lakemedelsgenomgéng. Patienter som efter en enkel
lakemedelsgenomgang har kvarstaende ldkemedelsrelaterade problem eller
dar det finns en misstanke om saddana problem ska erbjudas en fordjupad
ladkemedelsgenomgéng.

e genomfora extern kvalitetsgranskning. Inom Region JonkSpings 1édn
erbjuds verksamheterna detta genom Omrade Likemedelsforsorjning.
Denna, eller motsvarande kvalitetsgranskning, ska genomforas och
rapporteras till Omrade Lakemedelsforsorjning minst en gang per ar.

e kassation av likemedel ska goras pa ett miljomaissigt korrekt sitt.

Leverantoren ska folja Region Jonkdpings lans riktlinje for bestdllning av
lakemedel.

Forskrivning till patient med dosdispenserade lakemedel ska enligt
Lakemedelsverkets foreskrifter (HSLF-FS 2019:32) utfardas i elektroniskt
systemstod avsett for detta. Aktuella 1idkemedel ska dokumenteras enligt Region
Jonkopings ldns riktlinjer.

Leverantoren ska minst en gdng om aret analysera, kommentera och rapportera sin
forskrivning av antibiotika med hjilp av Region Jonkopings ldns
uppfoljningsrapporter och eventuellt ytterligare underlag fran
lakemedelskommittén eller Strama. Leverantoren ska avsitta tid for samtliga
lakare samt sjukskdterskor i telefonrddgivningen att delta i ett arligt
uppfoljningsmote om enhetens forskrivning av antibiotika.

Leverantoren ska folja 6verenskommelsen mellan Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) och Liakemedelsindustriféreningen om samverkansformer mellan
medarbetare 1 den offentliga hilso- och sjukvéarden och ldkemedelsforetagen och
principer for kliniska provningar. Leverantoren ska dven folja Region Jonkdpings
lans riktlinjer “Regelverk avseende samverkan mellan hilso- och sjukvard och
lakemedels-, medicinteknisk-, och laboratorieteknisk industri. Lokal anpassning
Region Jonkopings 14n”.

Medicinsk service/diagnostik

Leverantoren kan teckna avtal med Region Jonkopings ldans enheter for medicinsk
service eller annan underleverantor for medicinsk service som dr ackrediterad av
Swedac eller har motsvarande kvalitetssidkring. Medicinsk service omfattar klinisk
fysiologi, klinisk neurofysiologi, nuklearmedicin, klinisk kemi, klinisk
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mikrobiologi, klinisk patologi, klinisk immunologi, medicinsk radiologi och
transfusionsmedicin.

Eventuella laboratorier och 6vrig patientnéra analysverksamhet i egen regi ska
vara ackrediterade av Swedac eller ha motsvarande kvalitetssékring. Patientnéra
analysverksamhet innefattar provtagning, preanalys, analys eller postanalys som
utfors av vardpersonal.

Kvalitetssikrade laboratorier och dvrig patientnéra analysverksamhet i egen regi
ska folja Regelverket for patientnéra analysverksamhet fran Laboratoriemedicin.
Leverantdren som 1 egen regi bedriver laboratorier och dvrig patientnéra
analysverksamhet 1 egen regi ska utfora internrevision en géng per ar enligt
Regelverket for patientndra analysverksamhet.

Vérdcentralens néarakut dagtid, vardagar, ska kunna utféra patientnéra analyser sa
som P-CRP, P-Glukos, B-Hb, urinsticka, Strep A Test, Graviditetstest U-hCG
under vardcentralens hela 6ppettid.

Leverantoren ansvarar for att relevant verksamhetsdata gors tillgidnglig enligt
Region Jonkopings ldns specifikationer.

Remisser som utfardas i samband med digitala vairdméten ska innehalla relevant
information for fragestdllningar och hilsoproblem och utformas enligt Region
Jonkopings lans riktlinjer. Leverantoren ansvarar for att uppraitta och forankra
rutiner kring remiss- och svarshantering med berdrd leverantér av medicinsk
service.

Medicinteknisk utrustning

Leverantoren har det 6vergripande medicintekniska ansvaret for sin verksamhet
och ansvarar for att utrustningen uppfyller vedertagna normer, standarder och krav
pa tillginglighet, prestanda och kvalitet enligt géllande lagar och regler.

Leverantoren ansvarar for att verksamheten har den medicintekniska utrustning
som behdvs for uppdraget och att utrustningen uppdateras och kompletteras vid
fordndringar 1 uppdraget.

Obligatorisk utrustning d&r EKG-apparat med tolkningsprogram 12 SL,
dermatoskop med mojlighet till bildoverforing, spirometer, defibrillator,
bladderscan, blodtrycksmaétare for utldning och alkomitare samt 6vrig utrustning
som behovs for uppdraget.

Patientjournalen

Leverantoren ska uppritta och hantera patientjournalen enligt géllande lagar och
forordningar. En patientjournal ska innehélla de uppgifter som behdvs for en god
och sdker vard enligt géllande lagar och foreskrifter.
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Patientjournalen omfattar ”Patientens vdg genom varden” och innefattar moduler
for remissflode, planering/bokning, vrdkontaktregistrering, avgiftshantering,
journaldokumentation, vardplanering och likemedel. Vardinformationen hanteras
1 Cosmic och dvriga komplementsystem och bygger pé en faststélld struktur och
standard for Region Jonkopings lan. Fokus ligger pa att rétt information ska finnas
pa ratt plats, i ratt tid, som underlag for rétt beslut — for att trygga patientsakerhet
och uppfoljningsbarhet.

Leverantdren ska registrera diagnoser, KVA koder och vardkontakter i
patientjournalen enligt Region Jonkopings léns riktlinjer, terminologi, struktur,
rutinbeskrivningar och mallar.

Leverantoren ska ha utsedda superanviandare for Cosmics olika moduler.
Superanvindarna ansvarar for intern utbildning och férankring av faststillda
riktlinjer, manualer och rekommenderade arbetssatt samt ansvarar for kontakter
med Folkhélsa och sjukvard i drenden kring support, nyheter och utbildning.

Behandlingen av personuppgifter ska uppfylla de krav som stills 1
patientdatalagen (2008:355), Allmédnna dataskyddsférordningen (GDPR),
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och tryckfrihetsférordningen
(1949:105). Privata vardgivare &r personuppgiftsansvariga vilket innebir att denne
ensam ska bestimma dndamalen med, och medlen for behandlingen av
personuppgifter.

Leverantoren ska folja Region Jonkdpings ldns riktlinjer och anvisningar for
sammanhéllen journalforing. Region Jonkopings lan tecknar sdrskilt avtal
avseende sammanhallen journalforing, inklusive den nationella patientdversikten,
med privata vardgivare.

Leverantoren ska beakta de lagar och regler som reglerar samtycke mellan
véardgivare och patient vid overforing av personuppgifter till annan vardgivare.
Leverantoren ska ldmna ut kopior av patientjournal enligt Region Jonk&pings lans
regler.

Leverantoren ska folja Socialstyrelsens och Region Jonkopings léns riktlinjer och
praxis for registrering av diagnoskoder. Verksamhetschefen ar ansvarig for att
personalen har den kunskap som behovs. Verksamhetschefen dr ansvarig for att
ersittningen inte baseras pé felaktig registrering av diagnoskoder.

Patientskadeforsakring

Leverantoren ska informera patient om mdjligheten att anméla en vardskada till
Landstingens Omsesidiga Férsikringsbolag (LOF) respektive likemedelsskada till
Svenska Likemedelsforsédkringen AB (SLF).

Leverantoren ska tillhandahalla intyg, utredning och analys som behdvs for
handldggning av anméilda drenden.
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Patientforsikring

Region Jonkopings ldn har tecknat en patientforsékring hos Lof, Landstingens
Omsesidiga Forsikringsbolag. Den patientforsikringen giller dven om vid har
skadats hos en privat vardgivare som har vardavtal med en region.

Patientforsékringen géller enligt vad som framgar i patientskadelagen.

Likemedelsforsikring

Likemedelsforsdkring dr en forsékring som likemedelsindustrin i Sverige har
gemensamt. Likemedelsforsakringen géller vid personskador som med
overvidgande sannolikhet orsakats av lakemedelsbiverkningar som man inte
kunnat forutse.

Sjukskrivning
Leverantoren ska folja Region Jonkopings lans riktlinjer for sjukskrivning och
anvinda Socialstyrelsens forsakringsmedicinska beslutsstod.

Smittskydd

Leverantoren ska utan drojsmél rapportera anmélningspliktiga sjukdomar via
SmiNet, samt folja smittskyddslagen (SFS 2004:168), smittskyddsforordningen
(SFS 2004:255) och Region Jonkopings lans riktlinjer for smittskydd.

Leverantoren ska samarbeta med smittskyddsenheten vid utbrott av smittsamma
sjukdomar pa forskolor, skolor och arbetsplatser inom sitt geografiska ndromréade.
Vid utbrott av smittsamma sjukdomar ska leverantoren ordinera och ta prover,
undersoka, smittspara, behandla och remittera patienter. Leverantoren med ansvar
for ett sérskilt boende eller anldggningsboende ansvarar for boendets smittskydd,
provtagning, behandling och remittering.

Leverantdren ansvarar for provtagning och uppfoljning eller remittering av
enskilda personer som valt vardcentralen i samband med smittsparning av
exempelvis tarmsjukdomar, multiresistenta bakterier, STI-sjukdomar eller stick-
och skérskador.

Remisser

Leverantoren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter om ansvar for remisser for
patienter inom hilso- och sjukvarden, tandvarden m.m. (SOSFS 2004:11), Region
Jonkdpings léns riktlinjer och allménna kliniska kunskapsstod Fakta.

Sjuk- och behandlingsresor
Leverantoren ska folja Region Jonkdpings ldns riktlinjer for sjuk- och
behandlingsresor.

Tolk

Leverantoren ansvarar for att tillhandhélla tolk till patienter som inte forstér eller
kan uttrycka sig pa svenska. Leverantoren ansvarar for tolkservice &t dova,
dovblinda, gravt horselskadade och talskadade personer.
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Vardhygien

Leverantoren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter for basal hygien i vard och
omsorg (SOSFS 2015:10), Region Jonkdpings léns vardhygieniska riktlinjer och
rutiner for MRB-screening. Leverantoren ska registrera, f6lja upp och analysera
vardrelaterade infektioner och foljsamhet till basala hygienrutiner och klddregler
samt atgirda avvikelser.

Leverantoren ska bedriva verksamhet pa ett sddant sitt att Hélso- och
sjukvérdslagens krav pa god hygienisk standard uppfylls. Detta innebér att
lokaler, utrustning, organisation och planering av verksamheten utformas sa att
risken for infektioner och smittspridning blir sa liten som mojligt.

Leverantoren ska infor ny- och ombyggnation, installation av medicinteknisk
utrustning eller andra fordandringar som kan paverka vardhygienen involvera
virdhygienisk expertis 1 ett tidigt skede.

Leverantoren ska beakta mdjligheten till rengéring och desinfektion av
medicinteknisk utrustning och inredning vid inkop.

2.4 Arbetsgivaransvar

Arbetsgivaransvar
Leverantoren ska upprétthalla god arbetsmilj6 och f6lja de lagar, avtal och regler
som géller for arbetsmarknaden.

Bemanning och kompetens

Leverantoren ansvarar for att verksamheten har personal med formell eller reell
kompetens som behdvs for att kunna ge god vird med hog patientsikerhet utifrén
verksamhetens uppdrag enligt hdlso- och sjukvardslagen (HSL 2017:30, 5 kap 2
§). Verksamheten ska ha en bemanning som frémjar kontinuiteten i verksamheten.

Leverantoren ansvarar for att verksamhetschefen och medicinskt ledningsansvarig
lakare uppfyller villkoren i avsnitt 8.3 Verksamhetsforutséttningar.

Verksamheten behdver en tvérprofessionell bemanning dér olika professioner
kompletterar varandra inom vard, rehabilitering och psykosocialt stod.
Vardcentralen ska ha minst tvé ldkare, med specialistkompetens i allmé@nmedicin.

Leverantoren ansvarar for att chefer och medarbetare far den fortbildning som
behovs for att uppratthdlla kompetens for att ge god och siker vard.

Leverantoren ska vara delaktig i och bidra till en langsiktig personalforsorjning
for att sdkerstélla att ritt kompetens finns bade kortsiktigt och langsiktigt genom
att bland annat uppritthélla god klinisk utbildning i enlighet med riktlinjer och
foreskrifter fran Socialstyrelsen och avtal med ldrosaten.

Leverantoren ska vid forfragan ldmna uppgifter om bemanning och kompetens.
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Meddelarfrihet och meddelarskydd

Personal vid privat drivna vardcentraler ska omfattas av samma meddelarfrihet
och meddelarskydd avseende den medicinska varden som anstéllda i offentlig
verksamhet.

Socialavgifter och skatt

Leverantoren ska fullfolja samtliga skyldigheter avseende inbetalning av
socialavgifter enligt socialforsdkringen sdsom arbetsgivaravgift samt inbetala
skatt.

Tystnadsplikt och sekretess

Leverantoren ska se till att all personal omfattas av sekretesskrav motsvarande de
som stélls 1 offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och
patientsdkerhetslagen (2010:659). Detta giller dven icke hélso- och
sjukvérdspersonal.

2.5 Samarbetsformer

Leverantoren kan samarbeta med andra aktorer for delar av uppdraget undantaget
kravet pd Oppettider om inte sarskild 6verenskommelse (skriftlig) finns med
Region Jonkopings 14n.

Nir det géller hélso- och sjukvéird maste det tydligt vara reglerat vem som &dr den
juridiska vérdgivaren enligt hélso- och sjukvérdslagen (2017:30). Dérfor finns det
tre godkdnda samarbetsformer:

e (Overenskommelse inom samma vardgivare
e konsultavtal
e underleverantorsavtal

Alla samarbetsformer ska vara skriftliga och kunna redovisas 1 ansokan om
godkédnnande och vid forfrdgan frén bestéllaren.

Leverantoren ansvarar for att invanarna far tydlig information om var och nér
vardcentralens utbud ar tillgdngligt och vem som ansvarar for verksamheten. Det
ar sarskilt viktigt att informera om Sppettider och vart invénarna ska vinda sig i
akuta situationer.

Leverantoren ansvarar for att all virddokumentation sker enligt lagar och
foreskrifter och Region Jonkopings léns riktlinjer.

Overenskommelse inom samma vardgivare

Overenskommelse inom samma vérdgivare anvinds nir en leverantér med
véardgivaransvar for flera vardcentraler inom Jonkdpings ldn samarbetar for att
exempelvis kunna erbjuda invénarna god vérd och tillgénglighet enligt villkoren
for vardval.
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Samarbetet ska dokumenteras i en skriftlig 6verenskommelse.

Konsultavtal
Konsultavtal anvénds for inhyrd personal som utfér uppdrag genom leverantérens
verksamhet. Inhyrd personal ska arbeta pé plats i leverantorens lokaler.

Leverantoren har det juridiska vardgivaransvaret.
Uppdraget ska dokumenteras i ett skriftligt konsultavtal.

Underleverantorsavtal

Underleverantorsavtal anvands nér ett foretag utfor uppdrag (exempelvis
sjukgymnastik eller medicinsk fotvard) at leverantdren genom sin egen
verksambhet.

Underleverantoren har det juridiska vardgivaransvaret for den hilso- och sjukvard
som utfors 1 underleverantorens verksamhet.

Underleverantorer som utfor hédlso- och sjukvardsuppdrag ska vara anmélda till
vardgivarregistret.

Leverantoren ér juridiskt ansvarig gentemot bestillaren och ansvarig for att
underleverantdren uppfyller bestédllaren krav och villkor for uppdraget.
Leverantoren ska kontinuerligt kontrollera och f6lja upp underleverantorens
kvalitet enligt Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Leverantoren ska pa begédran kunna redovisa
exempelvis underleverantdrens kompetens, lokaler, utrustning och féljsamhet till
lagar och foreskrifter, nationella vardprogram och riktlinjer samt Region
Jonkopings ldns riktlinjer.

All kommunikation, rapportering, fakturering med mera fran eventuell
underleverantdr ska stéllas till leverantdren.

Underleverantorer far endast agera genom sin avtalspart, och dger inte ritt att
marknadsfora sina tjanster pa ett sitt som kan uppfattas att de har avtal med
Region Jonkopings léan.

Uppdraget ska dokumenteras 1 ett skriftligt underleverantorsavtal.
Om avtalet géller utférande av hilso- och sjukvard inom LOV maste leverantdren

fatt ett godkidnnande av Region Jonkdpings ldn innan avtalet trader i kraft.

2.6 Avtal enligt avtal lagen om valfrihetssystem

Ytterligare avtalsreglering framgéar av avsnitt 10. Mall for avtal emligt lagen om
valfrihet.
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3. Vardcentralens uppdrag

3.1 God vard och jamlik halsa

I Jonk6pings 1dn har vardcentralen ett stort ansvar for att alla invénare far den
hilso- och sjukvérd de behdver, nar de behdver den och pé det sétt som de
behover den.

Vérdcentralens uppdrag utgar fran definitionen av god vérd och Region
Jonkopings lans vision och dvergripande mal for hélso- och sjukvarden.

Vardcentralen ska:

e ge hilso- och sjukvérd i form av radgivning, utredning, diagnostik,
behandling, omvérdnad, rehabilitering, habilitering och klinisk
uppfoljning utifran invnarnas behov och Region Jonkdpings léns
riktlinjer och allmédnna kliniska kunskapsstod Fakta

e stirka invdnarnas forméga att sjilva kunna pdverka och frimja sin
hélsa genom att identifiera behov, lara kéinna och aktivt hélla kontakt
med invinarna

e bedoma och behandla sjukdomstillstand dar vard inte kan anstd hos
alla som vénder sig till virdcentralen

e crbjuda vardsamordnaren som fast virdkontakt om patienten begir det
eller om det dr nodvéndigt for att tillgodose individens behov av
trygghet, kontinuitet, samordning och sikerhet.

e crbjuda patienten mdjligheten att vilja en fast ldkarkontakt

e samordna invanarnas vardbehov och samverka for en vil
sammanhéllen vardkedja for de invinare som valt vardcentralen.

e organisera verksamheten s att de mest sjuka invanarnas behov av
hélso- och sjukvard sérskilt tillgodoses

o utveckla effektiva arbetssitt tillsammans med andra delar av hélso- och
sjukvarden, kommuner och andra samhéillsaktdrer

e 1ivarje patientmote arbeta utifrdn patientkontraktets delar;
overenskommelse, sammanhéllen planering, fast vardkontakt och
overenskommen tid.

Uppdraget kraver samverkan i multiprofessionella team.

Vérdcentralen ska ha bemanning, kompetens, lokaler, medicinteknisk utrustning
och tillgénglighet som kravs for hela uppdraget eller teckna 6verenskommelser
och avtal med andra aktorer for delar av uppdraget.
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3.2 Geografiskt naromrade

Region Jonkopings l4n fordelar ansvar for geografiska ndromraden till
véardcentralerna. Fordelningen av ndromraden bygger pd kommunernas system
med nyckelkodsomride.

Leverantoren ansvarar for att medverka inom ett antal samhaéllsviktiga funktioner i
sitt geografiska naromrade enligt respektive avsnitt i "Primérvard inom vardval i
Jonkdpings 14n”. Leverantoren ska bistd polis och andra myndigheter enligt
Region Jonkopings léns allménna kliniska kunskapsstod Fakta.

Infor en ny avtalsperiod, nér nya vardcentraler etableras eller nér en vardcentral
upphor reviderar Region Jonkopings ldn ansvaret for geografiska ndromraden
utifran den nya situationen. Revisionen paverkar inte invanarnas val.

3.3 Tillganglighet

Oppettider

Vérdcentralen ska vara 6ppen under vardagar mellan 08:00-17:00 aret om med
undantag for nationella helgdagar. Vardcentralen ska vara dppen for fysiska
besok, tidbokning, rddgivning, beddmning och prioritering av vardbehov. Under
Oppettiden bedriver vardcentralen nédrakut.

Det ir tillatet att stiinga en vardcentral som mest nio timmar i veckan. Oppettiden
for en vardcentral far dock inte understiga 36 timmar 1 veckan. Om vérdcentralen
ar stingd hel/del av dag mellan 08:00-17:00 (vardagar), ska invanarna informeras
och hénvisas till ndrliggande vardcentral eller filial i lanet som vardcentralen
samarbetar med. Samarbetsparten ska ha kapacitet att uppfylla vardcentralens
uppdrag inklusive ansvaret for det geografiska ndromrédet.

Region Jonkopings 1dn uppmuntrar leverantdrer att utoka sina dppettider som
service till invanarna. Under avtalsperioden kan det bli aktuellt med krav pa
utokade Oppettider.

Telefon
Invanaren ska kunna kontakta vardcentralen via telefon enligt vardgarantin samt
enligt Region Jonkopings lans riktlinjer och krav pd oppettider.

Den som ringer 08:00-16:59 ska kunna vilja att bli uppringd samma dag. Efter
klockan 17:00 ska den som ringer kunna vélja att bli uppringd av vardcentralen
ndstkommande vardag.

Det ska finnas mojlighet att 1imna aterbud och fornya recept dygnet runt via
rostbrevlada.

E-tjanster
Leverantoren ska vara ansluten till de nationella tjédnsterna, kontaktinformation
och journalen via nétet som tillgédngliggdrs via 1177 Vérdguiden.
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Nir den nationella tjdnsten for symtombeskrivning, hdnvisning och digitala dialog
(chatt) som tillgingliggors via 1177 Vardguiden ska samtliga leverantorer vara
anslutna till tjénsten.

Leverantdren ska erbjuda foljande e-tjanster via 1177 Véardguiden.
Invanaren/patienten ska fé svar pa sitt drende inom en (1) arbetsdag.

e Av- och omboka tid

e Boka tid — Samtliga yrkeskategorier enligt ’Basutbud for

webbtidbokning i primarvarden”

e Begir intyg

e Fraga sjukskdterskan

e Fornya hjdlpmedel

e Fornya recept

e Kontakta mig

e Synpunkter och klagomal pa vérden

Leverantoren ska ha tillgang till utbildad personal for att kunna erbjuda foljande
stod- och behandlingsprogram eller motsvarande via 1177 Vardguiden:

o KBT-behandling mot stress, angest, depression, oro och sémn
e Livsbalansen — Stress och oro

e Tobakshjdlpen

e Hilsosamma matvanor

e Artrosskolan

Leverantdren ska erbjuda digitala virdmoéten 1 form av videobesok, digitala
meddelanden (chat) via ndgon av Region Jonkdpings léns appar/plattformar eller
motsvarande.

Leverantdren ska kunna genomf6ra samordnad véardplanering via video i avtalad
plattform enligt Region Jonkdpings ldns 6verenskommelse med ldnets kommuner.

Leverantoren ska erbjuda patienter med kronisk sjukdom mdjlighet till
egenmonitorering enligt Region Jonkdpings léns riktlinjer.

Leverantoren ska ha en namngiven resurs for samordning av vardcentralens
uppdrag inom e-hdlso omrddet. Den namngivna resursen ska stddja och driva
omstéllning till mer digitala arbetssétt — digitalt nér det gar, fysiskt om det behovs.

Filial
For att tillgodose invanarnas behov av néra vard kan leverantéren ansdka om att
bedriva en filial. Med filial menas en underavdelning till leverantorens

huvudmottagning (vardcentral) som bedriver verksamhet i annan lokal 4n dér
huvudmottagningen finns.
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En filial ska drivas av samma organisation eller foretag som driver
huvudmottagningen. Filialen dr alltid knuten till huvudmottagningen, och
verksamhetschefen for huvudmottagningen ar verksamhetschef for filialen ocksa.

Filialer far endast Oppnas och bedrivas inom Region Jonkopings lins ldnsgréinser.

Verksamhetschefen ansvarar for att filialen har den utrustning och bemannas med
den kompetens som behovs for uppdraget. Kravet pé fysisk tillganglighet och ar
densamma som for huvudmottagningen.

Leverantoren ansvarar for att invnarna far tydlig information om filialens utbud.
Det ér sdrskilt viktigt att informera om Oppettider och vart invdnarna ska vinda sig
1 akuta situationer.

Om filialen inte har 6ppet eller erbjuder vard i samma omfattning som kravet for
en vardcentral ska leverantoren erbjuda detta via huvudmottagningen.

Invénare kan vilja att lista sig pd en filial som &r med i Region Jonkdpings 1éns
forteckning over valbara enheter.

Verksamheten far starta nidr Region Jonkopings lén verifierat och godként filialen.

Vérd vid en filial rapporteras och ska kunna foljas upp pa samma sétt som vard pa
huvudmottagningen.

Om en leverantdr vill ombilda en vardcentral till filial kan Region Jonkodpings lan
besluta att driften av vardcentralen forst ska erbjudas en annan leverantor utifran
vad som beddms langsiktigt bést for invadnarna.

Beslut om eventuell nedldggning av en filial fattas i samrad med Region
JonkGpings 1an.

3.4 Narakut

Vardcentralens narakut

Vérdcentralen bedriver ndrakut vardagar 08:00-17:00. Invanare som kontaktar
vardcentralen och bedoms vara i behov av akut vard och behandling pa
primdrvardsniva ska omhéndertas pa vardcentralen samma dag. Endast patienter
som soker vérd efter 17:00 far hinvisas till gemensam nérakut.

Vérdcentralen ska under hela dppettiden kunna erbjuda fysiska besdk och utfora
patientndra analyser sd som P-CRP, P-Glukos, B-Hb, urinsticka, Strep A Test,
Graviditetstest U-hCG.

Gemensam nérakut
Leverantorerna inom vardval Region Jonkdpings 14n ansvarar tillsammans {or tre
gemensamma ndrakutmottagningar i lanet.
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e Eksjo (Aneby, Eksjo, Néssjo, Sdvsjo, Tranas, Vetlanda)
e Jonkoping (Habo, Jonkoping, Mullsjo)
e Virnamo (Gislaved, Gnosjo Vaggeryd, Varnamo)

Oppettider:

e vardagar 17:00-22:00 med utringningstid fran 16:30

e I6rdag, sondag samt ovrig helgdag 10:00-22:00 med utringningstid fran
08:00.

Vardcentralerna i respektive omrade bemannar den gemensamma mottagningen i
proportion till hur manga av vardcentralens invénare som besokt mottagningen.
Ansvarig vardcentral bemannar mottagningen med de kompetenser som behdvs.
Respektive vardcentral har verksamhetschefsansvar och det medicinska
ledningsansvaret for sina arbetspass.

Region Jonkopings ldns samordnare for de tre gemensamma
ndrakutmottagningarna ansvarar bland annat for gemensamma arbetssétt och
rutiner, schema, bestdllning av ldkemedel och forbrukningsmaterial samt dialog
med vardcentralernas verksamhetschefer och andra samarbetsparter.

Utdver bemanning av de gemensamma nérakutmottagningarna ska leverantoren
ha ldkare i beredskap vardagar 17:00-08:00 och dygnet runt 16rdag, séndag och
helgdag. Bemanningen av ldkare i beredskap ska vara i proportion till hur minga
invanare som valt vardcentralen inom respektive omrdde. Likare i beredskap ska
kunna tjinstgdra pa gemensam ndrakut vid behov.

3.5 Halsoframjande och sjukdomsforebyggande arbete
Leverantoren ska bedriva bade hilsoframjande och sjukdomsforebyggande arbete.
Hélsoframjande arbete innebir insatser for att stirka eller bibehalla invanarnas
fysiska, psykiska och sociala vélbefinnande. Sjukdomsforebyggande arbete
innebdr insatser for att minska risken for sjukdom och f6r tidig dod.

Arbetssitt och insatser skapas 1 samrdd med invanaren och anpassas efter dennes
forutséttningar och behov. Insatserna ska vara vil underbyggda, evidensbaserade
och ha tydliga mél.

Region Jonkopings 1dn uppmuntrar innovation och insatser dér flera aktorer
samverkar for att stodja invanarnas hélsa. Leverantoren ska bidra i det
hilsoframjande arbetet genom samverkan med kommunen och andra aktérer, med
utgangspunkt fran befolknings- och patientgrupper med storst behov.

Levnadsvanor

Leverantoren ska tillimpa Socialstyrelsens nationella riktlinjer for prevention och
behandling av ohédlsosamma levnadsvanor. Leverantoren ska uppmérksamma
invanarnas tobaksbruk, riskkonsumtion av alkohol, fysisk inaktivitet och
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ohidlsosamma matvanor samt erbjuda stod och uppf6ljning om behov och
onskemal finns enligt Region Jonkdpings lédns Fakta — allméant kliniskt
kunskapsstod.

Leverantoren ska ha resurspersoner med de kvalifikationer som krévs for att ge
det stod som rekommenderas enligt Region Jonkdpings léns Fakta — allmént
kliniskt kunskapsstod.

Leverantoren bor enligt Socialstyrelsens riktlinjer prioritera att ge stod till grupper
med sarskild risk att forbattra ohdlsosamma levnadsvanor.

Levnadsvanor, biologiska riskmarkodrer och atgérder ska dokumenteras enligt
Region Jonkopings ldns Fakta - allmént kliniskt kunskapsstod.

Halsosamtal

Leverantoren ska erbjuda alla invanare ett riktat hdlsosamtal genom en personlig
inbjudan det ar de fyller 40, 50, 60 och 70 &r enligt Region Jonk&pings ldns
faststéllda rutiner i Fakta - allmént kliniskt kunskapsstod.

Vardprevention
Leverantoren ska folja Region Jonkopings lins riktlinjer for prevention av
fallskador, trycksér, underniring och ohélsa i munnen.

Halsoframjande arbete i socioekonomiskt utsatta omraden -
tillaggsuppdrag

Arbetet ar ett utokat uppdrag att malmedvetet och strukturerat arbeta i utsatta
omraden och/eller befolkningsgrupper som har storst behov utifran exempelvis
socioekonomiska forutsittningar med fokus pa fysisk, psykisk och social ohélsa.
Detta ska ske 1 samverkan med kommunen, civilsamhillet och andra aktorer i
lanet.

Tillaggsuppdraget tilldelas leverantdrer med en listad befolkning med hog CNI
tyngd.

3.6 Vardsamordning

Vardcentralen har uppdraget att samordna varden for invanare med kroniska
sjukdomar, funktionsnedséttningar, sammansatta och komplexa behov, oavsett
alder, diagnos och boendeform. Leverantoren ska ha namngivna medarbetare i
funktionen som vardsamordnare. Vardsamordnaren innehar funktionen som fast
vardkontakt. Funktionen ska ha tid avsatt for uppdraget.
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Vardsamordnarens uppdrag
Vardsamordnaren ska:

e vara antriffbar pa ett sirskilt direktnummer vardagar 08:00-17:00 for
patient, ndrstaende och vardpersonal for exempelvis radgivning,
tidsbokning och samordning av hélso- och sjukvérd.

e {Or de patienter som behover eller begar det, vara fast vardkontakt for
att tillgodose invanarens behov av samordning, trygghet, kontinuitet
och sikerhet. Den fasta vardkontakten bistar patienten i att samordna
vardens insatser, informera om vardsituationen, formedla kontakter
med andra relevanta personer inom hélso- och sjuk-varden och vara
kontaktperson for andra delar av hilso- och sjukvarden och for
socialtjansten samt i forekommande fall andra berérda myndigheter
som t.ex. Forsdkringskassan. Fast vardkontakt registreras i Cosmic
enligt rutin.

e samordna vardplaneringsprocessen nir individen, oavsett alder,
diagnos och boendeform, har behov av samordnad individuell
planering och samordnad individuell plan (SIP).

e dokumentera och folja upp patientens samordnade individuella plan
(SIP) och ansvarar for att den ar aktuell och uppdaterad.

e ha kdnnedom om vilka listade invanare som &r inskrivna i hemsjukvérd
och i samrdd med patientens fasta ldkarkontakt och kommunens hélso-
och sjukvard initiera invanarens behov av hélso- och sjukvard i
hemmet.

e samordna ldkarbesok i hemmet tillsammans med kommunal hilso- och
sjukvard.

e utveckla virdcentralens arbetssétt och rutiner for att tidigt uppticka
patienter med samordningsbehov

e utveckla och sdkerstélla vardcentralens arbetssitt och rutiner for
vardsamordning

e medverka i niatverkstréffar och utbildning for vardsamordnare

3.7 Lakaruppdrag i hemmet

Leverantoren ska under vardagar 08:00-17:00 bemanna och avsitta tid for
konsultation och ldkarbesdk 1 hemmet nér invénarens tillstdnd kraver det eller da
det kan antas forhindra en for invanaren onddig sjukhusvistelse.

Kvillar, helger och nétter ansvarar lakare i beredskap for 1dkarinsatser i hemmet
(se avsnitt 3.8 Lékare i beredskap).

Invénare ska efter lakarbedomning och da medicinskt behov foreligger, kunna
erhélla akut lakarbesok inom 4 timmar i hemmet dygnet runt.
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Leverantoren ska i samverkan med kommun stédrka det tvarprofessionella
samarbetet i varden med fokus pa gemensam planering pa savél en dvergripande
ledningsniva, mellan kommun och vardcentral, som dnda ner till den direkta
personcentrerade varden. Samverkan mellan kommun och vérdcentral ska vara
vilorganiserad med tydliga moétesplatser dar ndrmare struktur och innehall ska
beslutas av bada parter. Att kontinuerligt tillsammans identifiera det gemensamma
patientunderlagets behov ér en forutsittning for proaktiv planering och insatser,
vilket r prioriterat.

Ordinért boende
Leverantoren ska avsitta tid for lakarbesok 1 hemmet enligt ovan.

Ordinart boende med kommunal hélso- och sjukvard

Leverantoren ska under vardagar 8:00-17:00 bemanna och avsitta tid for
konsultation och ldkarbesok 1 hemmet bade nér invanarens tillstdnd kriver det
eller da det kan antas forhindra en for invanaren onddig sjukhusvistelse. Patienter
som valt vardenheten ska erhélla minst ett arligt 1dkarbesok med
lakemedelsgenomgang samt ldkarbesok vid behov.

Likarbesok 1 hemmet ska ske 1 samverkan med patientansvarig sjukskoterska i
kommunal hilso- och sjukvard och kan samordnas av vardsamordnare. Ansvar
och omfattning definieras i ”Avtal om likarmedverkan i hemsjukvdrd och i
sdrskilda boendeformer i Jonkopings ldn ” och regleras i lokala avtal mellan
leverantéren och kommunen. Revidering av ”Avtal om ldkarmedverkan i
hemsjukvard och i sdrskilda boendeformer i Jonképings ldn ” pagar.

Likare och vardsamordnare ska initiera invanares behov av hilso- och sjukvard i
hemmet i samrdd med kommunens hélso- och sjukvardspersonal samt ha
kdnnedom och kunskap om vilka invanare som dr registrerade i hemsjukvarden.

Liakare och kommunens hemsjukvard &r ett team tillsammans med patienten.
Likare ska ha en aktiv roll 1 vird och planering hos invénare som har kommunala
hilso- och sjukvérdsinsatser i hemmet.

Korttidsboenden och sarskilda boendeformer

Kommunen tecknar avtal om likarmedverkan pa korttidsplatser och sarskilda
boendeformer med valfri vardcentral. Korttidsplats &r en tillfallig boendeform
som beviljas for en begransad tid. Sérskilda boendeformer dr det gemensamma
namnet for flera boendeformer som anpassats for exempelvis dldre eller personer
med funktionsnedsittning med stort behov av omsorg. Ansvaret definieras i
"Avtal om ldkarmedverkan i hemsjukvdrd och i sérskilda boendeformer i
Jonkopings lin” och regleras i lokala avtal mellan leverantoren och kommunen.

Leverantoren har rétt att tacka nej till avtal med kommunen for boenden utanfor
vardcentralens geografiska ndromréde.
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Leverantdr med avtal ska ha planerad ldkarmottagning en gang i veckan pa
sidrskilda boenden for dldre, om inget annat dr Overenskommet. Patienten ska
erbjudas en fast lakarkontakt for att sdkerstilla kontinuitet. Frekvensen och
tidsomfattningen pa den planerade ldkarmottagningen ska vara dimensionerad pa
sadant sitt att patienternas huvudsakliga behov av vard tillgodoses sa att behov av
akuta ldkarbesok undviks.

Dessa patienter erhalla minst ett arligt 1dkarbesok med ldkemedelsgenomgéng
samt lakarbesok vid behov.

I de fall patienten valt annan vardcentral 4n den som kommunen tecknat avtal med
géllande sirskilt boende, ska patientens val av vardgivare respekteras.

Leverantoren ska ha planerad ldkarmottagning pa boenden for personer med
funktionsnedséttning dér det ar befogat. Dessa patienten ska erbjudas minst ett
arligt 1akarbesok med ldkemedelsgenomgéng samt likarbesok vid behov.

Leverantoren ska bemanna och avsitta tid for konsultation och ldkarbesdk pa
boendet nir invénarens tillstand kriaver det eller da det kan antas forhindra en for
invinaren onddig sjukhusvistelse.

Likare ska ge dvergripande radd i medicinska fragor och vara ett konsultativt stod.

Leverantorer med avtal med kommunen dér korttidsboende ingar har ansvarar for
alla patienter under deras vistelse pé korttidsboendet oavsett vilken vardcentral
patienten valt. Patientens vardkedja sékerstills i samverkan mellan virdcentralen
med ansvar for korttidsboendet och vardcentralen som patienten valt.

Kommunen ansvarar for utbildning och kompetensutveckling for sin personal.
Leverantorer med avtal ska medverka i utbildningen nir det behovs
lakarkompetens.

3.8 Lakare i beredskap

Utdver bemanningen av de gemensamma narakutmottagningarna ska leverantoren
ha ldkare 1 beredskap vardagar 17:00-08:00 och dygnet runt 16rdag, séndag och
helgdag. Bemanningen av ldkare i1 beredskap ska vara i proportion till hur minga
invénare som valt vardcentralen inom respektive omrade.

Likare ska under sin beredskapstjinstgoring ha tillgdng till Cosmic (exempelvis
via mobil 16sning) for att kunna bedriva en god och siker vérd.

Liakare 1 beredskap ska:

e ge Overgripande rad i medicinska frdgor och vara ett konsultativt stod
e gdra besok 1 hemmet da invénarens tillstand kréver det eller da det kan
antas forhindra en for invdnaren onddig sjukhusvistelse.
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e cfter ldkarbedomning och da medicinskt behov foreligger, gora akuta
lakarbesok 1 hemmet inom 4 timmar dygnet runt

e gora akuta vardintygsbedomningar och utférda dodsbevis

e vid behov tjinstgora pd gemensam ndrakut

3.9 Lakaruppdrag i palliativ vard

Leverant6ren ansvarar for ldkaruppdrag och samverkan 1 palliativ vard enligt
Region JonkoOpings léns processbeskrivning for palliativ vard. Leverantoren ska
initiera och ha en aktiv roll i varden av de patienter som &r i behov palliativ vard,
bade i ordinért och sirskilt boende.

Leverantoren ansvarar for den allméinna palliativa varden 1 samverkan med
kommunens hilso- och sjukvard, inklusive efterlevnadsamtal. Patienter 1 palliativ
vird med komplexa symtom eller vars livssituation medfor sirskilda behov kan
remitteras enligt Region Jonkopings lins allménna kliniska kunskapsstod Fakta.

Registrering 1 Svenska palliativregistret ska ske i1 forekommande fall dér
vérdcentralen har det huvudsakliga hélso- och sjukvédrdsansvaret om inget annat &r
overenskommet med annan aktor exempelvis kommunen.

3.10 Lakarmedverkan i barnhalsovarden

Leverantoren kan teckna avtal med barnhélsovarden om ldkarmedverkan enligt
det nationella barnhélsovardsprogrammet. Uppdraget kan komma att forédndras
under avtalsperioden.

3.11 Psykisk halsa

Leverantoren ska arbeta med att tidigt upptdcka, behandla och f6lja upp psykisk
ohilsa enligt Region Jonkopings lins allménna kunskapsstod Fakta.

Leverantoren ska erbjuda insatser enligt “Huvudriktlinjer for samverkan mellan
primérvérd och psykiatri”, Vardriktlinjer for samverkan mellan psykiatri och
primérvard for vuxna” och “Overenskommelse kring samverkan géllande vérd
och stod for personer med riskbruk, missbruk och beroende mellan kommunerna i
Jonkdpings 14n och Region Jonkoping™.

Leverantoren ska tillsammans med den specialiserade varden och kommunen
bidra till forbéttrad somatisk hélsa hos personer med psykisk sjukdom.

Som en del i ett effektivt, personcentrerat arbete med psykisk ohélsa ska
leverantdren:

¢ ha ett psykosocialt team som motsvarar listade invénares behov. Lampliga
kompetenser 1 teamet dr kurator, psykolog, psykiatrisjukskoterska,
fysioterapeut, arbetsterapeut och lékare.

e bedriva vardsamordning enligt avsnitt 3.6
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Vérdcentralen har uppdraget att samordna varden for invanare med
kroniska sjukdomar, funktionsnedsittningar, sammansatta och komplexa
behov, oavsett alder, diagnos och boendeform.
I vdrdsamordnarens uppdrag ingar bland annat att samordna
vardplaneringsprocessen nir individen, oavsett alder, diagnos och
boendeform, har behov av samordnad individuell planering och
samordnad individuell plan (SIP).

e crbjuda patienten ett patientkontrakt enligt avsnitt 2.1
Patientkontraktet ska pa ett sammanhaéllet sitt, utifran den enskildes behov
och preferenser, presenterar patientens individuella plan med de
aktiviteter och insatser som &r planerade.

Som en del i att framja vardcentralens arbete med psykisk ohélsa:

e har leverantoren mdjlighet att ansdka om sarskild erséttning enligt avsnitt
6.6 for PTP psykolog, utbildning i KBT samt utbildning av
specialistsjukskoterska med inriktning psykiatrisk vard.

e styr dven regionens ersittnings modell utifrin ACG och CNI mot hogre
ersittning 1 kapiteringen utifrdn storre vardtyngd, dédr psykiatriska
diagnoser ingar men dven utifran simre socioekonomiska forhéllanden och
hog alder som ocksé kan utgora en risk for psykisk ohélsa.

3.12 Rehabilitering, habilitering och forsakringsmedicin
Rehabilitering

Leverantoren ansvarar for rehabiliteringsinsatser i form av bedomning, utredning,
behandling, trdning och uppfdljning enligt Socialstyrelsens riktlinjer,
Socialstyrelsens forsdkringsmedicinska beslutsstdd, andra nationella och regionala
riktlinjer och Region Jonkopings ldns allménna kliniska kunskapsstod Fakta.

Vérdcentralen ska erbjuda fysisk tillgang till fysioterapeut och arbetsterapeut och
samverka med andra aktorer i rehabiliteringskedjan. Vardcentralen ska ha en aktiv
roll 1 en sammanhallen rehabiliteringsprocess for individen samt delta 1
utarbetandet av gemensamma planer.

Rehabiliteringsinsatserna ska bidra till att invanare med sjukdom eller skada
uppnar och behaller biasta mojlig funktion, aktivitet och forméaga. Rehabiliteringen
ska ge forutsattningar for delaktighet i samhéllslivet oavsett invanarens alder och
om sjukdomen eller skadan dr permanent eller tillféllig, somatisk eller psykisk.

Leverantoren ska ge evidensbaserade medicinska rehabiliteringsinsatser for
langvarig smarta samt lindrig och medelsvar psykisk ohélsa i enlighet med Region
Jonkopings l4n faktadokument, nationella riktlinjer och bésta tillgéngliga
kunskap. Leverantoren ska sékerstélla en hog kvalitet for behandlings- och
rehabiliteringsinsatserna.
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Leverantoren ska genomfora forebyggande insatser for att minska risken for att
skada och sjukdom utvecklas och genomfora insatser for att invanare med
funktions- och aktivitetsnedsittning inte ytterligare forsdmras.

Leverantdren ansvarar for rehabiliteringsinsatser av arbetsterapeut och
fysioterapeut i samverkan med kommunal hélso- och sjukvard enligt ”Avtal
mellan Region Jonkopings ldn och kommunerna i Jonkopings 1dn om overlételse
av skyldighet att erbjuda hélso- och sjukvard i1 ordinirt boende”.

Habilitering

LeverantOren ansvarar for att invanare som valt vardcentralen, som har en
medfodd eller tidigt forviarvad skada, far habiliteringsinsatser pa primérvardsniva
enligt Region Jonkdpings 1dns allméinna kliniska kunskapsstod Fakta.

Leverantoren ska samverka med habiliteringscentrum i de fall invanaren har
kompletterande insatser fran habiliteringscentrum.

Forsikringsmedicin

Leverantoren ska folja Region Jonkopings ldns riktlinjer och rutiner for
forsdkringsmedicin.

Leverantoren ansvarar for att det finns kompetens inom forsékringsmedicinska
kunskapsomrédet och ska utveckla arbetssétt och rutiner for sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen.

Hiélso- och sjukvarden ska enligt Lagen om koordineringsinsatser for sjukskrivna
patienter (2019:1297) erbjuda koordineringsinsatser till sjukskrivna patienter dér
atergang till eller intrdde 1 arbetslivet dr eller kommer bli aktuellt.

Namngiven rehabkoordinator ska finnas hos leverantdren.

Koordineringsinsatser ges efter behov och bestér av personligt stdd, intern
samordning och samverkan med externa aktorer. En stor del av uppdraget riktar
sig till patienter som &r sjukskrivna pd grund av léttare och medelsvar psykisk
ohilsa eller 1dngvarig smérta. Koordineringsinsatserna ska utformas och
genomforas i samrad med patienten. Diagnosen ér inte avgorande, inte heller
vilken ersittning eller forsorjning patienten har. Halso- och sjukvarden ansvarar
inte for behov som ska tillgodoses av andra aktorer.

Leverantoren tillater att Region Jonkdpings ldn kan ta del av vardcentralens
avidentifierade sjukskrivningsstatistik som erhalls genom Ineras Intygsstatistik.

3.14 Riskbruk, missbruk och beroende

Leverantoren ska folja nationella riktlinjer och Region Jonkopings léns allménna
kliniska kunskapsstod Fakta for riskbruk, missbruk och beroende.

Leverantoren ska samverka med kommunen och specialistvirden enligt
”Overenskommelse kring samverkan gillande vard och stod for personer med

42



Primarvard inom vardval Region Jonkopings lan 2021-05-21

riskbruk, missbruk och beroende mellan kommunerna och Region Jonk&pings
1an” och lokala 6verenskommelser.

3.15 Vaccinationer
Leverantdren ansvarar for vaccinationer enligt Region Jonkopings léns riktlinjer.
Vaccinationer ska dokumenteras enligt Region Jonkdpings lans riktlinjer.

3.16 Medicinsk fotvard

Leverantdren ska erbjuda medicinsk fotvard enligt Region Jonkopings léns
allménna kliniska kunskapsstod Fakta. Medicinsk fotvdrd utgor hélso- och
sjukvard enligt Hilso- och sjukvérdslagen (2017:30). Vid anlitande av
underleverantor for medicinsk fotvird maste leverantdren sikerstilla att det finns
adekvata remisshanteringsrutiner sé att journalinformation som behovs for fortsatt
god och sédker vérd (exempelvis fotografier, status, behandling) 6verfors till
patientens journal. Fotvardsterapeuten ska ha utbildning inom medicinsk fotvard
om minst 1-3 terminer och ha praktiserat medicinsk fotvéard pa heltid i minst tre
(3) &r de senaste fem (5) aren. Fotvardsterapeut bor ha utbildning och erfarenhet
av diabetesfotvérd.

3.17 Halsoundersdkning och vard av flyktingar och migranter
Leverantoren ska inom sitt geografiska ndromrade erbjuda hélsoundersdkning till
flyktingar och migranter samt till personer som vistas i Sverige utan tillstand
enligt Region Jonkopings ldns allménna kliniska kunskapsstod Fakta.

Leverantoren ska bedoma och behandla sjukdomstillstdnd for flyktingar och
migranter samt for personer som vistas i Sverige utan tillstdind med behov av akut,
omedelbar vérd eller behov av vird som inte kan ansta.

3.18 Utbildning och forskning

Leverantoren ska medverka i klinisk forskning.
Leverantoren ska tillhandahélla:

e praktikplatser (LIA, APL) for elever pé yrkesutbildningar, gymnasium och
grundskola

e utbildningsplatser for verksamhetsforlagd utbildning (VFU) for studenter
frdn universitet och hogskolor

e utbildningstjinstgoring for AT-, BT- (bastjdnstgoring) och ST-lékare

e praktisk tjanstgoring for psykologer (PTP)

Leverantoren ska samverka med Region Jonkopings ldns samordningsansvariga
for grundutbildning, studierektororganisation och ansvariga for akademisering av
primdrvarden under ledning av Futurum.
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Grundutbildning

Studenter och elever

Leverantoren ska folja Region Jonkdpings 1dns avtal med universitet, hogskolor,
gymnasieskolor, yrkesutbildningar och andra utbildningssamordnare om att ta
emot och handleda elever och studenter i ldrande i arbetslivet (LIA),
arbetsplatsbaserat ldrande (APL) och verksamhetsforlagd utbildning (VFU) samt
faltstudiedagar. Med APL, LIA och VFU menas savil sammanhéngande perioder
av deltagande i vardcentralens arbete, liksom kortare moment i syfte att na
larandemalen. Leverantoren ska medverka i moment for interprofessionellt
larande med inriktning mot forbattringskunskap.

Leverantoren ska tillhandahélla kliniska utbildningsplatser, lokaler och basal
utrustning enligt gillande kursplaner och Region Jonkopings léns avtal med
universitet och hogskolor.

Leverantoren ansvarar for att kvalitet och inriktning foljer malbeskrivningar for
respektive utbildning och 6verenskomna krav pa handledarkompetens.
Handledarna ska f6lja gdllande handledarinstruktioner och kénna till lirandemélen
for utbildningen.

Klinisk undervisningsmottagning (KUM)

Region JonkoOpings lén tecknar tilliggsuppdragsavtal med leverantorer for att
bedriva klinisk undervisningsmottagning for studenter 1 Jonkopings lan.

Vidareutbildning

Allmdéintjinstgoring (AT) for likare

Region Jonkopings lédns organisation for AT (Futurum) samordnar AT-
tjanstgoringen och uppdrar till leverantdrer att ansvara for AT-ldkares tjdnstgoring
inom allmé@nmedicin enligt Region Jonkdpings lins riktlinjer (AT-koncept).

AT-lékarna ar anstillda av Region Jonkdpings 14n under hela tjanstgdringen inom
allmdnmedicin. Eventuell jour betalas av den organisation dér AT-ldkaren
tjénstgor.

Bastjinstgoring (BT) for ST liikare inom andra specialiteter

Enligt HSLF-FS 2021:8 ska ST inom samtliga specialiteter inledas med BT.
Region Jonkopings léns organisation for BT (Futurum) samordnar BT-
tjdnstgoringen och uppdrar till leverantorer att ansvara for BT i1 primérvard.

BT ska folja Region Jonkdpings léns riktlinjer (ST-koncept). BT inom primérvérd
genomfors under minst 3 manader. Leverantdren ska ha minst tvad verksamma
lakare inom allmidnmedicin pd enheten, varav minst en specialist. For att vara
handledare av BT krdvs specialistkompetens inom allmdnmedicin eller att man &r
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ST-ldkare i allmédnmedicin. Dessutom skall man ha genomgatt
handledarutbildning. Eventuell jour betalas av den organisation dar BT/ST-
lakaren tjénstgor.

Specialisttjinstgoring (ST) for likare

Region Jonkopings 14n kan efter en ansdokan uppdra till leverantor att ansvara for
hela eller delar av en ldkares ST (inklusive BT). Under ndrmaste dren kommer tva
forordningar som reglerar ST forekomma parallellt.

e Specialisttjdnstgoring enligt forordning HSLF-FS 2015:8 (gamla
forordningen)

e Specialisttjanstgoring enligt forordning HSLF-FS 2021:8 (nya
forordningen dar BT ingér 1 ST)

ST ska folja Region Jonkopings lédns riktlinjer (ST-koncept) och
verksamhetslokala riktlinjer for ST i1 allmdnmedicin samt Socialstyrelsens
foreskrifter.

Enligt Region Jonkdpings ldns riktlinjer ska leverantdren ha minst tva verksamma
specialister inom allmidnmedicin f6r uppdraget. En av dessa ska vara utsedd
huvudansvarig handledare och ha genomgétt Region Jonkdpings lins
handledarutbildning. For att vara handledare kravs specialist 1 allmdnmedicin och
minst fem ars klinisk tjinstgoring efter ldkarlegitimation. Leverantoren ska ha
tillracklig medicinskteknisk utrustning for uppdraget enligt avsnitt 2.3 samt
ogonmikroskop/spaltlampa och éronmikroskop. Enligt Region Jonkopings lans
riktlinjer ansvarar studierektorerna bland annat for att ge utlatanden om
vardenheten som utbildningsplats infor anstéllning av ST-lékare, planering och
samordning av ST tjdnstgoring samt uppfoljning och kvalitetssékring av
utbildningsplatser.

Leverantoren anstéller och har arbetsgivaransvar for ST-ldkare. Infor anstéllning
av ST-lakare ska verksamhetschef samrada med ST-studierektor for att fa stod 1
rekryteringsprocessen.

Enligt sarskilt beslut frin Futurum kan leverantérens enskilda medarbetare éta sig
uppdrag som vetenskaplig handledare till ST ldkare i allmédnmedicin.

Fortbildning av likare med specialistlikarexamen frdan EU- eller EES-land
Region Jonkopings ldn tecknar avtal med leverantérer om fortbildning av ldkare
med likarexamen, fran EU eller EES-land, som fatt automatisk
specialistkompetens 1 allmén medicin 1 Sverige 1 samband med ansdkan om
svensk legitimation. Fortbildningen fir pagd i tva ar. I sérskilda fall kan Region
Jonkdpings lédn godkénna en ldngre period.
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Praktisk tjiinstgoring for psykologer (PTP)

Region Jonkopings léns studierektororganisation samordnar Region Jonkopings
lans PTP-program. Tjénstgoringen sker enligt gidllande lag och Socialstyrelsens
foreskrifter om praktisk tjanstgdring for psykologer (SOSFS 2008:34 M).

Region Jonkopings 14n kan uppdra till leverantorer att ansvara for hela eller delar
av utbildningen. Leverantoren anstéller och har arbetsgivaransvar for PTP-
psykologer.

Specialistutbildning for sjukskoterskor

Region Jonkopings 14n kan efter ansdkan fran leverantoren bevilja ersittning for
sjukskoterskor som ansokt och antagits till utbildningstjdnst som
specialistsjukskoterska med inriktning till distriktsskoterska alternativt psykiatrisk
vard.

Leverantoren anstéller och har arbetsgivaransvar for aktuell sjukskoterska.
Anstéllningen ska vara tillsvidare.

KBT — Kognitiv beteendeterapi

Region Jonkopings lén kan efter ansdkan fran leverantoren bevilja ersittning for
medarbetare som ansokt och antagits till grundldggande utbildning i kognitiv
beteendeterapi, KBT steg 1, 45/60 hp. Utbildningen ska motsvara de krav som
stlls av Socialstyrelsen.

Forskning

Leverantoren ska medverka 1 klinisk forskning. Leverantoren kan sjélv ta initiativ
till klinisk forskning eller medverka i forskning som foreslas av Akademisk
primirvard. Leverantdren ska informera Region Jonkopings lan/Futurum om
forskningsprojekt som bedrivs inom verksamheten.

Leverantéren kan d&ven medverka 1 industrifinansierade kliniska provningar.
Leverantoren ska i dessa fall &ven inhdmta godkdnnande fran Region Jonkopings
lan/Futurum enligt regionens riktlinjer och riktlinjerna for genomforande av
forskningen.

Leverantoren kan fa tillgéng till Region Jonkopings lans infrastruktur for
forskning som exempelvis handledning, statistikkonsultationer och
bibliotekstjénster. Medarbetare hos leverantorer har rétt att soka forskningsmedel
fran FORSS, Futurum och andra organisationer. Leverantoren kan {4 rdd och stod
om lagar, foreskrifter och rutiner vid klinisk forskning inklusive klinisk
lakemedelsprovning och annan uppdragsforskning.

Akademisering av primdirvdrden

Region Jonkopings Lén strivar efter att akademisera priméirvarden och har en
ambition att primédrvirden ska bli en universitetssjukvardsenhet. Alla leverantorer
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har en mojlighet att bidra i1 arbetet. De tre delarna grundutbildning (3.18
grundutbildning), utveckling av varden (3.19) samt forskning (3.18 forskning)
ingar och arbetet leds frdn Futurum. Akademiska véardcentralen dr noder i detta
arbete.

For att bli en akademisk vardcentral ska man uppfylla Region Jonkopings lins
krav. Akademiska véardcentraler kommer regelbundet att utvarderas. Futurum i
samrad med Vardvalsenheten utser akademiska vardcentraler.

3.19 Systematiskt forbattringsarbete

Leverantoren ska systematiskt forbattra sin verksamhet utifran invanarnas behov.
Exempel pa omraden som hélsa- och sjukvardssystemet just nu har i fokus &r
demografins betydelse, ndra vard och kunskapsstyrning. Forbéttringsarbeten bor 1
forsta hand fokusera pa medicinsk kvalitet, utveckling av hdlsofrdmjande och
sjukdomsforebyggande arbetssitt samt foljsamhet till nationella och lokala
riktlinjer.

For att sprida kunskap och bidra till hdlso- och sjukvardens gemensamma larande;

e ska leverantoren arligen redovisa ett eget systematiskt forbattringsarbete
med pavisbar patientnytta ur ett kliniskt perspektiv, vid Region Jonkopings
lans konferens Utvecklingskraft

e frimjas deltagande i regionala systematiska forbéttringsarbeten med
pavisbar patientnytta ur ett kliniskt perspektiv, exempelvis Tillsammans-
projekt, Fakta, Medicinska programgrupper, Regionala medicinska
programomraden.

e frdmjas vardcentralen till deltagande som pilotverksamhet i
utvecklingsprojekt med pévisbar patientnytta ur ett kliniskt perspektiv

e fridmjas vardcentralen att bedriva utveckling och implementering av nya
arbetssitt for kroniskt sjuka med stdd av befintliga och nya digitala
hjalpmedel. Framtagna arbetssitt och processer ska fradmja patientens
egenvard och leda till 6kad delaktighet och egenmakt for individen.

Resurs for utveckling av nara vard — personcentrerade och
sammanhallna vardforlopp

Leverantoren ska i funktionen ha en namngiven medarbetare som ar kliniskt
verksam pa vardcentralen.

Uppdraget innebér att:

e stdodja, leda och samordna vardcentralens utveckling- och
forbattringsarbete inom néra vard — personcentrerade och sammanhallna
vardforlopp.

e Individen ska representera primérvarden i regionala forbattringsarbeten
inom omradet.

e Medverka i ndtverkstriaffar och utbildning som erbjuds.
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4. Informationshantering och IT

4.1 Inledning

Leverantoren ska folja tillimpliga delar av Region Jonk&pings lins policy och
riktlinjer for IT. Varje vardenhet ska ha en namngiven kontaktperson for IT,
telefoni och katalogtjdnsten HSA.

4.2 Informationssakerhet
Leverantoren ska i all IT-anvéndning folja géllande lagstiftning och beakta
patientens ratt till integritet.

Leverantoren ska folja Region Jonkdpings ldns policy och riktlinjer for
informationssikerhet.

Leverantoren ska informera nya anvdndare om anviandarmanualer och det
personliga ansvaret att folja policy och riktlinjer.

All anviandning av IT-systemen loggas. Leverantéren ska folja upp loggar enligt
Region Jonkopings léns riktlinjer.

4.3 Personuppgifter

Leverantoren ska hantera personuppgifter enligt gidllande lagstiftning.

Leverantoren dr personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas
inom leverantdrens organisation.

4 4 \Verksamhetsdata

Leverantoren ska registrera vardkontakter samt tillhdrande varddokumentation
enligt Region Jonkdpings lédns riktlinjer 1 de system som Region Jonk&pings 1an
anvisar. Leverantoren ska vid angiven tidpunkt leverera elektroniskt 1dsbar data
for uppfoljning och fakturaunderlag enligt specifikationer. Leverantoren ska folja
Socialstyrelsens och Region Jonkdpings ldns riktlinjer for registrering av diagnos-
och atgérdskoder.

Leverantoren ska tillhandahilla relevant patientdata och material till forskning
som bedrivs av regionanstélld eller forskare som Region Jonk&pings 14n
samarbetar med.

I kommunikation med Region Jonk6pings ldn eller andra vardgivare ska
leverantéren anvinda definitioner och termer 1 IT-systemen som faststélls av
Region Jonkopings lén.

Leverantoren ska i forekommande fall f6lja de sarskilda regler som géller for
hantering av information vid verksamhetsévergang.
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Leverantoren ska uppritta, sékerstélla och upprétthalla manuella reservrutiner for
verksamheten som tillimpas vid ett eventuellt avbrott.

Leverantoren ska arligen fylla i och skicka in dokumentet Kvalitetsindikatorer
for god och séker patientadministration och kliniskt verksamhetsstod” samt utfora
aktiviteter i enlighet med dokumentet.

4.5 IT-system och infrastruktur

Leverantoren ska enbart anvinda utrustning 1 IT-infrastrukturen som ar godkand
av Region Jonkdpings 14n. Datorer och skrivare tillhandahalls av Region
Jonkopings lin. Eventuellt kan medicinteknisk utrustning eller annan utrustning
anslutas efter samrdad och godkdnnande. Leverantdren ska kontinuerligt
kontrollera att skyddet mot skadlig kod, virus och spionprogram ar aktuellt pa
verksamhetens utrustning.

Region Jonkopings ldn levererar kommunikationslosning mot Region Jonkopings
lans nétverk inklusive nitverksutrustning. Leverantdren ansvarar for det interna
fastighetsndtet for data och telefoni, inklusive forbindelsen mellan
avldmningspunkt och verksamhetens lokaler. Fastighetsnitet ska f6lja Region
Jonkopings léns standard for kabelsystem.

Region Jonkopings ldn kan komma att leverera annan IT-uppkoppling till utlagd
mottagning och filial &n for leverantorens huvudmottagning. Region Jonkdpings
lan tillhandahaller inte IT-system, datorer, skrivare eller liknande till leverantorens
underleverantorer.

Leverantoren ska anvinda sig av Region Jonkdpings léns
behorighetskontrollsystem och utse lokal ansvarig kortadministrator for
elektronisk tjanstelegitimation (SITHS). Leverantoren ansvarar {for att anvindarna
inte har tillgéng till fler programvaror och system dn nédvéandigt.

Leverantoren ska ansluta sig till Region JonkGpings lans sdkerhetslosningar for
tillgang till IT-tjanster.

Leverantoren debiteras kostnader for IT-infrastruktur och utrustning.

Leverantdren forbinder sig att anvinda IT-system enligt Region Jonkopings lins
riktlinjer. Region Jonkopings 14n tillhandahaller system och utbildning av
superanvandare i1 forhallande till verksamhetens storlek.

Region Jonkopings 14n ansvarar for underhall av berorda system och leverantdren
ansvarar for dess innehall. F6r administrativa dokument ska PDF och Office-
kompatibla filformat anvédndas.

Leverantoren ges atkomst till Region Jonkopings lins tjanst for
befolkningsregister. Leverantdren ska folja Region Jonkdpings léns riktlinjer for
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anvindning inklusive reglerna for personer som har sekretessmérkning i
befolkningsregistret.

Leverantoren har rétt att anvénda egna stodsystem under forutsdttningar att det
inte kravs nagon installation/fordndring av eller stor andra delar av IT-miljon.
Region Jonkopings ldn ldmnar ingen support for dessa.

System och program som anvénds for andra &ndaméil @n Region Jonkopings ldns
uppdrag till leverantoren ska inte anvidndas i1 den av Region Jonkdpings 14n
tillhandahallna IT-miljon.

System, program och utrustning som tillhandahalls av Region Jonk&pings lén far
bara anvéndas for verksamhet inom vérdval Region Jonkopings lan.

Vid inférande av nya IT-tjénster eller vid storre utbyggnader av Region
Jonkdpings léns befintliga IT-tjdnster som kan komma att ingd 1 utbudet till
leverantdren uppréttas ett nytt avtal.

Region Jonkopings lin tillhandahéller inte infrastruktur, IT-system, datorer,
skrivare eller liknande till leverantorens underleverantorer.

Region Jonkopings l4n avser att under avtalsperioden se dver hur IT-infrastruktur
och stodsystem ska tillhandahallas till leverantorerna.

4.6 Support och IT-konsulttjanster

Leverantoren har rétt att anvéinda Region Jonkdpings léns supportorganisation i
fragor om Region Jonkdpings ldns IT-infrastruktur och faststéllda IT-system.
Servicenivaer for respektive IT-tjdnst faststills av systemégare, vilket innebér att
olika system har olika instillelsetider gidllande support.

Leverantoren ska anvinda IT-bestéllningssystem och de blanketter som Region
Jonkopings 1dn tillhandahéller for bestdllningar. Leverantoren ska gora
felanmélningar pa utrustning och program till Region Jonkopings ldns kundcenter
pa IT-centrum. Region JonkoOpings 1dn har ratt att ha planerade avbrott for
systemuppdateringar, nyinstallationer, service och underhall.

Leverantoren kan, efter verenskommelse, kopa IT-konsulttjanster frdn Region
Jonkopings 14n inom systemomréden som é&r relevanta for Region Jonkdpings léns
uppdrag till leverantdren.
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5. Rapportering och uppfoljning

5.1 Avtalsuppfoljning
Region Jonkopings 1dn har en kontinuerlig uppfoljning av villkoren for
godkinnande av leverantor och andra avtalsvillkor.

5.2 Uppdragsuppfoljning
Alla verksamheter som finansieras av Region Jonkopings ldn ska kénnetecknas av
kund- och processorientering:

e verksamhetens processer ska ledas med utgangspunkt fran vad som ar bést
for patienten

e rutiner for att tydliggdra ansvar for samarbete och samverkan i
granssnitten mellan olika ansvarsomraden ar viktigt,

e kunskap om andras kompetens i vardkedjan dr en forutséttning

Region Jonkdpings lidns uppfoljningsmodell speglar den kvalitet i varden som
Region Jonkopings ldn vill formedla till invanarna utifran svensk lag. God vard
innebdr att hélso- och sjukvérden ska:

e vara siker

e vara kunskapsbaserad och dndamalsenlig
e vara patientfokuserad

e vara effektiv

e varajamlik

e gesirimlig tid

Uppf6ljningen ska bidra till en positiv utveckling av befolkningens hélsa och
leverantorernas verksamhet.

Region Jonkopings 1dn har en kontinuerlig uppfoljning av verksamhetsdata fran
vardens IT-stod. Nyckeltal och kvalitetsindikatorer kan revideras arligen 1
samband med regionfullméktiges beslut om budget.

Vérdcentralernas resultat kan komma att redovisas publikt for att ge invénare
insyn i verksamheten och underlag for att vélja vardcentral.

Patientenkater

Leverantoren ska samverka med Region Jonkopings 1dn om patientenkiter och i
forekommande fall delta i den nationella patientenkdten. Region Jonkopings 14n
har ritt att ta del av allt grundmaterial frdn gemensamma patientenkaéter.

Rapportering
Leverantdren ska rapportera fordndringar i sin verksamhet enligt avtalet och
avsnitt 8 ”Villkor for godkdnnande”.
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Leverantoren ska rapportera till for specialiteten relevanta kvalitetsregister.
Leverantoren ska pé begiran rapportera uppgifter avseende maluppfyllelse for
uppdraget som inte fangas av vardens IT-stod.

Region Jonkopings l4n har ritt att f6lja upp volymer och kostnader for
leverantorens ldkemedelsforskrivning och anvdandning av medicinsk service.

Kvalitetsregister och andra register
Leverantoren ska rapportera till:

e PrimirvardsKvalitet (ndr inforandet ar klart)

e Nationella diabetesregistret (NDR)

e Svenska Demensregistret (SveDem)

e Nationellt kvalitetsregister for dldres vard och omsorg (Senior Alert), 1
forekommande fall dar primérvarden har det huvudsakliga hilso- och
sjukvardsansvaret.

e Svenska Palliativregistret i forekommande fall dir primdrvéarden har det
huvudsakliga hilso- och sjukvardsansvaret om inget annat ar
overenskommet med annan aktor, exempelvis kommunen.

e Nationellt kvalitetsregister for battre omhindertagande av patienter med
Artros (BOA)

e Luftvagsregistret

e Nationellt hjartsviktsregister (RiksSvikt)

Kvalitetsregister som leverantoren ska rapportera till kan komma att kompletteras
under innevarande ar.

5.3 Dialog

Uppfoljningen sker i dialog med leverantéren utifran inhdmtade uppgifter.

Region Jonkopings lin kallar leverantdren en gang om aret for genomgang av
verksamheten. Infor genomgéngen ska leverantoren gjort en egen analys av sin
verksamhet inklusive medicinska resultat.

Forutom den arliga genomgangen kan Region Jonkopings 14n kalla till
uppfoljningsdialoger inom specifika omraden, exempelvis
lakemedelsforskrivning.

5.4 Fordjupad uppfoljning

Region JonkoOpings lén har ritt att genomfora fordjupad uppfoljning hos enskilda
leverantdrer eller inom specifika omraden. Fordjupad uppfoljning sker bland
annat genom verksamhetsrevision, kostnadsjimforelser och
produktivitetsanalyser.
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5.5 Revision

Region Jonkopings ldn har rétt att sjilvt eller genom ombud revidera
leverantdrens verksamhet, exempelvis av medicinsk kvalitet, ekonomiska och
juridiska forhdllanden. Mgjligheten till revision omfattar &ven underleverantorer
som leverantoren anlitar for genomforande av uppdraget. Leverantoren ska utan
kostnad for Region Jonkopings lén bitrdda vid revision bland annat genom att —
men inte begrénsat till — stélla nddvindig dokumentation till férfogande.

5.6 Redovisning
Verksamhetsdata och resultat ér tillgdngliga for leverantdren via Region
Jonkopings léns IT-stod for analys- och rapportuttag.

Urval av verksamhetsdata och resultat redovisas i Region Jonkopings lidns
manadsuppfoljning, delarsrapporter och arsredovisning samt offentliggors for att
lanets invanare ska kunna jamfora olika leverantorer.
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6. Ersattningsvillkor

6.1 Budgetram

Regionfullméktige fordelar &rligen resurser pd omradesniva utifran
behovsbeskrivningar, nationella jamforelser, demografi och socioekonomiska
faktorer, medicinsk utveckling och kunskapsstyrning, 16ne- och prisutveckling
samt rationaliseringsbehov.

For 16ne- och prisutveckling kompenseras leverantorerna 1 enlighet med Sveriges
Kommuner och Regioners prisindex med kvalitetsjusterade l16ner for regioner.
Ersittning for likemedel justeras separat efter faktisk och forvédntad
kostnadsutveckling. Om likemedelskostnaderna under aret totalt visar sig dver-
eller underskrida fem miljoner kronors skillnad jamfort med den totala
lakemedelsbudgeten kan nivaerna for lakemedelsersittningen retroaktivt komma
att justeras under pagiende ar. Forandringar i kostnadsansvar mellan Region
Jonkopings lins olika verksamheter paverkar budgetramen enligt principen att ett
utdkat kostnadsansvar motsvaras av en utdkad ersittning och vice versa. Andrade
kostnader som faller inom ramen for befolkningens fordndrade konsumtion, eller
hérror frén dndrade arbetssétt hos leverantdrerna, medfor inte ndgon fordndring i
ersittningsramen. Okat demografibehov ticks inte av utdkad budget utan ska i
forsta hand motas med effektiviserad verksamhet genom fordndrade arbetssitt.

Region Jonkopings ldns inriktningsmal &r att ligga 1 nedre kvartilen jaimfort med
ovriga lidn/regioner avseende strukturjusterad hélso- och sjukvérdskostnad per
invanare.

Centrala overskott som beror pa ovéntade utfall kan komma att betalas ut
retroaktivt fordelat via ACG och CNI under éret. Vissa erséttningar kan vara
villkorade av kommande uppdrag fran Region Jonkopings 1dn. Om inte uppdrag
motsvarande avsatta medel kommer frdn Region Jonkopings 1dn kan medlen
fordelas via ACG och CNI under &ret.

6.2 Ersattningsmodell

Region Jonkopings ldns ersdttningsmodell for vardval priméirvard utgar fran att
pengarna foljer patienten. Modellen ska stimulera maluppfyllelse, samverkan och
kvalitetsutveckling. Modellen ska vara transparent sa att det ar tydligt pa vilka
grunder ersdttning ges. Ersdttningsnivéerna revideras arligen.

Den samlade ersittning som utbetalas till en leverantdr forvintas ticka samtliga
kostnader for uppdraget enligt regelboken for Primédrvard inom vardval Region
Jonkdpings ldn.

Region JonkoOpings lén ersitter leverantoren for vard av patienter som valt en
vardcentral 1 Region Jonk&pings ldn, men som &r folkbokforda i annat lén, pa
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samma sétt som patienter folkbokforda i Jonkopings 1dn, med undantag for
lakemedelsersittningar.

Ersittningsmodellen forutsitter att Region Jonkdpings 1én och leverantdrerna tar
gemensamt ansvar for att uppratthalla modellens intentioner och normer. Parterna
ska samverka kring modellens tillimpning och utveckling. Den totala erséttningen
ar hogre dn den budgetram som regionfullméktige beslutat 1 Region Jonk&pings
lans budget med flerarsplan. Detta beror pa att ersattningsmodellen dven
innehéller andra finansieringskaéllor.

Vissa specifika ersittningar kan anvindas under ett eller ett par ar for att stimulera
inforandet av nya arbetssétt. Darefter kan arbetsséttet anses infort och
vardenheterna ersétts fortsittningsvis enligt vardtyngd och socioekonomiska
faktorer.

For primérvardsuppdrag som ldmpar sig att centraliseras 1 Region Jonkopings 1dn
av kompetens- och effektivitetsskél kan tillaggsuppdrag utlysas.

Specifika erséttningar som tas bort eller tillkommer vid arsskiften och regleras
med en manads eftersldp hanteras genom att kapiteringen okar eller minskar
beroende pé den specifika ersdttningens uppbyggnad. P4 sa sitt minimeras
effekten av en manads efterslip over arsskiften.

6.3 Ersattning 2022

Erséittning Totalbelopp
tkr
Patientrelaterad ersittning
Vardtyngd enligt ACG (Adjusted Clinical Groups) 1 148 485
Socioekonomiska faktorer, CNI (Care Need Index) 202 674
Lakemedel 446 280
Vardsamordning 23 100
Lakaruppdrag i korttidsboende och sdrskilda boendeformer 18 900
Lakarbesok 1 hemmet 20 500
Lakaruppdrag och samverkan med den kommunala hélso- och 15 700
sjukvard
Rehabkoordinering och PR-team 8500
Tolk 6 800
Hilsosamtal 5400
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Sarskilt kostnadskrdavande patienter 300
Kvalitetsersiittning

Resurs for utveckling av nira vard och personcentrerade och 10 000
sammanhéllna vardforlopp

Systematiskt forbattringsarbete 7 400
Deltagande i utvecklings- och kvalitetsarbeten 5170
Halsofrdmjande arbete i socioekonomiskt utsatta omraden 5000
Utveckling och implementering av arbetssétt kroniskt sjuka 3000
Sarskild ersittning

ST-lakare 93 500
Specialistutbildning sjukskoterska 5000
PTP-psykolog 4000
KBT-utbildning 1000
KUM 2100
Centrala utbildningsmedel 4000
Utokade oppettider 10 100
Besok hos ldkare och sjukgymnaster med nationell taxa 6 100
Lakarmedverkan i barnhilsovarden 2 600
Glesbygd 1600
Samordnare gemensam nirakut 1290
Summa erséttningar 2 058 499
Vardval primérvard centrala kostnader/intdkter samt patientavgifter 64 940
Budget Vardval primirvard 1993 559

6.4 Patientrelaterad ersattning

Vardtyngd enligt ACG (Adjusted Clinical Groups)

ACG idr en metod for att kategorisera patienters sjukdomar genom att gruppera
diagnoser 1 6ppen vard. ACG-grupperna representerar hélsotillstind och &r
definierade utifrdn sjukdomsborda, dlder och kon. ACG-grupperna tilldelas olika

vikter beroende pa resursatging.

Ersdttningen grundas pd invinarnas registrerade diagnoser i bade 6ppen och sluten

vard de senaste 18 manaderna.

56



Primarvard inom vardval Region Jonk&pings lan 2021-05-21

Leverantoren fér erséttning for de invanare som valt vardcentralen. Leverantoren
fér inte bygga sitt listningsunderlag pd utomlénsinvanare. Listade
utomldnsinvanare far endast utgéra en mindre andel av listningsunderlaget.

Ar 2022 ir ersittningen for 1,0 relativ ACG-poing 3 110 kronor.

Socioekonomiska faktorer, CNI (Care Need Index)

CNI ér en metod att kategorisera vardtyngd utifran socioekonomiska faktorer.
Leverantoren far erséttning for sin genomsnittliga CNI-poéng per invdnare som
valt vardcentralen. Statistiska centralbyran (SCB) berdknar CNI pa
vardcentralsniva varje manad.

Ar 2022 i#r ersittningen for 1,0 CNI-poéing 237 kronor.

Variabler CNI-poiing
Ensamboende &dldre dn 65 ar 6,15
Utlandsfodd 5,72
Arbetslos 5,13
Ensamstaende forialder 4,19
Flyttningar senaste aret 4,19
Lagutbildad 3,97
Barn yngre dn fem ér 3,23
Lakemedel

Leverantoren far ersittning for basldkemedel for listade invdnare som &r
folkbokforda 1 JonkSpings lan.

15 procent av erséttningen fordelas enligt CNI och 1,0 CNI-poédng ér 73 kronor.

85 procent av erséttningen fordelas enligt dlder:

Alder | Ersittningsvikt | Ersittning
per

person, kr
0-41 0,20 246
42-53 0,52 641
54-63 1,00 1232
64-70 1,52 1 873
71-76 2,02 2 489
77- 2,82 3474
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Vardsamordning
Region Jonkopings l4n ersitter leverantoren for vardsamordnarens samordning
och deltagande 1 samordnad individuell plan (SIP) enligt avsnitt 3.6.

e Ersittning for vardsamordning &r 200 kronor per invanare for listade
patienter dldre dn 74 &r.

e Samordning och deltagande 1 SIP innefattar hela vardplaneringsprocessen,
och inte enbart upprittandet av SIP. Uppréttande av SIP ska ske enligt
Region Jonkopings léns riktlinjer. Erséttningen &r 4 000 kronor per patient
och vérdplaneringsprocess.

Lakaruppdrag i sarskilda boendeformer och korttidsplatser
Leverantorer med avtal om ldkarmedverkan i sdrskilda boendeformer for dldre
och korttidsplatser far ersittning enligt en tidsberéknad schablon per boendeplats.
Erséttningen for permanentboendeplats ér 4 000 kronor och for korttidsplats

12 000 kronor per ar.

Erséttningen dr for uppdraget enligt avsnitt 3.7 sdrskilt boende dldre och
korttidsplats. For att erhalla den sirskilda ersdttningen for ldkarbesok i hemmet pa
3 000 kronor krévs att det foreligger ett akut medicinskt behov som inte kan
hanteras pa distans (exempelvis telefon eller digitalt) eller under planerad
lakarmottagning pa boendet. Det vill sidga det ska finnas ett akut behov av ett
fysiskt ldkarbesok som inte kan ansta.

Lakarbesok i hemmet
Region Jonkopings lén ersitter leverantoren for ldkarbesok i hemmet enligt avsnitt
3.7. Fysiska besok av ldkare ersitts med 3 000 kronor.

Lakaruppdrag och samverkan med den kommunala halso- och
sjukvarden

Region JonkoOpings lén ersitter leverantdren med 400 kronor per invénare for
listade patienter éldre &n 74 &r. Erséttningen avser att garantera invanare inskrivna
1 hemsjukvarden 1 ordinirt boende motsvarande resurser som boende i sérskilt
boende.

Rehabkoordinering

Region Jonkopings ldn ersitter leverantoren for rehabkoordinering i
sjukskrivnings — och rehabiliteringsprocessen enligt avsnitt 3.12. Ersdttning utgar
for rehabkoordinering enligt sérskild modell.

Vardcentralen ersitts med 10 000 kronor for framtagande och arlig revidering av
rutiner for sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen.

Erséttning utgdr dven for primérvardens rehabiliteringsutredning i team (PR-team)
med 10 000 kronor per utredning enligt Region Jonkopings riktlinjer for PR-team.
Erséttning betalas ut kvartalsvis efter att inrapportering skett till ansvarig pa
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Folkhélsa och sjukvérd. Region Jonkdping lén ersitter totalt 160 utredningar per
ar for hela primarvarden.

Tolk
Leverantoren fér erséttning for ménadsvis redovisade tolkarvoden. Erséttning
medges for max tre manader gamla fakturor.

Halsosamtal
Region Jonkopings ldn ersétter leverantoren for hdlsosamtal som genomfors med
hjélp av hélsokurvan enligt avsnitt 3.5 med 900 kronor.

Sarskilt kostnadskravande patienter

Region Jonkopings ldn kan besluta om erséttning till leverantdrer med ansvar for
vard av sérskilt kostnadskrdvande patienter. Erséttningen ska garantera god vard
for ett fatal patienter med behov av mycket stora volymer eller sdrskilt dyra
sjukvéardsmaterial.

Leverantorer ansoker om erséttningen och Region Jonkopings 14n beslutar i varje
enskilt fall. Ersdttningen tacker leverantorens redovisade kostnader for
sjukvérdsmaterial utover 60 000 kronor per ar och patient.

Vard av patient som ar listad pa annan vardcentral
Ersittning géiller alla invdnare folkbokftrda 1 Sverige.

Fysiska besok

Region Jonkopings 14n ersitter leverantoren for fysiska besdk av patienter som
inte ar listade pa vardcentralen.

Ersittning*
Lakarbesok 650 kr
Sjukvardande behandling 450 kr

* Ersattning inklusive medicinsk diagnostik exklusive patientavgift. Erlagd patientavgift tillfaller
inte leverantoren enligt avsnitt 6.7.

Digitala besok

Region Jonkopings ldn ersitter leverantoren for digitala besok av patienter som
inte dr listade pd vardcentralen.

Erséttningarna ska folja SKR:s rekommenderade utomlénserséttningar for digitala
vardtjanster och kan komma att dndras under aret. Leverantoren far
patientavgiften som del av ersdttningen.

Ersittning™
Digital ldkarkontakt 500 kr
Digital kontakt psykolog, kurator, psykoterapeut 425 kr
Digital kontakt annan legitimerad sjukvardspersonal 275 kr

* Erséttning inklusive medicinsk diagnostik exklusive patientavgift.
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Vard av utldndska medborgare och utlandssvenskar

Leverantoren fér erséttning for vard av personer bosatta i EU- eller EES-land.
Underlag for utbetalning enligt Region Jonkopings lans riktlinjer (exempelvis
kopia pé giltigt EU-kort) ska skickas in till Region Jonkopings lan. Saknas
fullstdndigt underlag betalas inte ndgon ersittning ut.

For vard av utlindska medborgare och utlandssvenskar bosatta i lander utanfor
EU och EES giller sirskilda regler. I flera fall betalar patienten sjélv sin vérd.

Vard av asyls6kande, kvotflyktingar m.m.
Leverantdren far ersittning for vard av asylsdkande.

Kvotflyktingar och anknytningsflyktingar har rétt till en kostnadsfri
hélsoundersokning inom en tolvmanadersperiod efter ankomst till Sverige.

For att erséttning ska utbetalas ska registrering ske enligt Region Jonkopings lans
riktlinjer. I aktuella fall maste uppgifter om LMA-kortets dossiernummer framga.
Saknas detta betalas ingen ersittning ut.

6.5 Kvalitetsersattning

Resurs for utveckling av nara vard och personcentrerade och
sammanhallna vardforlopp

Leverantoren far ersittning for utsedd kontaktperson enligt avsnitt 3.19

Regionen ersitter leverantoren med en grunderséttning pa 75 000 kr samt 19 kr
per listad invanare och ar.

Eget systematiskt forbattringsarbete
Region Jonkopings lén betalar ut erséttning i samband med godkénda riktmérken
(2 stycken). Erséttningen ér 20 kronor per listad invanare och ar.

Deltagande i utvecklings- och kvalitetsarbeten

Ersittning for deltagande i regionala forbattringsarbeten

I grunduppdraget ingar att leverantoren ska delta aktivt i forbéttrings- och
utvecklingsarbeten som kan ske i samverkan internt och externt.

Region JonkoOpings lén ersitter uppdrag och deltagande 1 Fakta - allmént kliniskt
kunskapsstod, MPG, RMPO, Tillsammans-projekt och grupper enligt
Ledningssystem for samverkan Region Jonkopings ldn och lédnets kommuner.
Erséttningen ska inte ses som en heltdckande ersittning for uppdraget utan ett satt
att premiera och frimja deltagande.

Vilka uppdrag som ersitts faststdlls av primédrvirdsenheten.

Uppdragen ersétts beroende pa omfattning i tva nivaer:
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e Enkelt uppdrag kraver tidsatgang pa ungefér en heldag per manad under en
langre period. Ersétts med 3 000 kronor per manad.
e Dubbelt uppdrag kriver ungefar tva heldagar per manad. Ersitts med
6 000 kronor per manad.
For specialistldkare géller dubbla ersittningsnivaer. For administrativ personal
giller halva erséttningsnivaerna.

Vid sérskilda uppdrag, sdsom regionledda projekt eller dylikt som kréver storre
engagemang, kan en sirskild ersittning utgd som bestdms fran fall till fall. Alla
ersittningar forutsétter att leverantdren meddelat primirvardsenheten om
leverantorens deltagande i projekt, grupp eller annat utfort uppdrag. Detta ska
goras kvartalsvis.

Ersittning for deltagande i pilot

Region Jonkopings lén ersitter leverantéren som deltar som pilot i syfte att testa
nya arbetssitt som sedan kan spridas i Region Jonkopings l14n. En sdrskild
ersittning som bestdms i forvéig betalas ut fran fall till fall. Erséttningen baseras
pa antal listade pa vardcentralen och pilotverksamhetens storlek och bestdms i
forvag.

Halsoframjande arbete i socioekonomiskt utsatta omraden -
tillaggsuppdrag

Region Jonkopings 1dn tilldelar och ersitter sju leverantérer med hogst CNI i
kombination med antal listade CNI-tunga personer samt spridning av uppdraget i
lansdelarna. Arbetet ér ett utdkat uppdrag och l6per under tre r 2020-2023 och
kommer dérefter utvérderas.

Utveckling och implementering av nya arbetssatt kroniskt sjuka
Region Jonkopings ldn beviljar ersittning for utveckling och implementering av
nya arbetssitt for kroniskt sjuka patienter med stod av befintliga och nya digitala
hjalpmedel. Framtagna arbetssitt och processer ska framja patientens egenvard
och leda till 6kad delaktighet och egenmakt for individen.

Kvalitetsindikatorer kopplad till ersattning

Under avtalsperioden kan Region Jonkopings 14n komma att, med hjilp av
medicinsk programgrupp primérvard och representanter for leverantorerna, ta
fram forslag till kvalitetsindikatorer for ndstkommande verksamhetsar utifran ett
patient- och producentperspektiv. Samtliga leverantorer ska kunna medverka i
arbetet att ta fram och f6lja upp kvalitetsindikatorer.

Region Jonkopings 1dn beskriver hur indikatorerna ska métas, redovisas, foljas
upp och ersittas. Kvalitetsindikatorerna ska vara klara senast tre ménader fore
nésta verksamhetsar.
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6.6 Sarskild ersattning

Utbildning

Specialisttjanstgoring enligt forordning HSLF-FS 2015:8

Leverantoren kan efter godkdnd ansdkan fé ersittning under den tid ldkaren
fullgdr sin ST-tjanstgoring, vilket normalt innebdr fem ar. Detta géiller om en
overenskommelse traffats mellan leverantoren och Region Jonkopings 14n.

Region Jonkopings l4n ersitter som regel max 60 manaders heltidstjdnstgoring
(eventuell provanstéllning inrdknad) men kan vid sérskilda skél forlanga
ersittningen med upp till 12 manader. Exempel pa sérskilda skil ar ladkare med
utbildning frdn EU/EES dir kompetensniva inte motsvarar vad en Svensk
lakarutbildning med AT utan kommer behdva en ldngre genomsnittlig utbildning
for att kunna bli godkédnd som specialist 1 allmdnmedicin.

Leverantoren far maximalt ersdttning med 60 100 kronor per ménad berdknat pa
heltidstjanstgdring eller faktisk kostnad for ST-ldkare med heltidstjanstgoring.

Vid tjénstgoring utanfor vardcentralen ska eventuella jourer avlonas av den
organisation ddr ST-ldkaren tjénstgor.

Specialisttjinstgoring enligt forordning HSLF-FS 2021:8

Utredning kommer ske under avtalsperioden géllande ersittningsmodell ST tjénst
inom allmédnmedicin och BT tjadnstgoring i primarvarden for ST ldkare inom andra
specialiteter.

Vetenskaplig handledning av ST-ldkare

Leverantoren kan efter godkidnd ansdkan fi ersittning for anstilld som atar sig
uppdrag som vetenskaplig handledare till ST-ldkare i allmdnmedicin enligt sérskilt
beslut.

Fortbildning av liikare med specialistliikarexamen frin EU eller EES land
Leverantoren kan efter godkidnd ansdkan {4 ersittning for fortbildning av lakare
med ldkarexamen, fran EU eller EES-land, som fatt automatisk
specialistkompetens i allmén medicin i Sverige i samband med ansdkan om
svensk legitimation. Ersdttningen dr densamma som for ST-ldkare 1 ST-utbildning
under den tid som kompletterande utbildning sker. Ersdttning utgar under 2 ér, vid
sdrskilda skil kan erséttningen forlingas med upp till 6 manader.

Specialistutbildning for sjukskoterskor

Leverantoren kan efter godkidnd ansdkan fa maximal ersdttning med 40 000
kronor per ménad for specialistutbildning till distriktsskoterska och 45 000 kronor
per manad for specialistutbildning till psykiatrisjukskoterska berdknat pé
heltidsstudier.

PTP-psykolog
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Leverantoren kan efter godkind ansdkan f4 maximalt ersdttning med 40 000
kronor per ménad berdknat pa heltidstjanstgoring.

For att en vardcentral ska kunna anstélla en PTP-psykolog med central
finansiering krivs att vardcentralen dr bemannad med minst en legitimerad
psykolog med dokumenterad erfarenhet av tjdnstgoring i primarvardsverksamhet
samt att vardcentralen kan erbjuda PTP-handledning av psykolog med minst tre
ars erfarenhet av yrket.

KBT-utbildning steg 1
Leverantoren kan efter godkdnd ansdkan och genomford godkind termin fa
erséttning med 50 000 kronor per termin

Klinisk undervisningsmottagning (KUM)

Leverantoren kan efter godkédnd ansdkan teckna avtal med Region Jonkopings 1idn
géllande tilliggsuppdrag for att bedriva klinisk undervisningsmottagning i
Jonkdpings lan. Uppdraget ersitts enligt sérskild modell.

Centrala utbildningsmedel

Region Jonkopings 1dn har avsatt 4 miljoner till centrala utbildningsmedel som en
del 1 omstillningen av den ndra vérden till primarvarden. Avsatta medel hanteras
centralt och dr inte ansdkningsbara. Avsatta medel ar till regionalt arrangerade
utbildningar for primérvarden for merkostnader som till exempel externa
foreldsare och inkopta utbildningar.

Utokade oppettider

Leverantdren kan efter godkdnd ansokan fa erséttning for utékade dppettider
utdver 9 timmar per dag 08:00-17:00 vardagar. Under den utdkade Sppettiden ska
vardenheten:

e ta emot akuta patienter enligt sitt ndrakutsuppdrag

e ha bokningsbara tider for planerade fysiska ldkarbesok

e bedriva telefonrddgivning.
De utdkade oppettiderna ska gilla under en langre period och kommuniceras
tydligt till invanarna. Region Jonkdpings lén ska i god tid meddelas utokade
Oppettider eller fordndring av utokade oppettider. Ersittningen ar 3 000 kronor per
timme.

Lakarmedverkan i barnhélsovarden

Leverantdren far ersittning efter inskickat giltigt avtal med barnhilsovarden.
Erséttningen ar 300 kronor per avtalad timme utver den erséttning vardenheten
far frdn barnhilsovirden.

Utlagd mottagning i glesbygd

Leverantoren kan efter ansokan fa erséttning for att bedriva utlagd mottagning

minst en gdng per vecka pa orter som annars saknar mottagning. Region

Jonkopings 1an beddmer vilka utlagda mottagningar som ger rétt till ersattning.
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Erséttning géller orter fran vilka mojligheterna att ta sig till befintliga
vérdcentraler med allménna kommunikationsmedel &r begransade. Erséttningen
2022 ar 200 000 kronor per ort och ar. Region Jonkopings lén ersétter daven
sjukskoterskemottagning pd Visingsd pa motsvarande sitt.

Under innevarande avtalsperiod kommer Region Jonkopings 1én se Gver
ersdttningsmodellen.

Samordnare med ansvar for gemensam narakut
Leverantoren kan efter godkdnd ansokan teckna avtal med Region Jonkdpings 1dn
gillande tilliggsuppdrag samordnare for gemensam narakut.

Erséttningen ar 3,50 kronor per invénare och &r och lansdel.

Riktade statsbidrag

Regeringen anvinder sdrskilda statsbidrag for att stimulera utveckling inom
viktiga omraden i regionernas och kommunernas verksamhet. Villkoren for
statsbidragen beslutas vanligen for ett eller tva ar i taget.

Leverantoren forvéntas delta i relevanta forbéttringsomraden enligt
overenskommelser mellan Socialdepartementet och Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR). Modellerna for ersittning varierar.

Momskompensation
En privat leverantor fir momskompensation genom att ersiattningen riknas upp
med 5 procent pd nettoutbetalningen.

Enligt nuvarande momslagstiftning har landstingskommunala leverantorer
avdragsritt for ingdende moms. Motsvarande giller inte privata leverantorer som 1
stéllet maste kostnadsfora ingadende moms. For att privata och
landstingskommunala leverantorer ska kunna konkurrera pé lika villkor far de
privata leverantdrerna dérfor kompensation for sina merkostnader for moms.

6.7 Avdrag/Kostnader

Patientavgifter

Leverantoren dr skyldig att ta ut de patientavgifter som faststillts av Region
Jonkdpings 14n. Foljsamheten till detta &r grundldggande for att Region
JonkOpings lins patienter ska behandlas lika.

Patientavgifter radknas av mot den erséttning som betalas ut. Patientavgifterna ar
en delfinansiering av erséttningsmodellen.

Manadsvis sker avstimning mellan budgeterade patientintéikter och faktiskt utfall.
Vid storre avvikelser kan en justering av erséttning goras i proportion till ACG.
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Vardcentralen ersitts inte for uteblivna patientintédkter till f6ljd av att patienten
later bli att betala avgift enligt Region Jonkopings léns avgiftsregler. Leverantoren
far inte heller erséttning for aterbetald patientavgift, exempelvis den som en
patient som vid planerat besok far vinta mer dn 30 minuter har rétt till.

Lakemedel

Leverantdren betalar forméanskostnaden for baslikemedel (likemedel pa recept)
for listade invanare folkbokforda 1 Jonkopings 14n (oavsett forskrivare). For
listade invanare som inte dr folkbokférda i Jonkopings 1dn betalar personens
hemlandsting. Likemedelskommittén reviderar listan med baslakemedel arligen.
Nyregistrerade ldkemedel kan tillforas listan under &ret.

Formanskostnaden for basldkemedel belastar (en manad 1 efterskott) vardcentralen
med foljande undantag:

e Likemedel som uppenbart ar sjukhusspecifika.

e Likemedel (7-stéllig ATC-kodsniva) dér riktlinjerna &r att Region
Jonkopings léns arskostnad for enskilt 1dkemedel ska Gverstiga 0,5
miljoner kronor och priméirvardens forskrivning vara mindre 4n 30
procent. Bada kriterierna ska vara uppfyllda.

e Kostnader for lakemedel (med undantag for syrgas) 1 akutforrad pé
sdrskilda boendeformer inom kommunal hilso- och sjukvard.

NOAK-ldkemedel (Dabigatranetexilat, Rivaroxaban, Apixaban och Edoxaban)
belastar vardcentralen med halva formanskostnaden.

Leverantoren har dven kostnadsansvar for de rekvisitionslikemedel som behdvs 1
vardcentralens verksambhet.

Medicinsk service inom Region Jonkopings lan
Leverantoren har kostnadsansvar for alla typer av medicinsk diagnostik som
bestills av vardcentralen.

Avdrag for besok pa annan vardcentral i Region Jonkopings lan
Leverantoren fir avdrag nér listad patient far vard pa annan virdcentral i Region
Jonkopings 1dn. Avdragen inkluderar kostnader for medicinsk diagnostik.
Avdragen gors i samband med den ménatliga utbetalningen av erséttning.

Fysiska besok
Avdrag*
Lakarbesok 650 kr
Sjukvardande behandling 450 kr

* Inklusive medicinsk diagnostik, exklusive patientavgift

Digitala besok
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Avdragen for digitala besok ska folja SKR:s rekommenderade priser for
utomlédnsersittningar for digitala vardtjanster och kan komma att andras under
aret.

Avdrag
Digital ldkarkontakt 500 kr
Digital kontakt psykolog, kurator, psykoterapeut 425 kr
Digital kontakt annan legitimerad sjukvirdspersonal 275 kr

* Inklusive medicinsk diagnostik, exklusive patientavgift

I de fall leverantoren har tecknat avtal om att kdpa vard fran en annan leverantor,
dar avtalet d&ven reglerar ersittning och denna avviker frén prislistan, ska
leverantdren betala erséttning till den leverantdr som har tillhandahéllit varden.
Avtalsparterna administrerar och ansvarar sjilva for de ekonomiska
mellanhavandena.

Avdrag for besok i andra regioner
Leverantoren far avdrag for besok nér listad patient far vard pa primérvardsniva i
andra regioner.

Avdrag for besok utanfor ldnet sker i samband med att den besdkta regionen
fakturerar Region Jonkopings l4n. Den besokta regionen ska fakturera patientens
hemregion senast sex manader efter besoket.

Fysiska besok
Avdrag*
Likarbesok 650 kr
Sjukvardande behandling 450 kr
* Inklusive medicinsk diagnostik, exklusive patientavgift
Digitala besok
Avdrag*
Digital 1dkarkontakt 250 kr
Digital kontakt hos andra yrkeskategorier 200 kr

* Inklusive medicinsk diagnostik, exklusive patientavgift

Avdrag for besok hos privat vardgivare pa nationella taxan eller
vardavtal pa primarvardsniva

Leverantoren far avdrag nir listad invanare har besokt lékare eller
fysioterapeut/sjukgymnast som arbetar enligt nationella taxan, lagen (1993:1651)
om ldkarvardsersittning (LOL-lagen) och lagen (1993:1652) om ersittning for
fysioterapi (LOF-lagen) eller som har vardavtal pd priméarvardsniva.

e Avdrag for de 5 forsta ldkarbesoken per person per ar
e Avdrag for de 20 forsta besoken hos fysioterapeut/sjukgymnast per person
och ér
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e Avdrag for recept och sjukvardande behandling som patienten féar hos
privata likare inom allmé@nmedicin.

Besok hos likare och Avdrag
fysioterapeut/sjukgymnast enligt nationella
taxan eller vardavtal (primérvardsniva)

Likarbesok inklusive telefonradgivning™* 770 kr
Recept 50 kr
Enkel sjukvardande behandling av 50 kr
sjukskoterska*

Sjukgymnastbesok* 360 kr

* Inklusive medicinsk diagnostik, exklusive patientavgift

Kostnadsansvar for narakutmottagning

Leverantoren har kostnadsansvar for laboratorieprover och radiologi som
ordinerats av leverantdrens personal pa narakutmottagningen. Leverantdren
ansvarar for samtliga sina personalkostnader, inklusive resor och logi, nér
personalen tjdnstgor pa nirakutmottagningen.

Region Jonkopings 14n ansvarar for lokalhyra, stidning, vaktmaésteri, telefoni,
lakemedelsforrdd, forbrukningsmaterial och investeringar av nddvandig utrustning
samt sjukresor. Patientavgifter pa narakutmottagningen tillfaller och bokfors pa
Region Jonkopings 14n.

Kostnadsansvar for smittskydd

Leverantoren har kostnadsansvar for provtagning av enskilda personer i samband
med smittsparning av exempelvis tarmsjukdomar, STI-sjukdomar eller stick- och
skdrskador.

Leverantdren har kostnadsansvar for provtagning och behandling i samband med
utbrott av smittsamma sjukdomar. Vid storre utbrott kan samrad ske med Region
Jonkdpings lans smittskyddslidkare for kostnadsfordelning.

Kostnader for IT och telefoni
For de obligatoriska IT-stdden debiteras ingen kostnad for leverantoren.

Leverantoren debiteras en ménatlig kostnad for IT-infrastruktur och eventuell hyra
av IT-utrustning.

Leverantoren debiteras en ménatlig kostnad for TeleQ som innefattar
infrastruktur, licenser, samtalskostnader, eventuell hyra av telefoner. Leverantoren
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far avropa TeleQ enligt Region Jonkdpings ldns leveransavtal med
tjdnsteleverantoren.

Kostnader for hjalpmedel och forbrukningsmaterial

Vardcentralerna debiteras inte kostnader for diabetes- och inkontinenshjilpmedel
samt medicinska behandlingshjidlpmedel inklusive forbrukning (pumpar med
tillbehor, tensapparat).

6.8 Underlag for utbetalning

Region Jonkopings ldn hdmtar de flesta uppgifter som ligger till grund f6r
utbetalning av erséttning frdn Master och Cosmic. Reglering for utbetalning
baseras pd samtliga varddata som registrerats vid avstimningstidpunkten.
Erséttningsberdkningen dr beroende av inrapportering av korrekt indata fran
vérdcentraler inom Vérdval Primérvéird. Leverantoren dr ansvarig for att leverera
efterfrigade indata av god kvalitet. Systemet for inrapportering bygger i stor
utstrickning pé fortroende for leverantdrens integritet och noggrannhet och
leverantdren ska lojalt fullgora sina skyldigheter 1 detta avseende. Det dr av
yttersta vikt for fortroendet mellan parterna, liksom for kontraktets fortlevnad, att
Region JonkoOpings lén far korrekt indata fran vardcentralen.

I de fall da leverantdrerna ska ldmna in underlag for ersittning till Region
Jonkdpings 14n maste det ske senast den attonde i1 varje manad for att komma med
1 nésta utbetalning.

Utbetalning av erséttning sker den 19:e varje manad. Om den 19:e infaller pd en
helgdag sker utbetalning pa efterfoljande vardag.

Ersittning som uteblir pa grund av felaktig registrering i Cosmic kompenseras
inte 1 efterhand. Region Jonkopings lén korrigerar inte heller tilldgg och avdrag
for besok pa annan vardenhet som skett pa grund av utebliven eller felaktig
inrapportering av underleverantorsavtal.
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7. Anvisningar for ansokan

7.1 Ansdkan om godkannande

Intresserade bjuds in att ansoka om godkdnnande for att fa driva vard inom
vardvalet. Ansokan sker genom att ansokan tillsammans med 6vriga begérda
handlingar 1dmnas in till Region Jonkopings ldn. En leverantor kan ansoka om
godkinnande for flera enheter. En ansdkan ska ldmnas per enhet.

Det finns inget sista datum for ansdkan. Det innebér att ansokan kan ldmnas tills
det aktuella vardvalet upphor. Infor en ny avtalsperiod ansdker dven sedan
tidigare godkdnda leverantorer.

7.2 Ansokan och begarda handlingar

Ansokan och begirda handlingar ska vara skrivna pa svenska. Ansdkan och
begirda handlingar ldmnas via upphandlingsverktyget Tendsign
(www.tendsign.se).

For foretag under bildande géller att foretaget ska vara bildat vid avtalets
tecknande. Foretaget ska vid samma tillfdlle vara skatteregistrerat och uppvisa
registreringsbevis utfardat av Bolagsverket.

Sokande som ldmnar anbud under formen foretag under bildande, ska till anbudet
bifoga stiftelseurkund for ett aktiebolag under bildande alternativt ifylld ansokan
om nyregistrering av enskild néringsidkare. Av den bifogade handlingen ska namn
pa foretrddare for sokanden och personnummer framga.

Handlingar att bifoga ansokan:

e registreringsbevis utfdrdat av behorig officiell myndighet (i Sverige
Bolagsverket). Registreringsbeviset fér inte vara dldre én 1 ar.

e intyg pd anmilan om bedrivande av verksamhet (Vardgivarregistret) enligt
patientsédkerhetslagen (2010:659). Intyget far inte vara dldre dn 3 manader.

e verksamhetsbeskrivning

e CV for verksamhetschef/vd

e CV {or medicinskt ledningsansvarig lidkare

e giltigt intyg om ansvarsforsidkring

e finansieringsplan

e referenser
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Sokanden maste inte bifoga arsredovisning, men Region Jonkdpings ldn kan
komma att ta ut eller begéra in tidigare arsredovisningar for att sdkra sokandens
ekonomiska forutsattningar.

For att bekrifta sin kapacitet att utfora uppdraget ska sokanden ldmna uppgift
omfattande minst en referent for vilka sokanden under de senaste tre aren har
utfort uppdrag av liknande/motsvarande/jamforbar art.

Region Jonkopings 14n kan komma att kontakta referenterna for att forvissa sig
om att sOkanden har den tekniska formaga och kapacitet som krévs for uppdragets
genomforande. Forfragan kan gilla bland annat s6kandens tekniska forméga
(omfattande bland annat utbildning och kompetens) samt kapacitet och resurser i
forhallande till uppdragets omfattning.

Uppgift om referensuppdrag ska ldmnas pé foljande sétt:

o kortfattad beskrivning av respektive uppdrags omfattning
e tidsperiod
o kontaktpersoner med telefonnummer och e-postadress

Sokanden ska ha kontrollerat att angivna kontaktpersoner dr aktuella och gar att
nd pd angivna telefonnummer och e-postadresser. Region Jonkopings ldn
forbehéller sig rétten att soka egna referenser.

For utlandsregistrerade bolag dven intyg om skatteregistrering fran Skatteverket
och kreditupplysning.

Med sin ansokan intygar sokanden att:

e kraven enligt forfrdgningsunderlaget dr uppfyllda

e att hela atagandet enligt avtalet kan utforas fran driftstarten

e sokanden accepterar att bestillaren 1 samband med verifiering infor
driftstarten har rétt att ensidigt fatta beslut om att senareldgga driftstarten
eller sdga upp avtalet

7.3 Offentlig handling

Inkommen ansdkan dr som huvudregel offentlig handling. Om sdkanden anser att
ndgon del 1 ansdkan bor omfattas av sekretess ska detta anges 1 ansdkan och
motiveras med hinvisning till relevant lagrum. Bestéllaren kommer att i varje
enskilt fall och vid varje forfrdgan gora en provning av huruvida en specifik
uppgift omfattas av sekretess.

7.4 Fragor om ansdkan
Fragor om ansdkan stills till Region Jonkopings ldns inkdpsavdelning via
upphandlingsverktyget Tendsign (www.tendsign.se).
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7.5 Komplettering eller rattning av ansokan
Bestillaren kan begira kompletteringar om ansdkan inte &r fullstdndig eller om
begirda underlag saknas. Vid komplettering kan handlaggningstiden forléngas.

Region Jonkopings 14n kan medge att sokande far ritta en uppenbar felskrivning,
felrakning eller annat uppenbart fel i ansdkan.
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8. Villkor for godkannande

8.1 Handlingar
Sokanden ska fylla i ansdkan och ldamna intyg, handlingar och andra underlag
enligt anvisningarna.

8.2 Ekonomiska forutsattningar
Leverantoren ska under hela avtalsperioden ha en stabil ekonomisk bas och
tillgang till resurser som svarar mot uppdragets omfattning och innehall.

Sokanden ska anses “’kreditvardig” med en ratingpodng om minst 40 podng enligt
Creditsafe AB:s eller motsvarande bedomning vid tiden for ansékan. Utldndska
s6kanden kan komma att beddomas efter en annan skala som motsvarar den
angivna.

I det fall kreditvérdigheten inte gar att bedoma eller inte nér upp till 40 poédng, ska
sokanden 1dmna en forklaring till varfor kravet inte nas och med ytterligare
information styrka en stabil ekonomisk bas. I det fall den ekonomiska stabiliteten
garanteras av moderbolag, bank eller annan garant, ska intyg om detta bifogas
ansokan och vara undertecknad av behorig foretradare for garanten. Kreditloftet
ska avse fOrsta avtalsaret.

Bestéllaren har tolkningsforetridde i bedomningen av leverantérens ekonomiska
forutséttningar.

8.3 Verksamhetsforutsattningar
Sokanden ska ha en organisation med kapacitet att hantera och leverera de
efterfragade tjdnsterna.

Bestillaren kommer att bedoma om s6kanden kan uppfylla verksamhetskraven
utifran beskrivningarna i ansdkan och eventuella tidigare uppdrag inom omrédet.

Verksamhetschef

Sokanden ska ha en for uppdraget ansvarig verksamhetschef enligt Hélso- och
sjukvérdslag (2017:30, 4 kap. 2§). Verksamhetschefen ska vara vél fortrogen med
verksamheten och de lagar, forordningar, riktlinjer, foreskrifter fran
Socialstyrelsen och de allménna radd som géller for hélso- och sjukvérden.

Medicinskt ledningsansvarig lakare

Verksamheten ska ha en medicinskt ledningsansvarig likare med minst tre ars
erfarenhet av klinisk verksamhet inom specialiteten allmé@nmedicin efter avslutad
och av Socialstyrelsen godkind specialistutbildning. Medicinskt ledningsansvarig
lakare ska vara regelbundet kliniskt verksam vid virdenheten och dar emellan
vara tillganglig for vardenheten vid behov.
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Hélso- och sjukvardspersonal
Hilso- och sjukvérdspersonal ska ha erforderlig legitimation och kompetens.

Lokaler

Leverantoren ska ha for verksamheten dndamalsenliga och godkinda lokaler i
Jonkopings ldn. Lokalerna ska uppfylla géllande lagkrav och foreskrifter for
vardverksamhet. Lokalerna ska vara fysiskt tillgédngliga for alla enligt Boverkets
riktlinjer for tillgéngliga lokaler. Med lokaler avses virdcentralens samtliga
verksamheter. Vardcentral som anlitar underleverantdr ansvarar att sdkerstélla att
den fysiska tillgédngligheten ar uppfylld. Som stdd i arbetet hdnvisas till checklista
for tillgidngliga lokaler

Leverantoren ska ha de hjalpmedel som krévs for att forflytta besékande patienter
pa ett sdkert sdtt exempelvis personlyft, 6verflyttningsplattform eller liknande.

Lokalisering

Inom vérdval Region Jonkdpings ldn dr det inte tillatet att 6ppna vérdcentraler,
filialer eller andra former av utlagda mottagningar i andra lin {or att bedriva
fysiska utomlansbesok.
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9. Beslut om godkannande

9.1 Villkor

For att sokanden ska bli godkdnd maste samtliga obligatoriska krav och 6vriga
villkor som anges i detta forfragningsunderlag och 1 ans6kan vara uppfyllda.

Sokanden kommer inte att godkdnnas om:

e soOkanden inte uppfyller villkoren for godkdnnande enligt Lag om
valfrihetssystem 7 kap § 1

e soOkanden i nagot visentligt hinseende har I4tit bli att 1dmna begérda
upplysningar eller ldmnat felaktiga upplysningar

e sokanden inte kan redovisa en finansieringsplan som bestéllaren bedomer
visar pa fOrutsittningar att bedriva verksamheten

Sokanden kan komma att inte godkdnnas om:

e sokanden eller en eller flera foretrddare for sokanden tidigare haft uppdrag
at bestdllaren, annan region eller annan uppdragsgivare och avtalet till
foljd av brister i sokandens agerande sagts upp i fortid

e sokanden undersoks for allvarliga brister i annat uppdrag

e sokande dr i konkurs eller likvidation, dr under tvangsforvaltning eller
foremal for ackord eller tillsvidare har instéllt sina betalningar eller
underkastats néringsforbud, eller om sdkande &r foremal for ans6kan om
ovanstdende

e foretrddare for sokande dr domd for eller foremal for utredning av brott
som av bestéllaren anser paverka fortroendet for varden

Sokanden ska pa begiran fran bestéllaren tillhandhélla uppgifter och utdrag ur
misstanke- och belastningsregistret for styrelseledaméter och andra foretradare for
sokanden.

9.2 Beslut om godkannande
Beslut om godkédnnande meddelas inom 60 dagar efter det att komplett ansdkan
inkommit till Region Jonkopings lén.

9.3 Ingaende av avtal
Avtal ingds séd snart som mdjligt nir bestillaren godként leverantoren.

9.4 Verifiering infor driftstarten

Leverantoren forbinder sig att ha verksamhet fardigstdlld senast 14 dagar fore
driftstarten sa att bestéllaren kan verifiera att leverantoren &r klar med alla
forberedelser samt att lokaler och utrustning uppfyller kraven.
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Bestillaren dger ensidigt rétt att besluta om ett senare datum for driftstarten om
leverantoren bedoms sakna forutsittningar att utfora atagandet i avtalad
omfattning vid angivet datum. Vid vésentliga brister 4ger Region JonkGpings ldan
ratt att frantrdda avtalet.

Leverantoren dger inte ritt till nagon form av skadestand till foljd av Region
Jonk6pings lans beslut, enligt ovan. Region Jonk6pings 14n ddremot har rétt till
ersittning fran leverantoren for kostnader som beror pd dennes brister.

9.5 Aterkallande av godkannande
Godkédnnandet av en leverantor géller i sex manader. Dérefter 4ger Region
JonkSpings lén ritt att dterkalla godkénnande om inget avtal undertecknats.

9.6 Overklagande

Sokande som gor gillande att Region Jonkdpings 1dn brutit mot en bestimmelse 1
Lag (2008:962) om valfrihetssystem far ansoka om réttelse hos forvaltningsritten
1 Jonkoping.

Endast den sokande som inte godkints fir ansdka om rittelse av den
upphandlande myndighetens beslut.

En ansdkan om rittelse ska inges skriftligen. Ansdkan om réttelse ska ha kommit
in till allmén forvaltningsdomstol (forvaltningsritten i Jonkoping) inom tre veckor
fran det att underréttelse lamnats.
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10. Mall for avtal enligt lagen om
valfrihetssystem

10.1 Avtalsparter

Bestillare: Region Jonkopings l1én
Organisationsnummer: 232100-0057

Leverantor: <leverantorens namn>
Organisationsnummer: <organisationsnummer>

10.2 Avtalets omfattning

I detta avtal regleras leverantdrens bedrivande av primérvéard vid < namn och
adress for verksamheten>. Med avtalet forstas bestimmelserna i detta avtal och
”Primérvard inom vardval i Jonkopings 14n”.

10.3 Avtalsperiod

Avtalet géller fran och med dag for avtalets undertecknande <datum> till och med
2021-12-31. Med mojlighet till forldangning med tva (2) ar 1 taget, om inte avtalet
sagts upp skriftligen av endera part senast tolv manader fore avtalstidens slut.

Utforandet av uppdraget inleds vid 6verenskommet datum for driftstart. Fore
driftstarten dger leverantoren inte rétt att utfora vérd enligt detta avtal.

10.4 Kontaktpersoner
Parterna ska utse var sin kontaktperson. Nér part byter kontaktperson eller
kontaktuppgifter, ska detta skriftligen meddelas den andra parten utan drojsmal.

Region JonkoOpings ldn: <namn, efternamn, adress, postadress, e-postadress,
telefonnummer>

<Leverantor>: <namn, efternamn, adress, postadress, e-postadress,
telefonnummer>

10.5 Meddelanden

Meddelanden i anledning av avtalet ska skickas till respektive parts kontaktperson
med post, e-post eller fax.

10.6 Handlingars inbordes ordning
”Primérvard inom vardval i Jonkopings 14n” dr en del av avtalet. De i denna punkt
ndmnda handlingar utgdr avtalsinnehall.

76



Primarvard inom vardval Region Jonkopings lan 2021-05-21

Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara motségelsefulla i nagot avseende
géller de, om inte omstdndigheterna uppenbarligen foranleder annat, sinsemellan i
foljande ordning:

1. skriftliga dndringar och tillégg till detta avtal

2. detta avtal med bilagor

3. Region Jonkdpings lans eventuella kompletteringar av
forfrdgningsunderlaget

4. forfragningsunderlag med bilagor

eventuella kompletteringar av ansékan

6. leverantorens ansokan

e

10.7 Lagar, forordningar, foreskrifter, policy och riktlinjer
Leverantoren ska folja géllande konventioner, lagar, forordningar, foreskrifter och
Region Jonkopings lidns styrande dokument i form av exempelvis policy och
riktlinjer, verenskommelser och kliniska kunskapsstod. Bestdllaren ska
tillhandhélla relevanta styrande dokument.

10.8 Ersattningsvillkor
Leverantorens ersittning framgar av avsnitt 6 1 "Primérvard inom vardval i
JonkSpings 1dn”.

10.9 Samarbetsformer

Leverantdren kan samarbeta med andra aktorer for delar av uppdraget, undantaget
kravet péd Oppettider, om inte sédrskild 6verenskommelse (skriftlig) finns med
Region Jonkopings 14n.

Nér det géller hilso- och sjukvard maste det tydligt vara reglerat vem som dr den
juridiska vérdgivaren enligt hélso- och sjukvérdslagen (2017:30). Darfor finns det
tre godkdnda samarbetsformer:

e Overenskommelse inom samma vardgivare
e konsultavtal
e underleverantdrsavtal

Alla samarbetsformer ska vara skriftliga och kunna redovisas i ansdkan om
godkinnande och vid forfragan frin bestédllaren. Utforligare reglering av de olika
samarbetsformerna framgéar av avsnitt 2.5.

10.10 Ansvarsforsakring

Leverantoren ska teckna och under hela avtalsperioden vidmakthalla en
egendoms-, allrisk- och ansvarsforsdkring i den omfattning verksamheten kréver.
LeverantOrens ansvar dr inte begréinsat till de belopp som omfattas av de
forsakringar leverantoren har tecknat.
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10.11 Skadestand

Leverantoren har fullt ansvar for sitt dtagande enligt avtalet och for all skada och
alla forluster som kan komma att orsakas av leverantérens handlande eller brist pa
handlande. Leverantoren ska halla bestéllaren skadeslés om skadestandskrav
vicks fran tredje man direkt mot bestillaren som en f6ljd av leverantorens
handlande eller brist pa handlande.

10.12 Andrade &garférhallanden

Visentliga fordndringar avseende dgarforhdllandena hos leverantoren eller
eventuella moderbolag, ska utan drojsmal skriftligen anmaélas till bestillaren. Pa
begdran av bestdllaren ska leverantoren ldmna ytterligare information om de nya
dgarforhdllandena och om leverantdrens mojligheter att uppfylla avtalet.
Bestillarens godkdnnande av den nya dgaren krivs for avtalets fortsatta giltighet.

10.13 Qverlatelse

Leverantoren far inte Gverlata hela eller delar av avtalet utan bestillarens skriftliga
godkdnnande. Den nya leverantdren ska efter dverlatelsen informera berérda
invanare/patienter om fordndringen.

10.14 Andringar i avtalet
Bestillaren har rétt att besluta om éndringar av villkoren som ska tillimpas.
Bestéllaren ska omgéende informera leverantdren om éndrade villkor.

Vardera parten har rétt att yrka pa dndringar av villkoren i héndelse av finansiell
kris, ekonomiska omvélvningar eller om Region Jonkdpings ldn tvingas utfarda
besparingsbeting for verksamhetsomradet.

Leverantor som inte vill bli bunden av éndrade villkor ska inom 60 dagar
skriftligen meddela bestéllaren att de &ndrade villkoren inte accepteras. Om sadant
meddelande inte mottagits av bestéllaren inom den angivna tidsfristen blir
leverantéren bunden av de dndrade villkoren frdn och med den dag bestillaren
angivit 1 &ndringsmeddelandet, dock tidigast 60 dagar efter det att
andringsmeddelandet dr avsént.

Om leverantoren meddelar bestéllaren att den inte accepterar de dndrade villkoren
och Region Jonkopings lén vidhaller dndringen 1 forhallande till leverantoren,
upphor avtalet att gélla tolv manader efter utgangen av 60-dagarsfristen. Under
den éterstaende avtalstiden géller avtalet i sin lydelse fore dndringarna.

10.15 Brister och sanktioner
LeverantOren ansvarar for att halla den avtalade kvaliteteten under hela
avtalsperioden.
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Béda parter har en skyldighet att géra motparten uppmirksam pé sddant som kan
uppfattas som avtalsbrott eller avvikelse fran avtalet.

Leverantoren ska atgérda fel och brister efter skriftligt pApekande fran bestéllaren.

Om leverantdren inte uppfyller avtalade villkor har Region Jonkdpings lén ratt
att ta ut ekonomiska sanktioner. Beloppet pé sanktionen faststills av Region
Jonkdpings lan.

Vid brister/avtalsbrott har Region Jonkdpings lén ritt att:

e Haélla inne hela eller del av erséttningen som senare kan betalas ut vid
atgirdad brist

e Minska erséttningen, betalas ej ut senare

e FEj betala ut erséttningen i sin helhet

e Utkrdva vite

e Séga upp avtal enligt avsnitt 10.18 Uppsédgning av avtalet pd bestillarens
begéran.

10.16 Tillampning och tvister

Om ndgon bestimmelse i avtalet skulle vara ogiltig innebér det inte att avtalet i
sin helhet ska anses ogiltigt. Om sadan ogiltighet vésentligt paverkar ndgon av
parternas utbyte av avtalet ska skélig jimkning ske. Part som anser att ndgot i
avtalet ska anses ogiltigt har att omgéende och skriftligen meddela och ange skél
till motparten.

Tvist med anledning av detta avtal ska avgoras med tilldmpning av svensk ritt av
svensk allmén domstol med Jonkdpings tingsritt som forsta instans.

10.17 Konkurs

Leverantor som gar i konkurs ska omedelbart informera bestéllaren enligt Region
Jonkdpings léns riktlinjer.

Vid en konkurs dr leverantdren oforidndrat ansvarig for verksamheten och
patientsékerheten. Leverantoren ska exempelvis hantera remiss- och provsvar till
dess att tingsritten godkint konkursen och utsedd konkursforvaltare tagit kontakt
med leverantoren.

Leverantoren ska snarast informera konkursforvaltaren om:

o att konkursforvaltaren enligt hilso- och sjukvérdslagen tar Gver
vardgivaransvaret &ven om fysiska patientbeséken upphor

e att kvarvarande patientadministrativt arbete ska fortsétta for att séikra
patientsidkerheten enligt patientsékerhetslagen

o att konkursforvaltaren snarast ska kontakta bestillaren
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10.18 Avtalets upphoérande pa leverantorens begaran
Leverantoren har mojlighet att i fortid sdga upp avtalet under forutsittning att det
foreligger sirskilda skél som hindrar leverantoren att fortsitta bedriva
verksamheten. Begéran ska skriftligen ldmnas till bestéllaren senast sex manader
innan verksamheten upphor.

Nir ett avtal om att driva vardcentral sagts upp kommer vardcentralens
geografiska ndromréde fordelas till andra vardcentraler. For hantering av tidigare
listade invanare se avsnitt 2.2 Invdnarnas val — Ndr en vdrdcentral upphdor.

10.19 Uppsagning av avtalet pa bestallarens begaran
Bestéllaren har rétt att i fortid séga upp avtalet om leverantoren inte kan uppfylla
eller sékerstélla de obligatoriska krav som stélls i avtalet.

Uppségning ska ske skriftligen och utan oskiligt uppehill efter det att den
omstdndighet som &beropas som uppsédgningsgrund blivit kind for den
uppsigande parten. Vid uppsdgning av avtalet géller en uppsdgningstid om sex
ménader.

Bestéllaren har rétt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om leverantdren
omfattas av nagon av de omsténdigheter som riknas upp i lagen om
valfrihetssystem 7 kap § 1 punkt 1-4 och som innebir att leverantdren skulle ha
uteslutits vid tilldelning av avtal.

Bestéllaren har rétt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om leverantdren
vésentligt bryter mot nagon del av avtalet till men for patienter, eller om
leverantdren grovt dsidosatt sina skyldigheter, agerat vardslost eller grovt
asidosatt sina ekonomiska skyldigheter mot myndighet eller bestdllaren.

Bestillaren har rétt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om det sker en
direkt eller indirekt fordndring av dgandet av en majoritet av aktierna i
leverantorens foretag, eller att det bestimmande inflytandet 6ver leverantorens
foretag fordandras direkt eller indirekt pé ett sitt som Region Jonkdpings 1dn inte
skdligen kan godta.

Bestillaren har vid avtalets omedelbara upphorande rétt att omedelbart ta Gver
delar eller hela leverantérens verksamhet med egen personal for att rétta till
forhallandena och uppritthalla kontinuitet for berérda invanare.

Om avtalet sdgs upp pa grund av avtalsbrott kan bestédllaren dven ha rétt till
skadestdnd.

10.20 Force majeure
Parterna har rétt att gentemot varandra dberopa underlitenhet att fullgora avtalet
om fullgdrandet hindras till f6ljd av omstidndighet utanfor parternas kontroll
sasom naturhéndelse, svenskt eller utlindskt lagbud, svensk eller utlandsk
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myndighets atgdrd, krigshindelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande omsténdighet.

Motpart ska omedelbart underréttas om det foreligger omstdndigheter som kan
foranleda tillampning av denna bestimmelse. Det aligger part, som onskar
aberopa force majeure, att utan uppskov skriftligen underrétta motparten om
uppkomst ddrav och halla part underrittad och meddela motparten nér force
majeure upphor.

For det fall force majeure varar mer @n tva manader, har den andra parten ritt att
skriftligen sdga upp avtalet till omedelbart upphdrande. Vid sddan uppsidgning har
ingen av parterna ritt till ersdttning av den andra parten.

10.21 Efter avtalets upphorande

Leverantdren ska nér avtalet upphor samverka med bestéllaren kring hantering av
patientdokumentation, lokaler och utrustning, férekommande avtal och allt i
ovrigt som forutsdtter att en dvergdng av verksamheten till annan kan komma till
stand pa ett patientsdkert sitt.

Leverantoren ska inhdmta patientens medgivande till dverforing av information
och ansvarar for att patientdokumentationen sékerstills enligt Socialstyrelsens
riktlinjer.

10.22 Bilagor
e Avtal om sammanhéllen journalforing (bilaga 1)
e Avtal om personuppgiftsbitradesavtal 1 (bilaga 2)
e Avtal om personuppgiftsbitradesavtal 2 (bilaga 3)
e Avtal om informationsutlimning av HSA-information (bilaga 4)

Uppdragsavtal om spérrtjanst (bilaga 5)

10.23 Underskrifter

Jonkoping <datum> <Ort, datum>
Region Jonkopings lédn <Leverantor>
<Namn Efternamn> <Namn Efternamn>
<Titel> <Titel>
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Region
Jonkopings lan
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