Digital tillganglighet
|
Halso- och sjukvarden

Strategier och fortsatt arbete
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Region Halland




Resultat av diskussion pa Ledningsgrupp vard

FOrsta steget mot ett onskat lage — Etapp 1

En sammanhallen patientresa och vardprocess

Att Invanaren/patienten i appen Att Varden far...
kan...

. o _ en battre vardprocess i forsta kontakten och i
fa rad genom chatt och video den langvariga relationen

hamna ratt i nasta steg effektivare rdd mha chatt och video

boka tid for besok en pabérjad anamnes

genomfora sitt vardbesok ett kunskapsstod for triage med historik
rapportera matningar och mailighet till vardbesck pa distans
sjalvskattning att ta emot méatningar och sjalvskattning

Battre tillganglighet ﬁ Battre floden ﬁ Béttre resursutnyttjande



Digitalt "ekosystem” for
hélso- och sjukvardstjanster i Region Halland

Regionalt Nationellt

mitt.regionhalland.se 1177.se

Videobesok/chatt Boka tid Mina arenden

Sjalvincheckning

Digital vardcentral Forsta linjens digitala vard
Dl 1177 pa telefon
sjalvskattningar

Vaccination
Journalen
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Digitalisering av
vardprocesser
Egenprovtagning
PROM/PREM




Vart gemensamma arbete inom etapp 1

e Stddja en regional patient resa

e Projekt for att infora plattform for digitala besok
e Chatt in och ut — skicka meddelande

e Formular for skattning

e Samverkan over vardenheter, vardnivaer
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Digital tillganglighet — Digitala besok

Etapp 1 - Nulage

En sammanhallen patientresa och vardprocess

e Etapp 2 ar att tillsammans
skapa en gemensam malbild
for en sammanhallen
upplevelse.

Att Invanaren/patienten Att Varden far...

kan...

- en battre vardprocess i forsta kontakten och i
den langvariga relationen

- fa rad genom chatt och video
- hamna ratt i nasta steg

Mot etapp 2

- en paborjad anamnes

- ett kunskapsstod for triage med historik
- mdjlighet till vardbesok pa distans

- att ta emot métningar och sjalvskattning

- boka tid for besok

- genomfora sitt vardbesok

- rapportera matningar och
sjalvskattning

e Samverkan mellan
Battre tillgénglighet ﬁ Béttre floden ﬁ Battre resursutnyttjande Vérdcentral ’ 1177 OCh

specialistvard

e Etapp 1 ar férutsattningar for
en digital ingang for invanaren
och vardens mdjlighet att
genomfora digitala besok.
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