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1. När patienten kommer till vården
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Uppföljning av patienten
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������?-�	������	�����	��.������	����������������	�����������	���������
��������
���	���
����	���	��	���������������%�4.������	���	����������	�4�
�	��������������	������������
�������������	����������
��	��������!	��
�����	��
�	�������	���	��	�	������
	�����������	�������������	���	��	��������	������	��

& �	���� ��	�
� ��� �	� ��� 
� ��
�������� ��� ���	
��
� ���� 	����
���

Att lämna svåra besked

Besked om obotlig sjukdom
�����������	����������	��	��������	������������	�������������	��������������������	�����
.������	��������	����	������	�����	������������	�	���4����������������������	��	����������-
���� ���������4�����������	@�����������/��	���������������������	���������	������
����4���
�
���	����������	4�

& ��� ������ ��� ����� �
��
��� � �� ��� ��	��� � #����� ��� ������ �����
$
� ��� ������� ��
��
��	����
��� ����
� ��� ����
$
� ��� �����
� ��� ���	
��
��� 
���	���
��� ������ �
�� ��� �	�� %� �	��
�� ����� ��� ���
�	��
�� ������ ��� ��	��� ��
����
��	
� ���� 
�

Meddela dödsfall
�����������	������������	������	������	������	���������������	�	���	������������	������	����
��������������	����������������������
�����������	��	������������	�������������
��������	��
'
�����	������	���������	�����������	��������	��	�������������������	��	������������	���
���	���������������	���
������������	�	�����

& ��� ������ ��� �
��
�� ��� ���������
��� ���
� ��� ����	���� &��&�� �&�� ����
��'���� ��� �	��� �	��� 
���� �������
��� ����
�� �	� 	� �	�� ��
������� �
� ������
���� �����	���� 
��
� ���	���� ����
��
� �� ����
�	��
�� ��������	��� ��
� �
�� ����	���
�	��
�� ������ ��� ��	��� ��
����
��	
� ���� 
�
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Dödsfall i hemmet
����	������	���������������������
	�����������������	����������������������	���	�
�����	����������
���������
���������	�����������	�	���������� �������������������
	��������
�������������������������������������������	�����	�	���������	������������
����������
��	�
���	��	������������������	������������������������
��	����

& ��� ����
�� �	� ��������� 	� �
��
��
�	���� ��	�
� ��� �	�
�	���� ���� ��� ���� ������� ��� �������
�� 	� �
���� �	����	���
�	���� ��	��� ��
����
��	
� �����
� ������ ���� �	��� ������ ��� ���� ����
�� 
�� �����
��� �	����	���

Patienter med  behov av särskilt stöd

Patient känner sig utsatt för övergrepp
����	������	����� ����������	���� �	�����	����	��������	������������
������	�������������	���
��������������A����	��������������������
�
���	��	��
��	�����������������	�����������	���������������
	��������������	��������	���������� ���	������������	�����	���������
�����	�������
��	�����������������	���������	�����
��������
���	������������������������	��	�����������������	���������������	���
�����
��������������������	������������
���

& �
�� ��� �����	�����
���
� ��� �
�� ����
� ����	���� ����
�
	� 
�� �
��	�	����	���
��� ����� �� ��� �
�� ���� ��	���� ��� ���	
��
�� 
��
��
�

�&�� ����
�
��
� �&�� �	��� 
���� �����	���� 	� �	��� ���
&��	����

Söker sjukvård utan klar sjukdomsbild
�������������������	 �������������������������	�������������	�����	���� ���������-
���������	���	���������
����������������#��
��	�����������
�����	����	��

& ���� ���� ���� ������ �	�� (��� ���� ��� ���	��(�
��� ���� ���� ����� ������ ������� ���	
��
��
���� �� ������	��
��'������
��� ������
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Patienter med annan kulturell bakgrund

Att inte känna sig delaktig
����	������	�������������
���������������	������	���	��	���	��������������	��������!	�
���	�����������	���������������!	�������������������
���	���	���	������
	�����������
�������	��������	���	��������������0��	������	���	������	�����	�����������		���	�����
����
������������	������	��
�����	���	��������������	����������!	����������	���������	�������
�
�� ��
������������
����������������������
�������	�	��	��	��
���������	��	��������!	������
������	���
���	������

& ��� ���� ��� �
��
��� �	��� ����
� �����
�
� �
����� ��	��� ����	��
'����	��
�
�
��� ��� ��� ���	
��
�� �
�� 	� ����
	��
��
�
�� ��� ������ ��� ���� ��	��� ����	��
���������
� ������ �������

Att lyssna och förstå patienter med språkproblem
����	������	�������������
��������������������
	��������
�����������������������	��
�������	�����
������	����!	�������	����	���������������
������$��������
���������������������	�
	����	���������������������������������	����������������
������	���	������	����	������	�
��
�����	���

& )��� �
�� �	����� �����
���� 
��
� �����	��� �
�	����
� �����	���� �	��� ���� �
�	*
&	����� ����
�� ���� ���	
��
� �
�� ������ �����
��� �&�� �����	�� �������
���	�
��

Att vara tydlig i språket
�����������	�����	��	�����������	������
�������	 
���������������4���
�����	�	���4��������������������������
!����	�������	������	�������	�����������
�����	�	�������
���
�����	�	����	���	��������	��
��������
=����	����������������������������	�����
	���������������
����������
�����
��������!����
��	��������������	�������-
������	��	�
����������	�

& ��� ���� ��� ���� ��� ���� ����	��
�	�����
� �	����������
��� ���� ��� �
����� � ���	
��
� �
�� �	�����

�	�����
��
��������	��������� ����
��
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Att vårda någon du känner

Hantera sjuka kollegor professionellt
�������������������	���
���������������!������	�	��������������	��
������������������
�����������	��	����	����	������������������������	����������������	������	�	�%�4�����������
�����������	�����4�

& �	��
�� �������	�������� ��� �	� ��� 
� ��
�������� ��� �
�� ����
� ���� ����� 
�� ����
���
���� ��&�
� ��� �� ������� ��� ������ ��� ����
� ��	� �	�� ���	
���
��� ���� ��� �
������ �	�� ���
��	����	�
��

Att vårda anhöriga och vänner
�������������������������������������������������	��������	����������������	����������������
���	�	�����������������	����������	������������������������	����B:�������������!	��
������
�����	����������������	����.	�����������	�������	����������	�������������������
��������	�����
���������	�������	���������������������������	����������������	�����	����������,����
�	������������������������������	�������
������
�����������

& ���� ��� ���
�	���� ���	��
�
'����	��
�
� �
� ���
)��� ��� �
������ �	�� ���
��	����	�
��

Kan du säga nej till att vårda vänner och bekanta?
����	������������������������������	����������������	�������������	������������	��	����
�-
����	�	������������	���������������	�������������������	������"������	����	����	����������-
�	�����������	���������	������������
�����������	�	���	������	��������������������
����������
�	����	������������������	����������������	��	��	������������

& ��� �	� ����� ��	�
� ��� ��� �	� ��� 	� �	�����
� �	����	��
�
��� �������� �
������
�����	
��� 	��
� �	��� ��� ���������
�������� 	� ����
��
��
�	���� �
�� ������ �����
� ��� ���� ��� ������� �	��� ������� �����	����
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2.  Hur informerar vi patienten?

Att erbjuda tid
����	������	�������	�������������	�����������������������������.	��������	�����	���������
������������������	������������	��������	������	���	������	����������

& ��� 
����
� �	� 
�� ���	
��
� �	��
��� ���� �
�
��� 	������	��� ��� �
����	��������� �����
��� ��� ���� 	��
� ��&��
�������
��� ����
�� �	� ���� ��� ��
����� ���	��� ���� ���	
��
� ���� ��� ������ ���
��	��
��
��	�

Att erbjuda tid med framförhållning
�����������	���	���������������������	������������������������	������������	���
�������������
	�������
������	�����	��

& ��	&��� �	� �
�� ��� 
�������
� ��� �	�� 	� ���� �	��

Skriftlig information som inte stämmer
���
���������	����������������������������������"��	��	�������������	���������������������
������	��������	�����������������������	��������������������
'
������	������������������������������	���
	����	�����������������������	��
��������	����	��������������������������=����	�������	������
�������	���������������
�������������������������������������	�����

& �����
� �
�� ��	���	��� 	������	��
�� ��� �	�� ��
�������
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��� �
�� �
��	��
�
��
)��� ���	
��
�� ��������� ���� 
���� ��� ���� ������
	������	������
	���

Behandling som upphör
���
������	������	�����������������������	������	���������������������
���	������ ������	����
������	��'���	�����	���������	�����������	����
�����
�����������������������	�����
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�� �	� ����	�� ��� ���� � ��� �&�� ��� ����
� 
�� �
�����	��
�
�� �&�� ��� �&�� ����� 
�� �
�����	��� �������
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�� �� �	�� ����
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Att vara tydlig mot patienten
����������������	���	����������
�������	����������������������	��������	���	���������
��������������	������	��������������������������	�����	��������������
�����������	��	�
����	���	����������
	�����	�������	����	����������	����������		������	������������
5
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��������������	��	���	�����������	�	���������
���������������������.	�������
����	��	������	�����	����
	�����	���	�������������	����	����������	������	�	����	������
'
������
�����	��	������	��
������������������	�������	����	�����	������	�	�������
�	�
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��������������������	��
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� �&�� ����	��
�
'
�����	���������

Att ta patientens oro på allvar
�����������	��
�������������������������	����	��	���������������������	��'
�������
��	��	�
�	�	������
������������������	���������	�����������	������
�����5
	����	�����	�������	�
�����������������	�����������	���	����	��	�������������������	���������=����	��
��������
����������������	������
����������!��������������	��������������������	�������	���	�����
���������������������������	�����
��	�����������������������������
�������������	���������
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�� ���
� ���
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3.  När diagnos och
behandling ifrågasätts

Respektera varandras åsikter
���
������	���	��������	����������	�	���	�����
���������
�����	����������������������������������	��	��	������	����	���
����	��������
������
��	������
������	���	�������������
����
�������������	�������	����	�������������������	����	������
����	�������������	����	������	������	���<���	��	���
	������
���������������������������	������������������	����������	
���	�����������������������	��������	���	����������)�
���	���������������	������	�����	����
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�������
�����	�	�������������������	� ��
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�	�����4������������������������4������	����������������
�����������	��������

& !	����
�� �	����	��
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��� 
��� ���
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� �&�� ����	�� � ���� �� ���	��� �&�� ��������
�

Patienten känner sig misstrodd
�������������������	 ������	��������	����������	�������	� ������
����	@�	������	��	�

����������������	������������!����������������������	������������	�����	�	��������	�����
=����	��
����������������������������������	���������������	��������������������������	���	�
��������	������������������	��������	��	���������	����������	�������	���	�������������
������	�	�

& ���� ���� ����� ��� ���� ����	��� �	����	��
� ���� �
����
��� ����� ���� �	�� �������&	��� ����
���	�� ����� ���� ���	
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�� ����
� �	� ������
����� �� �
�� ����� ���� ��� �	�� �� (�������� �������(�

Alternativ vård efterfrågas
����	����������	����@�������������	�������������	��������	���������������
����!�������
��	�	���������	�	����.	��������	�����	����	�����������������������	�����
��	�	����@��	�������

������������
��	���.	����������������	��������������������������
�����	�������������������
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Oenighet mellan läkare och patient
������������	�����������������������	�	��	��������	������������
�������=����	��	�����	��
�������4����	������	�4��������������	���������	�����	�������	��4���	�����	�4�����������
.	����������������������
�	����
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�� ��� ���
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��� �
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Olika bedömning av sjukdom
�������	���	��	��	�������������������	��	���������	���������!�������
	���������
�������
�����������������	��������=����	�������������	��	���
	��������	����������	��	������	��-
�������������������������

& ,��	�
�� ��� �	���&��	��� ����	��� �
��
���� ���	
��
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� ������	�
�
-�� ���� ����	��
� ����
� ���� �	��� ��	��� �
����	��� %� ��� �	� �������� �
�
������� ��� 
�� �	�����	���

Patienten röntgades inte efter trauma
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När ekonomin begränsar
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Bristande tillsyn
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4.  Ansvar, samarbete och rutin

Vem har ansvaret?

Besked till patienten
������������	�������	���������������������
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Samarbete mellan landsting och kommun

Oklar ansvarsfördelning
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Samarbete mellan sjukvård och gruppboende
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Rutiner i vården

Remisser som inte kommer fram
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Kontakt mellan primärjour och bakjour
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Att få läsa sin journal
����������������	���	�����	���	���������
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Trycksår efter att ha legat länge på en bår
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Trivsel

Trivsel för patienten på avdelningen
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Rent och snyggt
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5. Närstående – en tillgång i vården!?

Närstående till långvarigt sjuka
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Närstående som inte får tala med läkare
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6. Hantering av klagomål

Respektera patientens upplevelse
����	���������������������
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Att ta klagomål på allvar
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Förhållningssätt gentemot patienten
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Att skapa konstruktiv dialog
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Egna anteckningar
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Du är alltid välkommen att ta kontakt
med patientnämndens handläggare
för ytterligare upplysningar

Ring eller skriv till:
Patientnämnden
Örebro läns landsting
Box 1613
701 16  ÖREBRO
tel: 019-602 70 00
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