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1. Vision och 6vergripande mal

1.1 Vision fér Region J6nkopings lan
For ett bra liv i en attraktiv region.

1.2 Overgripande mal

Malet for halso- och sjukvarden i Jonkopings lan ar basta mojliga hélsa hos hela
befolkningen och god och jamlik vard oavsett var i lanet man bor. Léanets invanare
ska fa den vard de behdver, nér de behdver den och pa det satt de behéver. Region
Jonkopings lan vill uppna en jamlik halso- och sjukvard som prioriterar de med
storst behov.

Nara vard ar en viktig del i arbetet med hur vi tillsammans moter framtidens
behov av halso- och sjukvard. Néra vard ar ett nytt sétt att arbeta med hélsa, vard
och omsorg. Den nara varden borjar med det som patienten eller brukaren kan ge
sig sjalv och med hjalp av sina natverk, egenvarden, samt det stod kommuner och
regioner kan ge for att mojliggora detta.

Region Jonkopings lan beskriver den nara varden som:

e En personcentrerad vard och omsorg som utgar fran patienten/brukarens
och narstaendes behov och férmaga att hantera sin sjukdom.

e Skapas tillsammans mellan patient och vardgivare.

e Arbetar preventivt och proaktivt och méter problemen uppstroms. Det vill
séga att arbeta forebyggande for att 16sa grundproblemet.

e Ar det stod kommuner, regioner och civilsamhalle kan ge for att
mojliggdra en personcentrerad vard.

e Aren kultur av tillit och samverkan, dér var och en tar ansvar for sitt
arbete och underlattar for steget fore och efter for att skapa en
sammanhallen vardkedja.

e Har vardcentralen som bas, och specialiserad sjukhusvard tillganglig nar
den behdvs.

e Anvander e-hdlsans alla mojligheteter att méta patientens behov.

e Innebdr att delar av den vard som idag ges i slutenvard kan ges i annan
form ndra patienten.
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Tillsammans for basta mdjliga halsa
och jamlik vard

Specialiserad
vard

Primarvard

Stod for kropp
och sjal

Vardagsliv

Region Jonkopings lans strategi for nara vard &r att stalla om hélso- och
sjukvarden fran slutenvard till 6ppenvard, fran sjukhus till vardcentral och fran
vard till halsoframjande insatser tillsammans med andra samhéllsaktorer och
invanarna sjélva.

Den nara varden &r en kultur av tillit och samverkan, dar var och en tar ansvar for
sitt arbete och underlattar for steget fore och efter, for att skapa en sammanhallen
vardkedja.

For att ”Esther” ska fa basta mojliga vard utifran sina behov starks samverkan
med kommunerna. For en béttre folkhélsa ska Region Jonkdpings lan stodja
invanaren i att sjalva kunna ta ansvar for sin vard och hélsa.

Region Jonkopings lan &r aktiv i utveckling och implementering av vélfardsteknik
och e-hélsa. Digitala vardsbesok ska vara en naturlig del i utvecklingen av varden,
och varden blir allt mer digifysisk, det vill saga varden innehaller bade digitala
och fysiska kontakter. Region Jonkopings lans mal &r att fysiska besok ska
ersattas av digitalt vardmote eller annan e-tjanst i betydande omfattning.

| Jonkopings lan ar vardcentralen invanarnas sjalvklara forstahandsval nér de har
behov av hélso- och sjukvard. Vardcentralen ar den naturliga koordinatorn som
samordnar invanarnas behov av halso- och sjukvard under hela livet. Invanarna
ké&nner tilltro och upplever att de ar trygga och sékra i sina kontakter med
vardcentralen.

Varden ska bedrivas personcentrerad. | den personcentrerade varden ska andra
behov dn enbart de fysiska behoven lyftas fram. En viktig framgangsfaktor ar den
personcentrerade varden som innebér att se och mota hela manniskan och dar
individens beréttelse ar utgangspunkten for partnerskap, gemensam planering och
omsesidig respekt for varandras kunskap. Aven anhoriga och narstaendes hélsa
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och delaktighet ska finnas med och ha en tydligare roll vid varje kontakt med
vardgivare.

For att méta framtidens behov av hélso- och sjukvard innefattar planen sex
overgripande strategier:

1. Forstarka invanarens egna resurser och bidra till ett samhalle
som stodjer halsosamma val i vardagen

2. Oka tryggheten genom jamlik, siker och personcentrerad vard

3. Enklare vardag for patienter och medarbetare med stod av
anpassat tjansteutbud och 6kad digitalisering

4. Primarvarden ar basen, specialiserad och hdgspecialiserad
diagnostik och sjukhusvard finns tillganglig nar den behdvs

5. Utveckling av framtidens arbetsplats med fokus pa
medarbetarskap och kompetensutveckling

6. Leda och utveckla for att forstarka goda relationer som bidrar
till somlds samverkan dar varde skapas tillsammans

1.3 Vardval i 6gonsjukvard

Utifran budget och flerarsplan faststaller och reviderar regionfullméaktige arligen
mal, uppdrag och ersattningsvillkor for varden som avtalas och drivs inom ramen
for Lag om valfrihetssystem (2008:962).

Mal och grundlaggande principer
Vardvalsmodellen fér Region Jonkopings lan:

1. Starker invanarnas inflytande genom att

e invanarna véljer vardgivare

e ersattningen foljer invanaren

e redovisning av kvalitet och resultat ar offentliga

e varden ges med kontinuitet och bred kompetens

e varden ges pa lika villkor i hela lanet

e varden ar personcentrerad och utfors i samarbete med patienten

e vardgivaren upprattar patientkontrakt och samordnad individuell vardplan
e starka invanarnas formaga till egenvard

2. Tillvaratar och utvecklar de professionella gruppernas kompetens genom
att

e stimulera kreativitet och innovation med invanarens behov i fokus

e systematiskt fordela arbetsuppgifter, ansvar och roller utifran personalens
kompetens som framjar personcentrerad vard, kvalitet och effektivitet

e sOrja for att det finns ratt kompetens och kontinuerlig
kompetensutveckling
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e utga fran teamsamverkan och tillvarata alla medarbetares kompetens
e stimulera mangfald av vardgivare

e delta aktivt i forskning och utveckling

¢ handleda och utbilda studenter

3. Styr mot 6nskvéarda resultat genom att

e e storst ersattning for invanare med storst vardbehov

e premiera goda Kliniska resultat

e premiera halsoframjande och sjukdomsférebyggande arbete
e vara patientséker

e ha hdg tillganglighet

e stimulera samverkan och utveckling av nya arbetssétt

e stimulera digitalisering och e-hélsa

o sdkerstalla kostnadseffektiv vard

e stimulera aktivt deltagande i klinisk forskning
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2. Allmanna villkor

2.1 Utgangspunkter

Lika rattigheter och mojligheter - antidiskriminering
LeverantOren ska folja gallande lagstiftning for lika rattigheter och mojligheter
och antidiskriminering.
- Diskrimineringslagen (2008:567)
- Forbud mot missgynnande behandling av arbetstagare eller arbetssokande
som ér, ska vara eller har varit foraldraledig. Omfattar dven vard av sjukt
barn. Foraldraledighetslagen (1995:584).
- Arbetsmiljélagen (1977:1160)
- Forordningen (2006:260) om antidiskrimineringsvillkor i
upphandlingskontrakt
Leverantoren ska pa begaran redovisa atgarder, upprattade planer med mera som
vidtagits med anledning av ovanstaende.

Barnkonventionen

Leverantéren ska folja barnkonvention och regionens riktlinjer som utgar fran
denna. Utsett barnrattsombud ska stddja verksamhetschefen att sékerstalla att
barns och ungas réattigheter beaktas.

Hallbar utveckling
LeverantOren ska:

e Folja Region Jonkopings lans Hallbarhetsprogram 2021-2025.
e Arligen rapportera &tgarder som vidtagits under aret och hur
hallbarhetsmalen kommunicerats i verksamheten.

Halsofrdmjande och sjukdomsférebyggande arbete

Leverantdren ska tillampa Region Jonkdpings lans samt nationella riktlinjer for
prevention och behandling av oh&lsosamma levnadsvanor. Arbetssétt och
hélsofrdmjande insatser ska anpassas efter individens forutsattningar och behov.
Sarskild uppmérksamhet ska ges grupper och individer med 6kad risk fér ohélsa.

Informationsansvar

Leverantéren och Region Jonkopings lan har ett msesidigt ansvar att samrada
och informera om verksamhetsforandringar som paverkar invanarnas tillgang till
vard och service eller samarbetet mellan leverantéren och Region Jonkopings lan.

LeverantOren ska bland annat informera Region Jonkdpings Ian om:

andrade agarforhallanden

overlatelse av LOV-avtal till annan vardenhet/leverantor
byte av marknadsnamn eller firma fér verksamheten
byte av verksamhetschef

10
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e Dbyte av medicinskt ledningsansvarig lakare
e underleverantorer, konsulter och samverkanspartners
e risk for kapacitetsbrist

Leverantoren ska representeras pa informationsmoten som Region Jonkdpings lan
kallar till.

Kunskapsstyrning

Kunskapsstyrning ar vardens gemensamma system for att kunna leverera en mer
kunskapsbaserad, jamlik och resurseffektiv vard av hog kvalitet.
Kunskapsstyrning handlar om att utveckla, sprida och anvanda b&sta mojliga
kunskap inom hélso- och sjukvarden. Malet ar att basta kunskap ska finnas
tillgdnglig och anvandas i varje patientmote.

Leverantdren ansvarar for att chefer och medarbetare har forutsattningar att:

e anvénda basta tillgangliga kunskap i varje patientmdote

o fblja upp och analysera patientméten bade pa individniva och pa
gruppniva

e anvanda nationella kvalitetsregister for att systematiskt férbattra sin
verksamhet

o tillampa nationella och lokala kunskaps- och beslutstdd som Region
Jonkdpings lan anvisar

e snabbt och systematiskt omsatta ny kunskap

e identifiera och prioritera forbattringsomraden tillsammans med patienten

Leverantdren ska dven bidra i det gemensamma l&randet och arbetet med standiga
forbattringar.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Leverantdren ska tillampa Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (2011:9). Leverantoren ska ha ett &ndamalsenligt
system for internkontroll och pa begaran kunna redogdra for detta.

Leverantdren ska med stod av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, folja
upp, utvardera och forbéattra verksamheten samt skapa forutsattningar for
medarbetarna att delta i det systematiska forbattringsarbetet.

Det systematiska kvalitets- och patientsékerhetsarbete ska vara langsiktigt och
bedrivas enligt vetenskapligt sakrade metoder. Arbetet ska praglas av ett
halsoframjande och sjukdomsférebyggande arbetssatt, stdndiga forbattringar,
faktabaserade beslut och samverkan.

Marknadsforing och information till invanare
Leverantdren ska folja marknadsforingslagen (2008:486). All marknadsféring ska
vara saklig och korrekt.

11
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LeverantOren ska folja Region Jonkdpings l&ns riktlinje Marknadsforing av halso-
och sjukvard och tandvard, 6vriga riktlinjer inom informationsomradet och
standard for kallelser.

LeverantOren ansvarar for eventuella underleverantrers marknadsforing. | all
marknadsforing ska tydligt framga vem som ansvarar for verksamheten eller
tjdnsten och hur man kontaktar ansvarig.

Leverantoren ska tydligt ange att hela eller delar av verksamheten finansieras och
drivs pa uppdrag av regionen enligt Lag om valfrihetssystem.

Region Jonkopings lans symbol for vardval anvéands for att signalera vilka
vardenheter som ar godkanda och mojliga att vélja. Symbolen ska anvéandas pa
vardenhetens webbplats och i informationsprodukter dar det ar relevant.
Symbolen far anvandas i marknadsforing, men i brev och kallelser, pa kuvert,
visitkort, tidkort och liknande produkter ska symbolen inte anvéndas.

Leverantoren forutsatts ha en egen webbplats/webbsida som 1177 Vardguiden
(1177.se) kan lanka till och som i sin tur lankar tillbaka till 1177 Vardguiden.
Leverantdren ska dessutom leverera kontaktuppgifter och administrera
vardcentralens kontaktsida pa 1177 Vardguiden. Leverantdrens webbplats ska
uppfylla krav pa tillganglighet enligt EU direktiv 2016/2102 och Lagen om
tillganglighet till digital offentlig service (2018:1937).

Om leverantdren har verksamhet och utbud utanfér LOV sa ska informationen
vara tydligt separerad. Detta innebdr exempelvis behov av separata webbsidor for
verksamhet inom LOV och verksamhet utanfor LOV.

LeverantOrens ska medverka i Region Jonkopings lans informationskampanjer.

Patientens rattigheter
Leverantoren ska ha goda kunskaper om och tillampa patientens rattigheter utifran
patientlagen (2014:821).

Leverantdren ska framja patientens integritet, sjalvbestimmande och delaktighet.

Varden ska vara jamlik och jamstalld och ges med respekt for alla manniskors lika
varde och for den enskilda ménniskans vérdighet.

Varden ska utformas i samarbete med patienten. Leverantdren ska ta vara pa
patientens och nérstaendes erfarenheter och maéjligheter att medverka i varden
utifran deras 6nskan och forutsattningar.

Patientkontrakt

Leverantoren ska kunna erbjuda patienten ett patientkontrakt, som pa ett
sammanhallet satt, utifran den enskildes behov och preferenser, presenterar
patientens individuella plan med de aktiviteter och insatser som ar planerade.
Patientkontrakt synliggor det gemensamma ansvaret mellan patient och vard.

12
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e Overenskommelsen ska gora det tydligt vad patienten gér, med hjalp av
sina natverk, for att starka sin egen hélsa samt vad varden gor.

e Patienten ska veta sitt nasta steg och &r delaktig i sin halsa och vard samt
kan paverka sina tider for vardbesok i samrad med varden.

e Patienten ska kanna trygghet i en sammanhallen planering och vid behov
fa stod och hjalp med samordning av fast vardkontakt.

Overenskommelser och nasta steg dokumenteras i Cosmic enligt géllande rutin.

Samordnad individuell plan (SIP)

Leverantoren ska erbjuda patienter som behdver vard och omsorg fran bade
leverantdren och kommunen en samordnad individuell plan (SIP) enligt Region
Jonkdpings lans riktlinjer.

Fast vardkontakt och fast lakarkontakt

Leverantoren ska enligt halso- och sjukvardsforordningen (2017:80) och
patientlagen (2014:821) utse en fast vardkontakt for de patienter som behdver
eller begar det, for att tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet,
samordning och sakerhet.

Leverantdren ska dven erbjuda patienter att vélja en fast lakarkontakt.

Klagomal
Leverantdren ska folja Region Jonkopings lans riktlinjer for hantering av
synpunkter och klagomal inom halso- och sjukvard och tandvard.

Vardgaranti
Leverantoren ska uppfylla den lagstadgade nationella vardgarantin och Region
Jonkopings lans krav pa tillganglighet.

Patientsékerhet
Leverantdren ska folja lagar och foreskrifter om patientsidkerhet som exempelvis:

e Patientsakerhetslag (2010:659)

o Patientsakerhetsférordningen (2010:1369)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om vardgivarens
systematiska patientsékerhetsarbete (HSLF-FS 2017:40)

e Inspektionen for vard och omsorgs foreskrifter om anmalan av handelser
som har medfort eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada (HSLF-
FS 2017:41)

Leverantdren ska samverka med Region Jonkopings lans cheflékarorganisation
och delta i risk- och handelseanalyser vid utredning av handelser.

Leverantdren ska ha rutiner for registrering och hantering av avvikelser.
Leverantdren ska anméla, folja upp och analysera egna avvikelser. Leverantdren
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ska kunna delta i systemdvergripande analyser och uppféljning samt vara
behjélplig i spridningen av resultaten.

Leverantoren ska anméla handelser som har medfort eller hade kunnat medféra en
allvarlig vardskada. Leverantoren kan fa stod i sin utredning fran Region
Jonkdpings lans cheflakarorganisation. Leverantoren ska skicka en avidentifierad
kopia pa den kompletta anmalan, eventuell handelseanalys och beslut fran
Inspektionen for vard och omsorg till Regionledningskontoret.

Leverantoren ska skicka en kopia pa verksamhetstillsyn och andra beslut fran
Inspektionen for vard och omsorg till Regionledningskontoret.

Leverantoren ska forse patientnamnden med de uppgifter som namnden behover
for att kunna fullgora sitt uppdrag. Leverant6ren ska utan kostnad tillhandahalla
de intyg, utredningar och analyser med mera som begars vid granskning av
enskilda arenden.

Leverantoren ska beakta regionens patientsikerhetsarbete ”Saker vard — alla
ganger”. Leverantorens medarbetare bor ha kinnedom om dessa
kunskapsomraden.

Leverantoren ska uppratta en arlig patientsakerhetsberattelse enligt
patientsakerhetslagen.

LeverantOren ska delta i regionala kvalitetsindikationsmatningar och Region
Jonkdpings lans utbildningar i patientsékerhet for chefer.

Rehabilitering

Rehabilitering ska vara en naturlig del i leverant6rens vardprocesser.
Rehabiliteringen ska bidra till att manniskor med sjukdom eller skada nar och
behaller basta méjliga funktion och formaga samt ge forutsattningar for
delaktighet i samhallslivet.

Patienterna ska ha tillgang till rehabiliteringsinsatser, bedémning, utredning,
traning och behandling enligt gallande styrdokument och Region Jonkopings lans
allménna kliniska kunskapsstod Fakta.

Leverantdren ska genomféra forebyggande insatser for att minska risken for att
sjukdom utvecklas, upptacka tidiga tecken pa forsamring och genomfora insatser
som syftar till att patienten inte ytterligare forsémras vid funktions- eller
aktivitetsnedsattning.

Samverkan

Vardgivare, huvudman och andra aktorer

Leverantoren ska samverka med funktioner och verksamheter inom Region
Jonkdpings lans, kommuner och andra myndigheter enligt lagar, foreskrifter,
forordningar, 6verenskommelser och Region Jonkdpings lans riktlinjer.
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Samverkan kan galla enskilda patienters vard och rehabilitering men ocksa
planering, utveckling och uppféljning av verksamheten samt
kompetensutveckling.

Samverkan med kommunerna regleras bland annat i dokumentet Ledningssystem
for samverkan Region Jonkopings 14n och lédnets kommuner”. Regionen och
kommunerna ska utga fran patientens behov och ska med respekt och tillit
samarbeta aktivt Gver organisations- och huvudmannagranserna.

Medicinsk programgrupp

Medicinsk programgrupp 6gonsjukvard ar en motesplats for uppfoljning och
styrning av 6gonsjukvarden inom vardval tillsammans med andra regelbundna
forum for dialog mellan regionledning och verksamhetschefer i halso- och
sjukvarden.

Programgruppen bestar av representanter fran leverantorer i privat och offentlig
regi och Regionledningskontoret som leder och samordnar gruppens arbete.

Programgruppen har halso- och sjukvardsdirektérens uppdrag att:

o folja 6gonsjukvardens resultat

o foresla uppdragsforandringar

e initiera och faststalla styrande dokument i Region Jonkdpings lans
allménna kliniska kunskapsstdd Fakta

e fordela uppdrag och utse representanter fran gonverksamhet till
samverkansorgan

e samverka med andra programgrupper inom Region Jonkdpings lan

e samverka med programomraden och samverkansgrupper inom Syddstra
sjukvardsregionen

2.2 Ansvar och skyldigheter

Kris och katastrofmedicinsk beredskap
Leverantoren ska folja gallande foreskrifter for kris- och katastrofmedicinsk
beredskap och regionens beredskapsplaner.

Vid sarskild handelse ska leverantoren folja Region Jonkopings lans direktiv fran
tjansteman i beredskap eller regional sarskild sjukvardsledning.

Leverantoren ska delta i utbildning, tréning och 6vning i samverkan med andra
vardgivare och kommuner i sadan omfattning att den viktigaste verksamheten kan
bedrivas &ven i kritiska lagen.

Personal som behovs for att driva verksamheten ska vara krigsplacerade pa sin
arbetsplats. Beredskapschefen ansvarar for krigsplaceringen i samrad med
leverantorens verksamhetschef.
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Hjalpmedel och férbrukningsmaterial

Leverantoren ska forskriva hjalpmedel, férbruknings- och sjukvardsmaterial enligt
Region Jonkopings lans riktlinjer och géllande avtal och dverenskommelser.
Leverantoren ska informera brukare och anhdriga om hjalpmedel och eventuella
avgifter.

LeverantOren ska anvéanda hjalpmedelscentralens upphandlade sortiment och IT-
stod for bestallning och registrering av hjalpmedel. Leverantdren erbjuds att kopa
forbrukningsmaterial fran materialforsorjningen.

Insyn

Leverantdren ska pa begaran lamna ut relevant information for att regionen enligt
kommunallagen ska kunna tillgodose invanarnas 6nskemal och behov av insyn i
hur uppdraget utfors. Leverantdren ar inte skyldig att lamna information om
utlamnandet strider mot lag eller annan forfattning.

Intyg
Leverantdren ansvarar for att utfarda patientrelaterade intyg via Region

Jonkdpings lans IT-stod.

Lakemedel

L akemedelsbehandling ska ske pa ett rationellt, sakert och kostnadseffektivt sétt
med ett helhetsperspektiv dér patientens och samhallets bésta beaktas.
Leverantdren ska folja lakemedelskommitténs och Stramas rekommendationer for
forskrivning och medverka till att Region Jonkopings lans mal for
lakemedelsforskrivning uppfylls.

Leverantoren ska folja lakemedelskommitténs riktlinjer om ordination och
hantering av lakemedel, vilka bygger pa Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS
2017:37). Sarskilt fokus ska laggas pa att:

e det vid alla vardbesok som ror lakemedel finns en korrekt och aktuell
lakemedelslista hos vardgivaren och vardtagaren.

o aktuella l&kemedel dokumenteras i Cosmic. Vid forskrivning av lakemedel
ska motivering till insatt behandling, indikation och diagnos dokumenteras
i Cosmic. Ordinationsfordndring ska dokumenteras under sokordet
’lakemedelsforandring” 1 Cosmic.

e genomfora extern kvalitetsgranskning. Inom Region Jonkopings lan
erbjuds verksamheterna detta genom Omrade Lakemedelsforsorjning.
Denna, eller motsvarande kvalitetsgranskning, ska genomféras och
rapporteras till Omrade Lakemedelsforsorjning minst en gang per ar.

o kassation av lakemedel ska goras pa ett miljomassigt korrekt satt.
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Leverantdren ska folja Region JOnkopings lans riktlinje for bestéllning av
lékemedel.

Forskrivning till patient med dosdispenserade lakemedel ska enligt
Lakemedelsverkets foreskrifter (HSLF-FS 2019:32) utférdas i elektroniskt
systemstod avsett for detta. Aktuella l1akemedel ska dokumenteras enligt Region
Jonkdpings lans riktlinjer.

Leverantdren ska folja 0verenskommelsen mellan Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) och Lakemedelsindustriféreningen om samverkansformer mellan
medarbetare i den offentliga halso- och sjukvarden och lakemedelsféretagen och
principer for kliniska provningar. Leverantéren ska aven félja Region Jénkdpings

lans riktlinjer "Regelverk avseende samverkan mellan halso- och sjukvard och

ldkemedels-, medicinteknisk-, och laboratorieteknisk industri. Lokal anpassning
Region Jonkopings ldn”.

Medicinsk service/diagnostik

Leverantdren kan teckna avtal med regionens enheter for medicinsk service eller
annan underleverant6r for medicinsk service som ar ackrediterad av Swedac eller
har motsvarande kvalitetssakring. Medicinsk service omfattar klinisk fysiologi,
klinisk neurofysiologi, nuklearmedicin, klinisk kemi, klinisk mikrobiologi, klinisk
patologi, klinisk immunologi, medicinsk radiologi och transfusionsmedicin.

Eventuella laboratorier i egen regi ska vara ackrediterade av Swedac eller ha
motsvarande kvalitetssékring. Kvalitetssékrad laboratorieservice i egen regi ska
folja Regelverket for patientnara analysverksamhet fran Laboratoriemedicin.

Leverantdren som i egen regi bedriver laboratorier och 6vrig patientnéra
analysverksamhet ska utfora internrevision en gang per ar enligt Regelverket for
patientnéra analysverksamhet.

Leverantdren ansvarar for att relevant verksamhetsdata gors tillganglig enligt
Region Jonkopings lans specifikationer.

Remisser som utfardas i samband med digitala vardméten ska innehalla relevant
information for fragestallningar och halsoproblem och utformas enligt regionens
riktlinjer. LeverantOren ansvarar for att upprétta och forankra rutiner kring remiss-
och svarshantering med berdrd leverantdr av medicinsk service.

Medicinteknisk utrustning

Leverantoren har det 6vergripande medicintekniska ansvaret i sin verksamhet.
Leverantdren ansvarar for att den utrustning som anvéands uppfyller vedertagna
normer, standarder och krav pa tillganglighet, prestanda och kvalitet enligt
géllande lagar och regler.
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Leverantoren ansvarar for att verksamheten har den medicintekniska utrustning
som behdvs for uppdraget och att utrustningen uppdateras och kompletteras vid
forandringar i uppdraget.

Patientjournalen

Leverantoren ska upprétta och hantera patientjournaler enligt gallande lagar och
forordningar. En patientjournal ska innehalla de uppgifter som behovs for en god
och séker vard enligt gallande lagar och foéreskrifter.

Leverantdren ska folja Socialstyrelsens och Region Jonkopings l&ns riktlinjer,
terminologi, struktur, rutinbeskrivningar, mallar och praxis for registrering av
diagnoskoder och vardkontakter i patientjournalen. Verksamhetschefen &r
ansvarig for att personalen har den kunskap som behdvs. Verksamhetschefen ar
ansvarig for att ersattningen inte baseras pa felaktig registrering av diagnoskoder.

Leverantdren ska ha utsedda superanvandare for Cosmics olika moduler.
Superanvandarna ansvarar for intern utbildning och férankring av faststéallda
riktlinjer, manualer och rekommenderade arbetssatt samt ansvarar for kontakter
med Folkhélsa och sjukvard i arenden kring support, nyheter och uthildning.

Behandlingen av personuppgifter ska uppfylla de krav som stélls i
patientdatalagen (2008:355), personuppgiftslagen (1998:204), offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) och tryckfrihetsforordningen (1949:105). Privata
vardgivare ar personuppgiftsansvariga vilket innebér att denne ensam ska
bestamma dndamalen med, och medlen for behandlingen av personuppgifter.

Leverantdren ska folja Region Jonkdpings lans riktlinjer och anvisningar for
sammanhallen journalforing. Region Jonkopings lan tecknar sarskilt avtal
avseende sammanhallen journalforing, inklusive den nationella patientoversikten,
med privata vardgivare.

Leverantoren ska beakta de lagar och regler som reglerar samtycke mellan
vardgivare och patient vid 6verforing av personuppgifter till annan vardgivare.
Leverantdren ska lamna ut kopior av patientjournal enligt Region Jonkdpings lans
regler.

Patientskadeforsakring

Leverantéren ska informera patient om mojligheten att anméla en vardskada till
Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag (LOF) respektive lakemedelsskada till
Svenska Lakemedelsforsakringen AB (SLF).

Leverantdren ska tillhandahalla intyg, utredning och analys som behovs for
handlaggning av anmalda &renden.

Patientforsakring
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Region Jonkdpings l1an har tecknat en patientforsiakring hos LOF, Landstingens
Omsesidiga Forsakringsbolag. Den patientforsikringen galler &ven om patienten
har skadats hos en privat vardgivare som har vardavtal med en region.

Patientforsakringen galler enligt vad som framgar i patientskadelagen.

Lakemedelsférsakring

Lakemedelsforsakring ar en forsakring som lakemedelsindustrin i Sverige har
gemensamt. Lakemedelsforsakringen géller vid personskador som med
Overvagande sannolikhet orsakats av lakemedelsbiverkningar som man inte
kunnat forutse.

Remisser

Leverantdren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter om ansvar for remisser for
patienter inom halso- och sjukvarden, tandvarden m.m. (SOSFS 2004:11), Region
Jonkopings lans riktlinjer och allmanna kliniska kunskapsstod Fakta.

Sjuk- och behandlingsresor
Leverantdren ska folja Region Jonkdpings lans riktlinjer for sjuk- och
behandlingsresor.

Sjukskrivning
Leverantdren ska folja Region Jonkdpings lans riktlinjer for sjukskrivning och
anvanda Socialstyrelsens forsakringsmedicinska beslutsstod.

Smittskydd

Leverantoren ska utan drojsmal anmala smittsamma sjukdomar via SmiNet samt
folja smittskyddslagen (SFS 2004:168), smittskyddsforordningen (SFS 2004:255)
och Region Jonkopings l&ns riktlinjer for smittskydd.

Tolk

Leverantoren ansvarar for att tillhandhalla tolk till patienter som inte forstar eller
kan uttrycka sig pa svenska. Leverant6ren ansvarar for tolkservice at dova,
dovblinda, gravt horselskadade och talskadade personer.

Vardhygien

Leverantoren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter for basal hygien i vard och
omsorg (SOSFS 2015:10), Region Jonkopings lans vardhygieniska riktlinjer och
rutiner for MRB-screening. Leverantoren ska registrera, folja upp och analysera
vardrelaterade infektioner och foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler
samt atgarda avvikelser.

Leverantoren ska bedriva verksamhet pa ett sadant satt att Halso- och
sjukvardslagens krav pa god hygienisk standard uppfylls. Detta innebér att
lokaler, utrustning, organisation och planering av verksamheten utformas sa att
risken for infektioner och smittspridning blir sa liten som majligt.
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LeverantOren ska infor ny- och ombyggnation, installation av medicinteknisk
utrustning eller andra férandringar som kan paverka vardhygienen involvera
vardhygienisk expertis i ett tidigt skede.

LeverantOren ska beakta mojligheten till reng6ring och desinfektion av
medicinteknisk utrustning och inredning vid inkdp.

Vardplanering
Leverantdren ska aktivt medverka i och ansvara for att vardplanering for den
enskilde individen gors i enlighet med gallande lagar och foreskrifter.

2.3 Tillganglighet

E-tjanster
LeverantOren ska vara ansluten till de nationella tjansterna, kontaktinformation
och journalen via natet som tillgangliggors via 1177 Vardguiden.

Leverantoren ska erbjuda foljande e-tjanster via 1177 Vardguiden.
Invanaren/patienten ska fa svar pa sitt arende inom en (1) arbetsdag.

e Av- och omboka tid

e Bokatid
o FoOrnyelse av recept och hjalpmedel
e Intyg

e Radgivning
e Synpunkter och klagomal pa varden

Leverantdren ska erbjuda nya e-tjanster enligt regionens beslut.

Invanarnas val
Invanarna har ratt att soka vard pa vardcentraler och specialistkliniker i hela
landet.

Leverantdren ska stodja patienterna i deras val och eventuella dnskemal om byte
av vardgivare. Leverantoren ska medverka till att invanarna har tillgang till
faktaunderlag for sitt val av vardgivare.

Vardcentralen ar forstahandsval for invanare med behov av hélso- och sjukvard.
Vardcentralen har dessutom en samordnande roll for invanarnas vard.

Telefon

Leverantoren ansvarar for att invanarna enkelt kan kontakta vardenheten via
telefon enligt vardgarantin och Region Jonkopings lans riktlinjer och krav pa
Oppettider.

Leveranttren kan teckna avtal med Region Jonkdpings Ian om telefonitjanster
med tillhdrande stodsystem. Leverantdrer som inte anvander Region Jonkdpings
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lans telefonitjanster ska leverera verksamhetsdata for uppféljning enligt regionens
specifikationer.

Oppettider
Oppettiderna ska anpassas till patientgruppernas behov av radgivning, tidsbokning
och besok.

Nar vardenheten ar stangd ska telefonsvarare informera om Oppettider samt
hanvisa till alternativa vardgivare. Leverantéren ska ha en skriftlig
overenskommelse med vardenheten man hanvisar till.

2.4 Arbetsgivaransvar och kompetensforsorjning

Arbetsgivaransvar
Leverantoren ska uppratthalla god arbetsmiljo och félja de lagar, avtal och regler
som géller for arbetsmarknaden.

Bemanning och kompetens

LeverantOren ansvarar for att verksamheten har personal med formell eller reell
kompetens som behdvs for att kunna ge god vard med hdg patientsékerhet utifran
verksamhetens uppdrag enligt halso- och sjukvardslagen (HSL 2017:30, 5 kap 2
8).

Leverantdren ansvarar for att verksamhetschefen och medicinskt ledningsansvarig
lakare uppfyller villkoren i avsnitt 8.3 Verksamhetsforutsattningar.

Leverantoren ansvarar for att chefer och medarbetare far den fortbildning som
behovs for att uppratthalla kompetens for att ge god och saker vard.

Leverantoren ska vara delaktig i och bidra till en langsiktig personalférsorjning
for att sakerstalla att ratt kompetens finns bade kortsiktigt och langsiktigt genom
att bland annat uppratthalla god klinisk utbildning i enlighet med riktlinjer och
foreskrifter fran Socialstyrelsen och avtal med larosten.

Leverantoren ska vid forfragan lamna uppgifter om bemanning och kompetens.
Leverantoren ska vid forfragan vara delaktig i arbetet med jourverksamheten.

Forskning och utveckling

Leverantoren ska delta och samverka i klinisk forskning och utvecklingsarbete pa
vetenskaplig grund som beror verksamheten. | tillampliga fall ska leverantdren
delta i interaktiv forskning.

Leverantdren kan sjélv ta initiativ till utvecklingsarbete och vetenskaplig
forskning. Leveranttren ska informera Region Jonkdpings 1&an om
forskningsprojekt som bedrivs inom verksamheten.
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Leverantoren kan fa tillgang till Region Jonkopings lans infrastruktur for
forskning som exempelvis handledning, statistikkonsultationer och
bibliotekstjanster.

Leverant6ren har ratt att soka forskningsmedel fran FORSS, Futurum och andra
organisationer.

LeverantOren ska folja Region Jonkdpings l&ns riktlinjer for all klinisk forskning,
inklusive klinisk lakemedelsprévning och annan uppdragsforskning.

Meddelarfrihet och meddelarskydd

Personal hos privata leveranttrer ska omfattas av samma meddelarfrihet och
meddelarskydd avseende den medicinska varden som anstallda i offentlig
verksamhet.

Socialavgifter och skatt

LeverantOren ska fullfolja samtliga skyldigheter avseende inbetalning av
socialavgifter enligt socialforsakringen sasom arbetsgivaravgift samt inbetala
skatt.

Tystnadsplikt och sekretess

Leverantoren ska se till att all personal omfattas av sekretesskrav motsvarande de
som stalls i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) samt
patientsakerhetslagen (2010:659). Detta galler aven icke halso- och
sjukvardspersonal.

Utbildningsuppdrag
Leverantoren ska tillhandahalla:

e utbildningsplatser for AT- och ST-lakare

e utbildningsplatser for verksamhetsforlagd utbildning (VFU) for studenter
fran universitet och hogskolor

o praktikplatser for elever pa yrkesutbildningar, gymnasium och grundskola

Leverantdren ska tillhandahalla kliniska utbildningsplatser, lokaler och basal
utrustning enligt gallande kursplaner och Region Jonkdpings lans avtal med
universitet och hégskolor.

LeverantOren ansvarar for att kvalitet och inriktning foljer examenskraven for
respektive utbildning och dverenskomna krav pa handledarkompetens.
Handledarna ska félja gallande handledarinstruktioner och kanna till larandemalen
for utbildningen.

Leverantdren ska samverka med regionens studierektororganisation och
samordningsansvariga for utbildning under ledning av Futurum.
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2.5 Samarbetsformer

Leverantdren kan samarbeta med andra aktorer for delar av uppdraget. Eftersom
hélso- och sjukvardslagen kraver tydlig reglering av vem som &r juridisk
vardgivare godkanns endast tre samarbetsformer for halso- och sjukvardsuppdrag

Nar det galler halso- och sjukvard maste det tydligt vara reglerat vem som &r den
juridiska vardgivaren enligt halso- och sjukvardslagen (2017:30). Darfor finns det
tre godké&nda samarbetsformer:

 Overenskommelse inom samma vardgivare
+ konsultavtal
+ underleverantorsavtal

Alla samarbetsformer ska vara skriftliga och kunna redovisas i ansékan om
godkannande och vid forfragan fran bestallaren.

Leverantoren ansvarar for att invanarna far tydlig information om var och nar
klinikens utbud 4r tillgangligt och vem som ansvarar for verksamheten. Det &r
sarskilt viktigt att informera om Oppettider och vart invanarna ska vanda sig i
akuta situationer.

Leverantoren ansvarar for att all varddokumentation sker enligt lagar och
foreskrifter och Region Jonkdpings l&ns riktlinjer.

Overenskommelse inom samma vardgivare

Overenskommelse inom samma vardgivare anvands nar en leverantor med
vardgivaransvar for flera enheter inom Jonkdpings lan samarbetar for att
exempelvis kunna erbjuda invanarna god vard och tillganglighet enligt villkoren
for vardval.

Samarbetet ska dokumenteras i en skriftlig 6verenskommelse.

Konsultavtal
Konsultavtal anvands for inhyrd personal som utfér uppdrag genom leverantérens
verksamhet. Inhyrd personal ska arbeta pa plats i leverantérens lokaler.

Leverantdren har det juridiska vardgivaransvaret.
Uppdraget ska dokumenteras i ett skriftligt konsultavtal.

Underleverantéravtal
Underleverantorsavtal anvands néar ett foretag utfor uppdrag at leverantoren
genom sin egen verksamhet.

Underleverantoren har det juridiska vardgivaransvaret for den halso- och sjukvard
som utfors i underleverantorens verksamhet.

23



Ogonsjukvard inom vardval Region Jonkdpings l&n 2021-10-11

Underleverantorer som utfor halso- och sjukvardsuppdrag ska vara anmélda till
vardgivarregistret.

LeverantOren ar juridiskt ansvarig gentemot bestallaren och ansvarig for att
underleverantoren uppfyller bestéllaren krav och villkor for uppdraget.
Leverantoren ska kontinuerligt kontrollera och folja upp underleverantorens
kvalitet enligt Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Leverantoren ska pa begéaran kunna redovisa
exempelvis underleverantérens kompetens, lokaler, utrustning och foljsamhet till
lagar och foreskrifter, nationella vardprogram och riktlinjer samt Region
Jonkopings lans riktlinjer.

All kommunikation, rapportering, fakturering med mera fran eventuell
underleverantor ska stallas till leverantoren.

Underleverantorer far endast agera genom sin avtalspart, och ager inte ratt att
marknadsfora sina tjanster pa ett satt som kan uppfattas att de har avtal med
Region Jonkopings lan.

Uppdraget ska dokumenteras i ett skriftligt underleverantorsavtal.
Om avtalet galler utférande av hélso- och sjukvard inom LOV maste leveranttren

fatt ett godkannande av Region Jonkadpings lan innan avtalet trader i kraft.

2.6 Avtal enligt avtal lagen om valfrihetssystem
Ytterligare avtalsreglering framgar av avsnitt 10. Mall for avtal enligt lagen om
valfrihet.
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3. Uppdragsbeskrivning 6gonsjukvard

3.1 Inledning

Uppdraget, som utgdr en del av den specialiserade dgonsjukvard i 6ppenvard som
Region Jonkopings lan beslutat att finansiera, bestar av basuppdraget
ogonlakarmottagning och de bada tillaggsuppdragen dgonbottenfotografering av
diabetiker respektive kataraktoperationer. VVardtjansterna ska erbjudas i
Jonkopings lan.

3.2 Uppdragsbeskrivning

Uppdraget galler vuxna (18 ar och &ldre). Det omfattar diagnostik, behandling och
uppfoljning av 6gonsjukdomar som utfors av specialistlakare i 6gonsjukvard i
oppenvard med undantag for patienter som behdver akutsjukhusets resurser,
kompetens och utrustning for behandling och diagnoser och atgarder som anges
nedan.

Leverantdren ska folja den nationellt framtagna prioriteringsordningen for
6gonsjukvard.

Invanare med sjukdomar som enligt regionens allménna kliniska kunskapsstod
Fakta kan handl&ggas av specialist i allmé&nmedicin ska hanvisas till sin
vardcentral.

Endast vid forutsett behov av sarskild kompetens i samband med atgérd kan
patienter inom malgruppen hanvisas till annan vardgivare.

Uppdraget &r indelat i:

Basuppdrag: Ogonlakarmottagning
Tillaggsuppdrag 1: Ogonbottenfotografering av diabetiker
Tillaggsuppdrag 2: Kataraktoperationer

| uppdraget ingar inte:

e sjukdomstillstand utan 6gondiagnos

e rutinméssiga halsokontroller vid hereditet for glaucom

e rutinmassiga halsokontroller vid hereditet for aldersforandringar i gula
flacken

e glasutprovning

e intravitreala injektioner och liknande behandlingar

e botoxbehandlingar

e kontaktlinskontroller

e undersokningar i samband med refraktiv Kirurgi

e kosmetisk kirurgi
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3.3 Basuppdrag 6gonlakarmottagning
Basuppdraget omfattar:

e diagnostik, behandling och uppféljning av dgonsjukdomar som enligt
regionens allménna kliniska kunskapsstdd Fakta inte handlaggs av
specialist i allmanmedicin eller kraver subspecialistens kompetens och
utrustning eller omfattas av tillaggsuppdragen

e nybes6k med remiss och aterbesok enligt gallande vardprogram och
riktlinjer

e radgivning i enskilda patientarenden till andra vardgivare inom lanets
ogonsjukvard

e Jour

e Uthildningsuppdrag for Specialisttjanstgoring (ST) lékare

Tillganglighet
Medicinskt ansvarig lakare ska vara kliniskt verksam vid mottagningen.

LeverantOren ska efterstrava hog kontinuitet i lakarbemanningen.

Specialistlakare i dgonsjukvard ska vara tillganglig pa mottagningen minst 1
dag/vecka sammanlagt minst 20 procent av en heltidstjanst aret runt.

Legitimerad hélso- och sjukvardspersonal ska vara tillganglig for lanets invanare
via telefon varje vardag. Telefontid &r tillatet.

Leverantoren ska medverka till att halso- och sjukvarden i Jonkopings lan kan
uppratthallas dygnet runt. Nuvarande uppdrag omfattar inte dygnet runt-
verksamhet, men kan komma att utvidgas.

LeverantOren ska samverka med regionens dvriga verksamheter inom
specialiteten vid planering av semester och annan ledighet.

Kompetens

Medicinskt ansvarig lékare ska ha minst tre ars dokumenterad erfarenhet av
klinisk verksamhet inom 6gonsjukvard efter avslutad och av Socialstyrelsen
godkand specialistutbildning.

For uppdraget kravs specialistlédkare i 6gonsjukvard som ar godkand av
Socialstyrelsen.

Lakare under ST-utbildning till specialist i 6gonsjukvard eller allmanmedicin far
endast arbeta under handledning av specialist i 6gonsjukvard.

Lokaler och utrustning
Leverantdren ska ha utrustning for att kunna ta emot och behandla patienter inom
basuppdraget.

e gspaltlampa
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e digital 6gonbottenkamera

» optical coherence tomography (OCT)

e datorperimeter

e pachymeter

e operationsrum och utrustning for mindre operationer

Lakemedel
Forskrivning av dyra lakemedel, till exempel Beovu, Eylea, Lucentis och
Ozurdex, ingar inte i uppdraget.

Remisser
Leverantoren ska med remissvar eller ny remiss, da sa ar tillampligt, aterfora
patient till remitterande lakare fér uppfoljning.

Beslut om remisser till vard utanfor Jénképings lan ska godkannas av regionens
verksamhetschef for 6gonsjukvard for att vara giltig.

Leverantdren har rétt att remittera till regionens syncentral.

Samverkan
LeverantOren ska:

e samverka med remittenter, primarvard och andra relevanta aktorer for att
tillgodose patienternas behov av vard och omsorg

e deltai arbetet med utveckling av patientprocesser for aktuella
sjukdomsgrupper

e medverka vid schemalagda multidisciplinéra terapikonferenser max 1
timme per vecka

e samrada och samverka med andra vardgivare och myndigheter

o medverka vid obligatoriska samradsmaten mellan leverantdrer och
regionen

e samverka med regionen i fragor som ror uppféljning och analys av
verksamheten

e aktivt medverka i kodningsnatverk med uppdrag att hdja kodningskvalitet

e deltai regionens utbildningar som ror uppdragsomradet

Jouruppdrag

Leverantdren ska vara en del av jour och beredskapen for 6gonsjukvarden i
Region Jonkopings lan. Uppdraget avser primarjour. Bakjourslinje ingar inte i
vardval 6gon.

Inférandet och utformningen av uppdraget kommer beskrivas narmare och ske
under 2022.
| uppdraget som tas fram kommer fértydligas hur:
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e leverantdrens specialistlékare alternativt ST-ldkare ska delta i det
regiongemensamma primarjoursystemet.
e leverantorernas primarjouruppdrag fordelas, t.ex. utifran produktion.

Ersattningsmodell och finansiering tas fram utifran uppdragets utformning.
Utbildningsuppdrag for Specialisttjanstgéring (ST) lakare

Leverantdren ska bereda utrymme och tillsammans med 6vriga leverantérer ta ett
solidariskt ansvar for att erbjuda ST-l&kare inom olika specialiteter
sidotjénstgoring (s k. randning).

Studierektor sékerstaller att ST-lakarna erbjuds en &ndamalsenlig utbildning i
enlighet med Socialstyrelsens krav. Studierektor gor arlig uppféljning for godkand
studiemiljo samt vid behov.

Leverantoren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om lakarnas
specialiseringstjanstgoring enligt géllande regelverk samt Region Jonk6pings lans
riktlinjer for ST-utbildning.

Leverantdren ska medverka i regionens externa granskning av ST enligt Region
Jonkdpings lans riktlinjer. Regionens gemensamma studierektor for ST 6gon har
ansvar och befogenheter mot alla leverantorer inom vardval.

ST-lakare samt handledare ska beredas mojlighet att delta i méten och kurser
anordnade av Region Jonkdpings lans ST-studierektorsfunktioner.

Inférandet och utformningen av uppdraget kommer beskrivas narmare och ske
under 2022.

Rapportering och uppfdljning
Leverantoren ska rapportera till for uppdraget relevanta kvalitetsregister.

3.4 Tillaggsuppdrag dgonbottenfotografering av diabetiker

Uppdragsbeskrivning
Uppdraget omfattar patienter med typ 1 eller typ 2 diabetes mellitus och ges enligt
Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard och behandling av diabetes mellitus.

Uppdraget omfattar:

e fotografering med digital 6gonbottenkamera med tillracklig uppldsning for
att upptacka de minsta forandringar

e analys av fotograferade dgonbottnar

 undersokning och klinisk uppféljning av patienter som inte gar att
fotografera* eller dar annat behandlingskréavande fynd iakttagits vid
fotograferingen

e dokumentation i patientjournal
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e information till remittent och patient om undersokningsresultatet

e rekommendation av tidsintervall for nya undersékningar — patienter som
behover tata kontroller ska kallas vid tidpunkter som beddmts lamplig med
hansyn till aktuell 6gonstatus

e information till lakaren som behandlar patientens diabetes i de fall annan
sjukdom &n diabetesretinopati upptécks vid égonbottenundersdkning

« digital lagring av fotografier sa att de — med patientens samtycke — &r
tillgangliga for andra vardgivare

*Patienter med mediegrumlingar, liten pupill, skador pa hornhinna,
komplikationer i iris, utbredda arr i nathinnan efter olika sjukdomar eller
laserbehandlingar, perifert liggande skador i nathinnan, andra kroniska
ogonsjukdomar eller dalig medverkan fran patienten ska féljas upp av 6gonlakare
genom individuella kontroller under lang tid.

Kompetens

Fotografering kan utforas av for andamalet utbildad personal. Granskning av
bilder ska utféras av 6gonlakare eller 6gonsjukskoterska med dokumenterad
kompetens.

Utrustning
Digital 6gonbottenkamera som levererar bilder i dicomformat till bilddatabasen

Forum.

3.5 Tillaggsuppdrag kataraktoperationer

Uppdragsbeskrivning

Uppdraget omfattar patienter med gra starr i indikationsgrupp enligt regionens
riktlinjer, med undantag for patienter som av medicinska skal kréver narkos eller
speciell medicinsk teknisk utrustning. Patienterna ska prioriteras utifran
medicinsk behovsbeddémning. Sarbehandling, andra éverenskommelser med
remittenter eller andra asidosattande av den medicinska prioriteringen far inte
forekomma. Malet &r att patienterna ska slutbehandlas for det tillstand som ingar i
detta uppdrag.

Uppdraget omfattar:

 Kkataraktoperation med senaste teknik (FACQO)* efter remiss fran optiker
eller specialistlakare i 6gonsjukdomar — operationerna ska genomforas
enligt 6gonlékarforeningens State of the Art-dokument med kliniska
riktlinjer for katarakt

e oftalmologisk forundersdkning enligt regionens riktlinjer for att bedoma
operationsindikationer och biometri ska genomfoéras fore operation

e beddémning och hantering av alla eventuella komplikationer som uppstar i
samband med det operativa ingreppet eller i dess omedelbara anslutning
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(upp till 2 timmar efter operation) med undantag for komplikationer som
kraver akutsjukhusets resurser

e postoperativa komplikationer/besvar, som inte kraver akutsjukhusets
resurser, ska hanteras av opererande enhet

e minst en kontakt hos vardgivaren inom 28 dagar efter utférd operation for
kontroll av operationsresultatet med preliminar eller slutlig refraktionering
for patienter enligt regionens riktlinjer

e information till patienten infor och efter operationen

o skriftlig information till patienten som kan uppvisas vid behov av akut
vard for komplikationer som inte kan hanteras av leverantoren

*Om FACO inte kan anvandas kan i enstaka fall annan vedertagen teknik
anvéndas.

Kompetens
Leverantdren ska garantera att ansvarig opererande lékare ar specialist inom
ogonsjukvard med aktuell erfarenhet inom kataraktkirurgi.

Opererande ldkare ska vid driftstarten eller nyanstallning sjalvstandigt ha utfort
minst 200 operationer totalt och minst 100 operationer per ar.

Lokaler och utrustning

Leverantdren ska forfoga 6ver utrustning och sarskild lokal for
operationsverksamheten som uppfyller kraven for operationsrum enligt gallande
standard. BOV, Byggenskap och vardhygien, hygienklass 3. SIS TS 39:2015

Krav pa luftkvalitet och ventilation pa operationssal ska uppfyllas enligt SIS TS
39:2015. Partikelmatningar fran luften under pagaende operationsverksamhet ska
genomforas och rapporteras 1 gang per ar. Ogonkirurgi, framforallt
implantationskirurgi, innebéar infektionskénsliga ingrepp och véarden pé 50 cfu/m?®
ska inte dverskridas och ambitionen bor vara att nd ner under 10 cfu/ m®.

Rapportering och uppfdljning
Leveranttren ska rapportera till det nationella kataraktregistret.

30



Ogonsjukvard inom vardval Region Jénkdpings l14n

3.6 Erséttningsvillkor

Allméant

2021-10-11

Regionen avsétter 84,9 miljoner kronor for 6gonsjukvard inom vardval 2022.

Fordelning av erséttning

Procentuell
Ersattning (miljoner kronor) Totalbelopp fordelning
Rorlig patientrelaterad ersattning basuppdrag 428 50%
Rorlig patientrelaterad ersattning tillaggsuppdrag 27,3 32%
katarakt
Rorlig patientrelaterad ersattning tillaggsuppdrag 2,9 3%
O6gonbottenfotografering
Sarskild ersattning 9,4 11%
Resultatrelaterad ersattning 2,5 3%
Summa 84,9 100%

DRG-koder (diagnosrelaterade grupper)

Leverantdren ska folja Socialstyrelsens och regionens riktlinjer for registrering
och gruppering av diagnos- och atgardskoder.

Ersattning utgar for leverantorens gruppering av DRG-koder enligt Regionens
beslut “Ersittningsberittigade DRG-koder for 6gonsjukvard inom vardval i
Jonkopings 14n”.

Ersattning for basuppdrag 6égonlédkarmottagning
Ersattning per besok och kontakt (for ersattningsberéttigade DRG)

Pris per kontakt
(exklusive
Kontaktform patientavgift)
Kvalificerad telefon- och brevkontakt* 180 kr
Sjukvardande behandling 420 kr
Lakarbesok 1080 kr
Synfaltsundersokning och korkortsintyg 800 kr
Lakarbesok laserbehandling vid efterstarr (6gonatgarder, 1295 kr
terapeutiska, besok B80O)*** (bilateralt) 1 690 kr
Lakarbesok laserbehandling vid glaukom, trycksénkning 1295 kr
(annan op. for hogt 6gontryck BO8O)**** (bilateralt) 1 680 kr
Lakarbesok excision eller exkokleation av chalazion (6vriga 1680 kr
lakarbesdk vid sjukdomar i dgonregionen B99Q)*****
Operation (andra operationer vid problem i 6gonregionen 2 830 kr
B170) (bilateralt) 5 430 kr

*Ersétter besok. Kontakt och diagnos ska registreras i patientens journal. Kontakten ska DRG-
grupperas.

* Registrera KVA kod XCKO00, AC031 eller AC049. Erséttningen avser hela processen for
synféltsundersokningen inkl. lakarbeddmning som registreras som en administrativ kontakt.

*** Registrera diagnoskod H26.4 och KVA kod CJB10.

**** Registrera diagnoskod H40.0 - H40.1 (inklusive underdiagnoser) och KVA kod CHDO5 alt.
KVA kod CHDOO.

***x* Registrera diagnoskod H00.1 och KVA kod CBB00

KVA-kod ZXA10 ska registreras for bilaterala operationer.
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Ersattning for tillaggsuppdrag 6gonbottenfotografering av diabetiker
Regionen ersatter undersokningar som genomfors enligt gallande riktlinjer.

Vardgivare ska registrera:
e diagnoskod E100-E149
e samt KVA-kod XCK10 (Fotografering av 6gonbotten)

Ersattning per undersékning

Pris per kontakt
(exklusive

DRG Kodtext patientavgift)

B810, | Ogonfotografering, besok 700 kr
L400

Ersattning for tillaggsuppdrag kataraktoperationer
Regionen ersatter:

e undersokning infor operation

e kataraktoperation inklusive intraokular lins samt for operationen
nddvandiga lakemedel och material

e kontakt efter operation (exklusive kontakter avseende komplikationer)
Leverantdren ska registrera:

 vardatagande katarakt

e diagnoskod H25X-H26X (ej H264)

« samt nagon av KVA-kod CID00-CJD25, CID99 eller CJEO0-CJIE99

 vid aterbesok, diagnoskod Z090 och som bidiagnos den diagnos som
registrerades vid kataraktoperationen

Ersattning per besok och kontakt (samma ersattningsniva som inom basuppdraget)

Pris per kontakt

(exklusive

Kontaktform patientavgift)
Kvalificerad telefon- och brevkontakit* 180 kr
Sjukvardande behandling 420 kr
Lakarbesok 1 080 kr

*Ersétter besok. Kontakt och diagnos ska registreras i patientens journal. Kontakten ska DRG-
grupperas.

Erséttning per operation

Pris per kontakt
(exklusive
DRG | Kodtext patientavgift)
B12Q | Ensidig linsoperation utom discission av sekundar 4 440 kr
katarakt, 6ppenvard
B12P | Bilateral linsoperation utom discission av sekundar 9 280 kr
katarakt, oppenvard
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Regionen betalar ingen extra ersattning i de fall komplikationer uppstar inom 28
dagar fran operationstillfallet.

| de fall patienten 6nskar multifokala linser istéllet for standardlins ska
leverantOren debitera patienten merkostnaden.

Kvalitetserséattning

Regionen betalar ut kvalitetsersattning for tillganglighet (faktisk vantetid till forsta
besok och operation/atgérd) systematiskt forbattringsarbete och Gvriga
kvalitetsvariabler.

Ersattningen for systematiskt forbattringsarbete betalas ut till leverantérer som
kan visa att man har en struktur for att méta, rapportera och utveckla sin
verksamhet. Har ingar som exempelvis att aktivt medverka i utvecklingsarbete for
patentprocesser samt kodningsnatverk for 6gonsjukvard. Redovisning och
uppfoljningen sker inom ramen for regionens medicinska programgrupp for
ogonsjukvard.

Kvalitetsvariabler och gransvarden kan variera mellan olika ar. Regionen betalar
ut ersattning for registrering i det nationella kataraktregistret (tillaggsuppdrag).
Eventuella ytterligare kvalitetsvariabler definieras under 2022. Aktuella variabler
och gransvarden for kvalitetsersattning publiceras pa regionens webbplats.

Kvalitetsersattning betalas ut per manad utifran leverantorens resultat och andel
av den totala produktionen inom vardvalsomradet.

Patientrelaterad ersattning

Leverantoren far kompensation for frikort, avgiftsfria besck for 18-19-aringar,
avgiftsfria remisshesok, avgiftsfria besok for 85 ar och aldre, och erséttning for
manadsvis redovisade tolkarvoden.
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4. Informationshantering och IT

4.1 Inledning

LeverantOren ska folja tillampliga delar av regionens policy och riktlinjer for IT.
Varje vardenhet ska ha en namngiven kontaktperson for IT och katalogtjansten
HSA.

4.2 Informationssakerhet
Leverantdren ska i all IT-anvandning folja géallande lagstiftning och beakta
patientens rétt till integritet.

Leverantdren ska folja Region Jonkdpings lans policy och riktlinjer for
informationssékerhet.

Leverantdren ska informera nya anvandare om anvandarmanualer och det
personliga ansvaret att folja policy och riktlinjer.

All anvandning av IT-systemen loggas. Leverantoren ska folja upp loggar enligt
Region Jonkopings lans riktlinjer.

4.3 Personuppgifter
Leverantdren ska hantera personuppgifter enligt gallande lagstiftning.

Leverantdren ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas
inom leveranttrens organisation.

4.4 Verksamhetsdata

Leverantdren ska registrera vardkontakter och tillhérande varddokumentation
enligt Region Jonkdpings lans riktlinjer i de system som Region Jonkopings lans
anvisar. Leverantdren ska vid angiven tidpunkt leverera elektroniskt lasbar data
for uppfoljning och fakturaunderlag enligt specifikationer. Leverantoren ska folja
Socialstyrelsens och Region Jonkopings lans riktlinjer for registrering av diagnos-
och atgardskoder.

Leverantdren ska tillhandahalla relevant patientdata och material till forskning
som bedrivs av regionanstélld eller forskare som Region Jonkdpings l&n
samarbetar med.

| kommunikation med Region Jonkopings lan eller andra vardgivare ska
leverantOren anvanda definitioner och termer i IT-systemen som faststalls av
Region Jonkopings lan.

Leveranttren ska i forekommande fall folja de sarskilda regler som géller for
hantering av information vid verksamhetsovergang.
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Leverantoren ska uppratta, sékerstalla och uppratthalla manuella reservrutiner for
verksamheten som tillampas vid ett eventuellt avbrott.

Leverantoren ska arligen fylla i och skicka in dokumentet ”Kvalitetsindikatorer
for god och séker patientadministration och kliniskt verksamhetsstod” samt utfora
aktiviteter i enlighet med dokumentet.

4.5 IT-system och infrastruktur

Leverantdren ska enbart anvénda utrustning i IT-infrastrukturen som ar godkand
av Region Jonkopings lan. Datorer och skrivare tillhandahalls av Region
Jonkdpings lan. Eventuellt kan medicinteknisk utrustning eller annan utrustning
anslutas efter samrad och godkannande. Leverantdren ska kontinuerligt
kontrollera att skyddet mot skadlig kod, virus och spionprogram é&r aktuellt pa
verksamhetens utrustning.

Region Jonkopings lan levererar kommunikationslésning mot Region Jonkopings
lans natverk inklusive natverksutrustning. Leverantdren ansvarar for det interna
fastighetsnétet for data och telefoni, inklusive forbindelsen mellan
avldamningspunkt och verksamhetens lokaler. Fastighetsnéatet ska folja Region
Jonkdpings lans standard for kabelsystem.

Region Jonkopings lan kan komma att leverera annan IT-uppkoppling till utlagd
mottagning och filial &n for leverantérens huvudmottagning. Region Jonkdpings
lan tillhandahaller inte 1T-system, datorer, skrivare eller liknande till leverantérens
underleverantorer.

Leverantdren ska anvénda sig av Region Jonkdpings lans
behoérighetskontrollsystem och utse lokal ansvarig kortadministrator for
elektronisk tjanstelegitimation (SITHS). Leverantdren ansvarar for att anvandarna
inte har tillgang till fler programvaror och system i regionens natverk &n
nodvandigt.

Leverantoren ska ansluta sig till regionens sakerhetslosningar for tillgang till 1T-
tjanster.

Leverantoren debiteras kostnader for IT-infrastruktur och utrustning.

Leverantdren forbinder sig att anvénda IT-system enligt Region Jonkdpings lans
riktlinjer. Regionen tillhandahaller system och utbildning av superanvandare i
forhallande till verksamhetens storlek.

Region Jonkopings lan ansvarar for underhall av berérda system och leveranttren
ansvarar for dess innehall. For administrativa dokument ska PDF och Office-
kompatibla filformat anvandas.

Leverantoren ges atkomst till Region Jonkdpings lan tjanst for
befolkningsregister. Leverantdren ska folja Region Jonkdpings lans riktlinjer for
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anvéandning inklusive reglerna for personer som har sekretessmarkning i
befolkningsregistret.

Leverantdren har rétt att anvanda egna stddsystem under forutséattningar att det
inte kravs nagon installation/férandring av eller stor andra delar av IT-miljon.
Region Jonkopings lan l&mnar ingen support for dessa.

System och program som anvands for andra &ndamal an Region Jénkdpings lans
uppdrag till leverantdren ska inte anvéndas i den av Region Jonkopings lan
tillhandahallna IT-miljon.

System, program och utrustning som tillhandahalls av Region Jonkdpings lan far
bara anvandas for verksamhet inom vardval Region Jonkopings lan.

Vid inférande av nya IT-tjanster eller vid storre utbyggnader av Region
Jonkopings lans befintliga IT-tjanster som kan komma att inga i utbudet till
leverantren upprattas ett nytt avtal.

Region Jonkopings lan tillhandahaller inte infrastruktur, IT-system, datorer,
skrivare eller liknande till leverantorens underleverantorer.

Region JOnkopings lan avser att under avtalsperioden se 6ver hur IT-infrastruktur
och stodsystem ska tillhandahallas till leverantorerna.

4.6 Support och IT-konsulttjanster

Leverantdren har rétt att anvanda Region Jonkopings lans supportorganisation i
fragor om Region Jonkdpings lans IT-infrastruktur och faststéllda IT-system.
Servicenivaer for respektive IT-tjanst faststalls av systemagare, vilket innebér att
olika system har olika instéllelsetider géllande support.

Leverantdren ska anvanda IT-bestallningssystem och de blanketter som Region
Jonkaopings lan tillhandahaller for bestallningar. Leverantéren ska gora
felanmalningar pa utrustning och program till Region Jonkopings lans kundcenter
pa IT-centrum. Region Jonkopings lan har ratt att ha planerade avbrott for
systemuppdateringar, nyinstallationer, service och underhall.

Leverantdren kan, efter 6verenskommelse, kopa IT-konsulttjanster fran Region
Jonkopings lan inom systemomraden som ar relevanta for Region Jonkdpings lans
uppdrag till leverantoren.
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5. Rapportering och uppfdljning

5.1 Avtalsuppféljning
Region Jonkopings 1an har en kontinuerlig uppfoljning av villkoren for
godkannande av leverantdr och andra avtalsvillkor.

5.2 Uppdragsuppfoljning
Alla verksamheter som finansieras av Region Jonkdpings lan ska kdnnetecknas av
kund- och processorientering:

» verksamhetens processer ska ledas med utgangspunkt fran vad som ar bast
for patienten

e rutiner for att tydliggora ansvar for samarbete och samverkan i
granssnitten mellan olika ansvarsomraden ar viktigt,

e kunskap om andras kompetens i vardkedjan ar en forutsattning

Region Jonkopings lan uppfdljningsmodell speglar den kvalitet i varden som
Region Jonkopings lan vill formedla till invanarna utifran halso- och
sjukvardslagen. God vard innebar att halso- och sjukvarden ska:

e vara saker

 vara kunskapsbaserad och d&ndamalsenlig
e vara patientfokuserad

e vara effektiv

e varajamlik

e gesirimligtid

Uppfdljningen ska bidra till en positiv utveckling av befolkningens hélsa och
leveranttrernas verksamhet.

Region Jonkopings lan har en kontinuerlig uppfoljning av verksamhetsdata fran
vardens I1T-stod. Nyckeltal och kvalitetsindikatorer kan revideras arligen i
samband med regionfullmaktiges beslut om budget.

Leverantorernas resultat kan komma att redovisas publikt for att ge invanarna
insyn i verksamheten.

Patientenkater

Leverantdren ska samverka med Region Jonkopings Ian om patientenkéater och i
férekommande fall delta i den nationella patientenkaten. Region Jonkdpings l&n
har ratt att ta del av allt grundmaterial fran gemensamma patientenkater.

Rapportering
Leverantdren ska rapportera forandringar i sin verksamhet enligt avtalet och
avsnitt 8 ”Villkor for godkénnande”.
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LeverantOren ska rapportera till for specialiteten relevanta kvalitetsregister och
nationella register som exempelvis vantetider i varden. Leverantdren ska pa
begéaran rapportera uppgifter avseende maluppfyllelse for uppdraget som inte
fangas av vardens IT-stod.

Region Jonkopings 1&n har rétt att folja upp volymer och kostnader for
leverantorens lakemedelsférskrivning och anvandning av medicinsk service.

5.3 Dialog
Uppfdljningen sker i dialog med leverantoren utifran inhdmtade uppgifter.

Region Jonkopings lan kallar leverantdren en gang om aret for genomgang av
verksamheten. Infor genomgangen ska leverantdren gjort en egen analys av sin
verksamhet inklusive medicinska resultat.

Forutom den arliga genomgangen kan Region Jonkdpings lan kalla till
uppféljningsdialoger inom specifika omraden, exempelvis
lakemedelsforskrivning.

5.4 Fordjupad uppfoljning

Region Jonkopings lan har rétt att genomféra fordjupad uppféljning hos enskilda
leverantorer eller inom specifika omraden. Fordjupad uppféljning sker bland
annat genom verksamhetsrevision, kostnadsjamforelser och
produktivitetsanalyser.

5.5 Revision

Region Jonkopings lan har rétt att sjalv eller genom ombud revidera leverantorens
verksamhet, exempelvis av medicinsk kvalitet, ekonomiska och juridiska
forhallanden. Mojligheten till revision omfattar aven underleverantorer som
leverantoren anlitar for genomférande av uppdraget. Leverantoren ska utan
kostnad for Region Jonkdpings lan bitrdda vid revision bland annat genom att —
men inte begransat till — stalla nédvéandig dokumentation till forfogande.

5.6 Redovisning
Verksamhetsdata och resultat &r tillgangliga for leverantren via Region
Jonkdpings lan IT-stod for analys- och rapportuttag.

Urval av verksamhetsdata och resultat redovisas i Region Jonkopings lans
manadsuppféljning, delarsrapporter och arsredovisning samt offentliggors for att
lanets invanare ska kunna jamfora olika leverantorer.
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6. Ersattningsvillkor

6.1 Budgetram

Regionfullmaktige fordelar arligen resurser pa delomradesniva utifran
behovsbeskrivningar, nationella jamférelser, demografi och socioekonomiska
faktorer, medicinsk utveckling och kunskapsstyrning, 16ne- och prisutveckling
samt rationaliseringsbehov.

For 16ne- och prisutveckling kompenseras leverantdrerna i enlighet med Sveriges
Kommuner och Regioners prisindex med kvalitetsjusterade 16ner for regioner.
Ersattning for lakemedel justeras separat efter faktisk och forvantad
kostnadsutveckling.

Forandringar i kostnadsansvar mellan Region Jonkdpings lans olika verksamheter
paverkar budgetramen enligt principen att ett utokat kostnadsansvar motsvaras av
en utokad ersattning och vice versa. Andrade kostnader som faller inom ramen for
befolkningens forandrade konsumtion, eller harror fran andrade arbetssétt hos
leverantdrerna, medfor inte ndgon forandring i ersattningsramen.

Regionens inriktningsmal ar att ligga i nedre kvartilen jamfort med Gvriga
lan/regioner avseende strukturjusterad halso- och sjukvardskostnad per invanare.

6.2 Ersattningsmodell

Region Jonkopings lans ersattningsmodell for vardval 6gon utgar fran att
pengarna foljer patienten. Modellen ska stimulera maluppfyllelse, samverkan och
kvalitetsutveckling. Modellen ska vara transparent sa att det ar tydligt pa vilka
grunder ersattning ges. Ersattningsnivaerna revideras arligen.

Ersattningsmodellen forutsatter att Region Jénkdpings lan och leverantorerna tar
ett gemensamt ansvar for att uppratthalla modellens intentioner och normer.
Parterna ska samverka kring modellens tillampning och utveckling.

Ersattningsnivaerna enligt prislista baseras pa regionens sjalvkostnad och star i
proportion till leverantdrens uppdrag och kostnadsansvar. Leverantdrens
ersattningar ska darmed tacka uppdragets samtliga kostnader om inget annat
anges. Leverantoren har kostnadsansvar for merkostnader vid eventuella
komplikationer.

Modellens delar:

o Patientrelaterad ersattning

o Besdk och atgarder

o Diagnosrelaterade grupper (DRG)
e Kvalitetsersattning

o Tillgénglighet
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o Systematiskt forbattringsarbete
o Kvalitetsindikatorer
e Sérskild erséttning
o Jour
o Tolk
o Utbildning

Kostnadskontroll

Region Jonkopings lan faststéller varje ar ett kostnadstak for varje
vardvalsomrade. Kostnadstaket ar den gemensamma maximala ersattningsnivan
for samtliga godkéanda och verksamma leverantdrer inom det specifika
vardvalsomradet. Kostnadstaket avser patientrelaterad ersattning exklusive
patientavgifter.

Kostnadstaket fordelas per manad under ett kalenderar utifran tidigare ars utfall.
Det betyder att den totala ersattningsnivan kan variera fran en manad till en annan.
Om kostnadstaket (den maximala erséttningen) inte nas fors kvarstaende belopp
over till nastkommande manad. Om kostnadstaket i stéllet Gverskrids reduceras
priserna innevarande manad fér samtliga leverantorer.

Beroende pa fordelning av basuppdrag och tillaggsuppdrag mellan leverantorerna
kan det forekomma flera kostnadstak inom samma vardvalsomrade.

6.3 Patientrelaterad erséattning

Den patientrelaterade erséttningen utgér merparten av ersattningen till
leverant6ren. Region Jonkopings lan beraknar ersattningens storlek utifran
identifierade kostnader for effektiv vard och patienternas behov.

Region JOnkopings lan planerar &ven att utveckla ersattningsmodellen for att
framja satsningar pa e-halsa.

Lakemedel
Om inget annat anges har leverantéren kostnadsansvar for samtliga
rekvisitionslakemedel som administreras till patienter inom varduppdraget.

Om behandlande lakare bedomer att patienten sjalv kan administrera sina
lakemedel, utan 6vervakning eller hjalp av sjukvardspersonal, far lakemedlet
forskrivas pa recept. Leverantoren har inte kostnadsansvar for receptlakemedel.
Leveranttren ska folja Region Jonkopings l&ns riktlinjer for forskrivning.

Kompensation for utebliven patientavgift
Leverantdren ar skyldig att ta ut de patientavgifter som faststallts av Region
Jonkopings lans. Patientavgifterna tillfaller leverantéren.
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Nar patienten har uppnatt hogkostnadsskyddet ersatter Region Jonkdpings lan
leverantdren fOr uteblivna patientavgifter vid avgiftsbelagda besok. Leverantéren
ersatts ocksa for avgiftsfria remissbesok.

Leverantoren far inte erséttning for avgiftsfria besok for patienter 20 ar och aldre
upp till 85 ar eller om patienten later bli att betala patientavgiften.

Leverantoren far inte heller ersattning for aterbetald patientavgift, till exempel den
som en patient som vid planerat besok far vanta mer an 30 minuter har ratt till.

Tolk
Leverantoren far ersattning for manadsvis redovisade tolkarvoden. Ersattning
medges for max tre manader gamla fakturor.

Vard av patienter fran andra regioner

Region Jonkopings lan ersatter leverantoren for vard av patienter som omfattas av
en annan regions ansvar for halso- och sjukvard. Leverantoren ska folja
hemregionens remissregler.

Vard av utlandska medborgare och utlandssvenskar

Leverantoren far ersattning for vard av personer bosatta i EU- eller EES-land.
Privata leverant6rer skickar in utbetalningsunderlag till Region Jonkdpings lan.
Kopia pa giltigt EU-kort eller giltigt provisoriskt intyg ska bifogas. Saknas detta
betalas inte nagon ersattning ut.

For vard av utlandska medborgare och utlandssvenskar bosatta i lander utanfor
EU och EES galler sarskilda regler. I flera fall betalar patienten sjalv sin vard.

Vard av asylsdkande, kvotflyktingar m.m.
Leverantoren far ersattning for vard av asylsokande.

Uppgift om LMA-kortets ID-nummer ska framga i Cosmic. Saknas detta betalas
ingen ersattning ut.

6.4 Kvalitetsersattning
Region Jonkopings 1an vill stimulera varde- och kvalitetsutveckling enligt
foljande definition:

Varde = teknisk kvalitet + servicekvalitet
resurs

Ersattningen for att stimulera kvalitetsutveckling och ett systematiskt
forbattringsarbete kopplas till kvalitetsindikatorerna for god vard enligt

Socialstyrelsens foreskrift "Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete”
(SOSFS 2011:9).

Kvalitetsersattningen utgor 3 procent av den totala ramen. Leverantéren kan fa
ersattning for:
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o tillganglighet — en procent
e systematiskt forbattringsarbete — en procent
e 0Ovriga kvalitetsvariabler — en procent

6.5 Sarskild erséttning

Ersattning for jour och beredskap
Beroende pa uppdragets utformning kommer ersattningsmodell och finansiering
for detta tas fram.

Ersattning for utbildningsuppdrag for Specialisttjanstgoring (ST)
lakare

Beroende pa uppdragets utformning kommer ersattningsmodell och finansiering
for detta tas fram.

Momskompensation

Enligt nuvarande momslagstiftning har landstingskommunala leverantorer
avdragsratt for ingaende moms. Motsvarande géller inte privata leverantérer. For
att privata och landstingskommunala leverantorer ska kunna konkurrera pa lika
villkor kompenseras privata leverantorer for sina merkostnader for moms genom
att ersattningen raknas upp med 5 procent pa nettoutbetalningen.

Riktade statsbidrag

Regeringen anvander riktade statsbidrag for att stimulera utveckling inom olika
omraden i regioners och kommuners verksamhet. Bidragen ar villkorade och
beslutas for ett eller tva ar i taget. Leverantoren forvantas delta i relevanta
forbattringsomraden enligt 6verenskommelser mellan Socialdepartementet och
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Modellerna for ersattning varierar.

Ersattning for vard utford av underleverantor

| de fall leverantoren har tecknat avtal om att kopa vard fran en underleverantor,
ska leverantoren betala ersattning till underleverantéren. Avtalsparterna
administrerar och ansvarar sjalva for sina ekonomiska mellanhavanden.

6.6 Underlag for utbetalning

Region Jonkopings 1an hamtar de flesta uppgifter som ligger till grund for
utbetalning av ersattning fran vardens IT-stod. Reglering for utbetalning baseras
pa samtliga varddata som registrerats vid avstamningstidpunkten.
Ersattningsberakningen ar beroende av inrapportering av korrekt indata fran
leverant6rerna inom Vardval Ogon. Vardgivarna ar ansvariga for att leverera
efterfragade indata av god kvalitet. Systemet for inrapportering bygger i stor
utstrackning pa fortroende for leverantorens integritet och noggrannhet och
leverantoren ska lojalt fullgéra sina skyldigheter i detta avseende. Det ar av
yttersta vikt for fortroendet mellan parterna, liksom for kontraktets fortlevnad, att
Region Jonkopings lan far korrekt indata fran leverantoren.
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| de fall leverantoren ska lamna in underlag for ersattning till Region Jonkdpings
lan maste det ske senast den attonde i varje manad for att komma med i nésta
utbetalning.

Utbetalning av ersattning sker den 19:e varje manad. Om den 19:e infaller pa en
helgdag sker utbetalning pa efterféljande vardag.

Ersattning som uteblir pa grund av felaktig registrering kompenseras inte i
efterhand. Region JOnkopings l&n korrigerar inte heller tilldgg och avdrag for
besték pa annan vardenhet som skett pa grund av utebliven eller felaktig
inrapportering av underleverantorsavtal.
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7. Anvisningar for ansdkan

7.1 Ans6kan om godkéannande

Intresserade inbjuds att ansoka om att bli godkénda for att fa driva vard inom
vardvalet. Ansokan sker genom att ansokan tillsammans med 6vriga begarda
handlingar 1d&mnas in till Region Jonkdpings lan. En leverantdr kan anséka om
godkénnande for flera enheter. En anstkan ska lamnas per enhet.

Det finns inget sista datum foér ansdkan. Det innebér att anstkan kan lamnas tills
det aktuella vardvalet upphor. Infor en ny avtalsperiod ansoker aven sedan
tidigare godkanda leverantorer.

7.2 Anstkan och begérda handlingar

Ansokan och begérda handlingar ska vara skrivna pa svenska. Ansokan och
begérda handlingar lamnas via upphandlingsverktyget Tendsign
(www.tendsign.se).

For foretag under bildande géller att foretaget ska vara bildat vid avtalets
tecknande. Foretaget ska vid samma tillfélle vara skatteregistrerat och uppvisa
registreringsbevis utfardat av Bolagsverket.

Sokande som lamnar anbud under formen foretag under bildande, ska till anbudet
bifoga stiftelseurkund for ett aktiebolag under bildande alternativt ifylld ansdkan
om nyregistrering av enskild naringsidkare. Av den bifogade handlingen ska namn
pa foretradare for sokanden och personnummer framga.

Handlingar att bifoga ansdkan:

e registreringsbevis utfardat av behdrig officiell myndighet (i Sverige
Bolagsverket) Registreringsbeviset far inte vara aldre an 1 ar.

e intyg pa anmalan om bedrivande av verksamhet (Vardgivarregistret) enligt

patientsakerhetslagen (2010:659) Intyget far inte vara aldre an 3 manader.

verksamhetsbeskrivning

CV for verksamhetschef/vd

CV for medicinskt ledningsansvarig lakare

giltigt intyg om ansvarsforsakring

finansieringsplan

referenser

Sokanden maste inte bifoga arsredovisning, men regionen kan komma att ta ut
eller begdra in tidigare arsredovisningar for att sakra sokandens ekonomiska
forutsattningar.

For att bekréfta sin kapacitet att utfora uppdraget ska sokanden lamna uppgift

omfattande minst en referent for vilka sokanden under de senaste tre &ren har
utfort uppdrag av liknande/motsvarande/jamforbar art.
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Region Jonkopings 1&n kan komma att kontakta referenterna for att forvissa sig
om att s6kanden har den tekniska formaga och kapacitet som kravs for uppdragets
genomfdrande. Forfragan kan gélla bland annat sékandens tekniska formaga
(omfattande bland annat utbildning och kompetens) samt kapacitet och resurser i
forhallande till uppdragets omfattning.

Uppgift om referensuppdrag ska lamnas pa foljande satt:

» Kkortfattad beskrivning av respektive uppdrags omfattning
 tidsperiod
o kontaktpersoner med telefonnummer och e-postadress

Sokanden ska ha kontrollerat att angivna kontaktpersoner ar aktuella och gar att
na pa angivna telefonnummer och e-postadresser. Region Jonkopings I&n
forbehaller sig ratten att soka egna referenser.

For utlandsregistrerade bolag aven intyg om skatteregistrering fran Skatteverket
och kreditupplysning

Med sin ansdkan intygar sékanden att:

 kraven enligt forfragningsunderlaget ar uppfyllda

 att hela dtagandet enligt avtalet kan utforas fran driftstarten

e sokanden accepterar att bestéallaren i samband med verifiering infor
driftstarten har ratt att ensidigt fatta beslut om att senareldgga driftstarten
eller sdga upp avtalet

7.3 Offentlig handling

Inkommen ansékan ar som regel offentlig handling. Om s6kanden anser att nagon
del i ansokan bor omfattas av sekretess ska detta anges i ansdkan och motiveras
med hanvisning till relevant lagrum. Bestéllaren kommer att i varje enskilt fall och
vid varje forfragan gdra en prévning av huruvida en specifik uppgift omfattas av
sekretess.

7.4 Fragor om ansokan
Fragor om ansokan stalls till Region Jonkopings lans inkdpsavdelning via
upphandlingsverktyget Tendsign (www.tendsign.se).

7.5 Komplettering eller rattning av ansdkan
Bestallaren kan begdra kompletteringar om anstdkan inte ar fullstandig eller om
begarda underlag saknas. Vid komplettering kan handlaggningstiden forlangas.

Region Jonkopings lan kan medge att sokande far ratta en uppenbar felskrivning,
felrékning eller annat uppenbart fel i ansdkan.
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8. Villkor for godkannande

8.1 Handlingar
Sokanden ska fylla i ansdkan och l&mna intyg, handlingar och andra underlag
enligt anvisningarna.

8.2 Ekonomiska forutsattningar
Leverantdren ska under hela avtalsperioden ha en stabil ekonomisk bas och
tillgang till resurser som svarar mot uppdragets omfattning och innehall.

Sokanden ska anses “’kreditvardig” med en ratingpodng om minst 40 poang enligt
Creditsafe AB:s eller motsvarande beddémning vid tiden fér ansékan. Utlandska
sOkanden kan komma att bedémas efter en annan skala som motsvarar den
angivna.

| det fall kreditvardigheten inte gar att bedoma eller inte nar upp till 40 poéng, ska
sokanden lamna en forklaring till varfor kravet inte nas och med ytterligare
information styrka en stabil ekonomisk bas. | det fall den ekonomiska stabiliteten
garanteras av moderbolag, bank eller annan garant, ska intyg om detta bifogas
ansokan och vara undertecknad av behorig foretradare for garanten. Kreditloftet
ska avse forsta avtalsaret.

Bestéllaren har tolkningsforetrade i bedomningen av leverantdrens ekonomiska
forutsattningar.

8.3 Verksamhetsforutsattningar
Sokanden ska ha en organisation med kapacitet att hantera och leverera de
efterfragade tjansterna.

Bestallaren kommer att bedéma om sékanden kan uppfylla verksamhetskraven
utifran beskrivningarna i ansokan och eventuella tidigare uppdrag inom omradet.

Verksamhetschef

Sokanden ska ha en for uppdraget ansvarig verksamhetschef enligt Halso- och
sjukvardslag (2017:30, 4 kap 8§2). Verksamhetschefen ska vara vl fortrogen med
verksamheten och de lagar, forordningar, riktlinjer, foreskrifter fran
Socialstyrelsen och de allménna rad som galler for halso- och sjukvarden.

Medicinskt ledningsansvarig lakare

Medicinskt ledningsansvarig lakare ska ha minst tre ars erfarenhet av klinisk
verksamhet inom 6gonsjukvard efter avslutad och av Socialstyrelsen godkénd
specialistutbildning. Medicinskt ledningsansvarig ldkare ska vara regelbundet
kliniskt verksam vid vardenheten och dar emellan vara tillganglig for vardenheten
vid behov.
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Halso- och sjukvardspersonal
Halso- och sjukvardspersonal ska ha erforderlig legitimation och kompetens.

Lokaler

Leverantoren ska ha for verksamheten dandamalsenliga och godkéanda lokaler i
Jonkdpings lan. Lokalerna ska uppfylla géallande lagkrav och foreskrifter for
vardverksamhet.

Leverantoren ska enligt Halso- och sjukvardslagen (SFS 1982:763) ha
andamalsenliga lokaler dér de och utrustningen haller en god hygienisk standard.
Referens BOV, Byggenskap och vardhygien, hygienklass 2

Lokalerna ska vara fysiskt tillgangliga for alla enligt Boverkets riktlinjer for
tillgangliga lokaler.

Leverantdren ska ha de hjalpmedel som krévs for att forflytta besokande patienter
pa ett sakert satt exempelvis personlyft, dverflyttningsplattform eller liknande.
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9. Beslut om godkdnnande

9.1 Villkor
For att sokanden ska bli godkand maste samtliga obligatoriska krav och 6vriga
villkor som anges i detta forfragningsunderlag vara uppfyllda.

Sokanden kommer inte att godkénnas om:

e sokanden inte uppfyller villkoren for godkannande enligt Lag om
valfrihetssystem 7 kap § 1

e sokanden i nagot vasentligt hanseende har latit bli att lamna begarda
upplysningar eller lamnat felaktiga upplysningar

e sokanden inte kan redovisa en finansieringsplan som bestéllaren bedémer
visar pa forutsattningar att bedriva verksamheten

Sokanden kan komma att inte godkannas om:

o sokanden eller en eller flera foretradare for sokanden tidigare haft uppdrag
at bestallaren, annan region eller annan uppdragsgivare och avtalet till
foljd av brister i s6kandens agerande sagts upp i fortid

e sokanden undersoks for allvarliga brister i annat uppdrag

 sokande &r i konkurs eller likvidation, ar under tvangsférvaltning eller
foremal for ackord eller tillsvidare har installt sina betalningar eller
underkastats naringsforbud, eller om stkande ar foremal for ansokan om
ovanstaende

o foretradare for sokande ar domd for eller foremal for utredning av brott
som av bestéallaren anser paverka fortroendet for varden

Sokanden ska pa begaran fran bestéllaren tillhandhalla uppgifter och utdrag ur
misstanke- och belastningsregistret for styrelseledamdéter och andra foretradare for
sOkanden.

9.2 Beslut om godkdnnande
Beslut om godkannande meddelas inom 60 dagar efter det att ansokan inkommit
till Region Jonkopings lan.

9.3 Ingaende av avtal
Avtal ingas sa snart som majligt nar bestallaren godkant leverantoren.

9.4 Verifiering infor driftstarten

Leveranttren forbinder sig att ha verksamhet fardigstalld senast 14 dagar fore
driftstarten s att bestallaren kan verifiera att leverantoren ar klar med alla
forberedelser samt att lokaler och utrustning uppfyller kraven.
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Bestallaren &ger ensidigt ratt att besluta om ett senare datum for driftstarten om
leverantéren beddms sakna forutsattningar att utfora atagandet i avtalad
omfattning vid angivet datum. Vid vésentliga brister &ger Region Jonkopings lan
ratt att frantrada avtalet.

Leverantdren ager inte ratt till nagon form av ersattning till féljd av Region
Jonkdpings lans beslut, enligt ovan. Region Jonkopings l&n daremot har rétt till
ersattning fran leverantoren for kostnader som beror pa dennes brister.

9.5 Aterkallande av godk&dnnande
Godkannandet av en leverantor géller i sex manader. Darefter ager Region
Jonkopings lan ratt att aterkalla godkannande om inget avtal undertecknats.

9.6 Overklagande

Sokande som gor gallande att Region Jonkopings l&n brutit mot en bestdammelse i
Lag (2008:962) om valfrihetssystem far ansoka om rattelse hos forvaltningsratten
i Jonkdping.

Endast den sckande som inte godkants far ansoka om réttelse av den
upphandlande myndighetens beslut.

En ans6kan om rattelse ska inges skriftligen. Ansokan om réttelse ska ha kommit
in till allméan foérvaltningsdomstol (forvaltningsrétten i Jonképing) inom tre veckor
fran det att underrattelse lamnats.
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10. Mall for avtal enligt lagen om
valfrihetssystem

10.1 Avtalsparter
Bestallare: Region Jonkdpings l&n
Organisationsnummer: 232100-0057

Leverantor: <leverantdrens namn>
Organisationsnummer: <organisationsnummer>

10.2 Avtalets omfattning

| detta avtal regleras leverantdrens bedrivande av <specialitet> vid <ange namn
och adress for verksamheten>. Med avtalet forstas bestammelserna i detta avtal
och ”Ogonsjukvérd inom vérdval Region Jénkdpings 14dn”.

10.3 Avtalsperiod

Avtalet galler fran och med dag for avtalets undertecknande <datum> till och med
2022-12-31. Med mojlighet till forlangning med tva (2) ar i taget, om inte avtalet
sagts upp skriftligen av endera part senast tolv manader fore avtalstidens slut.

Utforandet av uppdraget inleds vid 6verenskommet datum for driftstart. Fore
driftstarten ager leverantéren inte ratt att utfora vard enligt detta avtal.

10.4 Kontaktpersoner
Parterna ska utse var sin kontaktperson. Nar part byter kontaktperson eller
kontaktuppgifter, ska detta skriftligen meddelas den andra parten utan dréjsmal.

Region Jonkopings lan: <namn, efternamn, adress, postadress, e-postadress,
telefonnummer>

<Leverantér>: <namn, efternamn, adress, postadress, e-postadress,
telefonnummer>

10.5 Meddelanden
Meddelanden i anledning av avtalet ska skickas till respektive parts kontaktperson
med post, e-post eller fax.

10.6 Handlingars inb6érdes ordning

”Ogonsjukvard inom vardval Region Jénkdpings ldn” ér en del av avtalet. De i
denna punkt namnda handlingar utgor avtalsinnehall. Om avtalshandlingarna
skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte
omsténdigheterna uppenbarligen foranleder annat, sinsemellan i féljande ordning:
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skriftliga &ndringar och tillagg till detta avtal

detta avtal med bilagor

regionens eventuella kompletteringar av forfragningsunderlaget
forfragningsunderlag med bilagor

eventuella kompletteringar av ansokan

leverantdrens ansokan

I o

10.7 Lagar, férordningar, foreskrifter, policy och riktlinjer
Leverantdren ska folja gallande konventioner, lagar, férordningar, foreskrifter och
Region Jonkopings l&ns styrande dokument i form av exempelvis policy och
riktlinjer, 6verenskommelser och kliniska kunskapsstod. Bestallaren ska
tillhandhalla relevanta styrande dokument.

10.8 Ersattningsvillkor
Leverantorens ersattning framgar av avsnitt 3 och 6 i “Ogonsjukvard inom vardval
Region Jonkopings 1dn”.

10.9 Samarbetsformer
Leverantdren kan samarbeta med andra aktorer for delar av uppdraget.

Nar det galler halso- och sjukvard maste det tydligt vara reglerat vem som &r den
juridiska vardgivaren enligt halso- och sjukvardslagen (2017:30). Darfor finns det
tre godkénda samarbetsformer:

e Overenskommelse inom samma vardgivare
e konsultavtal
e underleverantdrsavtal

Alla samarbetsformer ska vara skriftliga och kunna redovisas i ansékan om
godkannande och vid forfragan fran bestallaren. Utforligare reglering av de olika
samarbetsformerna framgar av avsnitt 2.5.

10.10 Ansvarsforsakring

Leverantoren ska teckna och under hela avtalsperioden vidmakthalla en
egendoms-, allrisk- och ansvarsférsakring i den omfattning verksamheten kraver.
Leverantdrens ansvar dr inte begrénsat till de belopp som omfattas av de
forsakringar leverantéren har tecknat.

10.11 Skadestand

Leverantdren har fullt ansvar for sitt atagande enligt avtalet och for all skada och
alla forluster som kan komma att orsakas av leverantérens handlande eller brist pa
handlande. Leverantoren ska halla bestallaren skadeslés om skadestandskrav

51



Ogonsjukvard inom vardval Region Jonkdpings l&n 2021-10-11

vacks fran tredje man direkt mot bestéllaren som en féljd av leverantérens
handlande eller brist pa handlande.

10.12 Andrade agarforhallanden

Vasentliga forandringar avseende agarforhallandena hos leverantoren eller
eventuella moderbolag, ska utan dréjsmal skriftligen anmalas till bestéllaren. Pa
begéran av bestéllaren ska leverantdren lamna ytterligare information om de nya
agarforhallandena och om leverantérens mojligheter att uppfylla avtalet. Regionen
Jonkdpings lans godkannande av den nya dgaren kravs for avtalets fortsatta
giltighet.

10.13 Overlatelse

Leverantoren far inte 6verlata hela eller delar av avtalet utan regionens skriftliga
godkannande. Den nya leverantoren ska efter 6verlatelsen informera berdrda
invanare/patienter om férandringen.

10.14 Andringar i avtalet
Bestallaren har rétt att besluta om andringar av villkoren som ska tillampas.
Bestallaren ska omgaende informera leverantéren om andrade villkor.

Vardera parten har ratt att yrka pa andringar av villkoren i hiandelse av finansiell
kris, ekonomiska omvélvningar eller om Region Jonkdpings lan tvingas utfarda
besparingsbeting for verksamhetsomradet.

Leverantdr som inte vill bli bunden av &ndrade villkor ska inom 60 dagar
skriftligen meddela regionen att de andrade villkoren inte accepteras. Om sadant
meddelande inte mottagits av bestéllaren inom den angivna tidsfristen blir
leverantéren bunden av de éndrade villkoren fran och med den dag bestéllaren
angivit i andringsmeddelandet, dock tidigast 60 dagar efter det att
andringsmeddelandet ar avsant.

Om leverantéren meddelar bestallaren att den inte accepterar de &ndrade villkoren
och Region Jonkopings lan vidhaller andringen i forhallande till leverantoren,
upphor avtalet att galla tolv manader efter utgangen av 60-dagarsfristen. Under
den aterstaende avtalstiden galler avtalet i sin lydelse fére andringarna.

10.15 Brister och sanktioner
Leveranttren ansvarar for att halla den avtalade kvaliteteten under hela
avtalsperioden.

Bada parter har en skyldighet att gora motparten uppmarksam pa sadant som kan
uppfattas som avtalsbrott eller avvikelse fran avtalet.

Leverantoren ska atgarda fel och brister efter skriftligt papekande fran bestallaren.
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Om leverantoren inte uppfyller avtalade villkor har Region Jonkdpings lan ratt
att ta ut ekonomiska sanktioner. Beloppet pa sanktionen faststélls av Region
Jonkdpings lan.

Vid brister/avtalsbrott har Region Jonkopings l&n ratt att:

e halla inne hela eller del av erséttningen som senare kan betalas ut vid
atgardad brist

e minska ersattningen, betalas ej ut senare

e ¢j betala ut erséttningen i sin helhet

e utkrdva vite

e sdga upp avtal enligt avsnitt 10.19 Uppsagning av avtalet pa bestéllarens
begéran.

10.16 Tillampning och tvister

Om nagon bestammelse i avtalet skulle vara ogiltig innebér det inte att avtalet i
sin helhet ska anses ogiltigt. Om sadan ogiltighet vasentligt paverkar ndgon av
parternas utbyte av avtalet ska skalig jamkning ske. Part som anser att nagot i
avtalet ska anses ogiltigt har att omgaende och skriftligen meddela och ange skal
till motparten.

Tvist med anledning av detta avtal ska avgoras med tilldmpning av svensk ratt av
svensk allman domstol med Jonkdpings tingsratt som forsta instans.

10.17 Konkurs
Leverantdr som gar i konkurs ska omedelbart informera bestéllaren enligt Region
Jonkopings lans riktlinjer.

Vid en konkurs &r leverantéren oférandrat ansvarig for verksamheten och
patientsdkerheten. Leverantdren ska exempelvis hantera remiss- och provsvar till
dess att tingsratten godkant konkursen och utsedd konkursforvaltare tagit kontakt
med leverantoren.

LeverantOren ska snarast informera konkursforvaltaren om:

s att konkursforvaltaren enligt halso- och sjukvardslagen tar 6ver
vardgivaransvaret aven om fysiska patientbeséken upphar

e att kvarvarande patientadministrativt arbete ska fortsatta for att sékra
patientsékerheten enligt patientsakerhetslagen

e att konkursforvaltaren snarast ska kontakta bestéllaren

10.18 Avtalets upphérande pa leverantérens begaran
Leverantdren har mojlighet att i fortid saga upp avtalet under forutsattning att det
foreligger sérskilda skél som hindrar leverantdren att fortsatta bedriva
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verksamheten. Begaran ska skriftligen lamnas till bestallaren senast sex manader
innan verksamheten upphor.

10.19 Uppsagning av avtalet pa bestallarens begéran
Bestallaren har rétt att i fortid sdga upp avtalet om leverantéren inte kan uppfylla
eller sékerstélla de obligatoriska krav som stélls i avtalet.

Uppsagning ska ske skriftligen och utan oskaligt uppehall efter det att den
omstandighet som aberopas som uppsagningsgrund blivit kand for den
uppségande parten. Vid uppségning av avtalet galler en uppséagningstid om sex
manader.

Bestallaren har rétt att saga upp avtalet med omedelbar verkan om leverantéren
omfattas av nagon av de omstandigheter som raknas upp i lagen om
valfrihetssystem 7 kap § 1 punkt 1-4 och som innebadr att leveranttren skulle ha
uteslutits vid tilldelning av avtal.

Bestallaren har rétt att saga upp avtalet med omedelbar verkan om leverantéren
vasentligt bryter mot nagon del av avtalet till men for patienter, eller om
leverantoren grovt asidosatt sina skyldigheter, agerat vardslost eller grovt
asidosatt sina ekonomiska skyldigheter mot myndighet eller bestéllaren.

Bestallaren har rétt att saga upp avtalet med omedelbar verkan om det sker en
direkt eller indirekt forandring av dgandet av en majoritet av aktierna i
leverantorens foretag, eller att det bestdmmande inflytandet 6ver leverantdrens
foretag forandras direkt eller indirekt pa ett satt som Region Jonkopings lan inte
skaligen kan godta.

Bestallaren har vid avtalets omedelbara upphdrande ratt att omedelbart ta dver
delar eller hela leveranttrens verksamhet med egen personal for att ratta till
forhallandena och upprétthélla kontinuitet for berérda invanare.

Om avtalet sags upp pa grund av avtalsbrott kan bestéllaren dven ha rétt till
skadestand.

10.20 Force majeure

Parterna har ratt att gentemot varandra aberopa underlatenhet att fullgéra avtalet
om fullgérandet hindras till foljd av omsténdighet utanfor parternas kontroll
sasom naturhandelse, svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk
myndighets atgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande omstandighet.

Motpart ska omedelbart underréttas om det foreligger omstandigheter som kan
foranleda tillampning av denna bestammelse. Det aligger part, som onskar
aberopa force majeure, att utan uppskov skriftligen underrétta motparten om

54



Ogonsjukvard inom vardval Region Jénkdpings l14n 2021-10-11

uppkomst déarav och halla part underrattad och meddela motparten nar force
majeure upphor.

For det fall force majeure varar mer dn tva manader, har den andra parten rétt att
skriftligen saga upp avtalet till omedelbart upphdrande. Vid sadan uppsagning har
ingen av parterna rétt till ersattning av den andra parten.

10.21 Efter avtalets upphérande

Leverantdren ska nar avtalet upphor samverka med bestéllaren kring hantering av
patientdokumentation, lokaler och utrustning, forekommande avtal och allt i
ovrigt som forutsatter att en 6vergang av verksamheten till annan kan komma till
stand pa ett patientsakert satt.

Leverantdren ska inhdmta patientens medgivande till 6verforing av information
och ansvarar for att patientdokumentationen sakerstalls enligt Socialstyrelsens
riktlinjer.

10.22 Bilagor

Bilaga 1 - Sammanhallen journalforing
Bilaga 2 - Personuppgiftsbitradesavtal
Bilaga 3 - Tredjepartsavtal HSA och SITHS
Bilaga 4 - Uppdragsavtal om sparrtjanst

10.23 Underskrifter

Jonkoping <datum> <Ort, datum>
Region Jonkopings lan <Leverantor>
<Namn Efternamn> <Namn Efternamn>
<Titel> <Titel>
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Region
- JOnkdpings lan
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