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Digital vard

Digital vard och e-halsotjanster ar en sjalvklar och naturlig del av dagens vardutbud. Att
invanare kan utfora sina arenden sjalv och fa stdd pa ett for individen enkelt och smidigt satt nar
det passar. Patienter vill ha maojlighet till digital dialog och utifran sina egna resurser, vilja och
formaga kunna paverka och vara delaktiga i utformandet av allt som paverkar den egna halsan
och vardagen. Det innebar att det behover finnas flera tjanster for samma behov sa olika
individers behov kan tillgodoses. | den nara varden kan vi dra nytta av e-halsans alla mojligheter
att mota patienternas behov. Digitala tjanster ar forstahandsvalet for egenvard. Ratt anvanda
bidrar de digitala tjansterna till en mer tillganglig, effektiv och jamlik vard.

Omstallning till mer digital vard skapar forutsattningar for en enklare vardag for bade patienter
och medarbetare. | framtidens vard utvecklas fler personcentrerade tjanster, och
digitaliseringens nya mdjligheter blir en naturlig del i medarbetarnas vardag. Digitaliseringen
bidrar till en mer kunskapsbaserad och patientsaker vard och kan ratt anvand ge mer tid till
patienten, minskad administration och mindre dubbelarbete.

For att varden ska kunna dra full nytta av och anvanda e-halsotjanster optimalt, kravs
kontinuerlig utveckling och forbattring av vardens processer och arbetssatt. Genom nationell
och lokal samverkan kring standardiserat arbetssatt och standardiserade digitala lI6sningar kan
varden effektiviseras och en 6kad kvalitet och patientsakerhet uppnas.
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Vart digitala erbjudande till Britt-Marie, Esther och alla som bor i Jonkopings lan:

 Skriftlig digital kommunikation med patienter

* Videosamtal med patienter

e Effektiv hantering av bokade tider

* Inhamta information via digitala formular

* Erbjuda digitala stéd- och behandlingsprogram
* Lasa sin journal via natet
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Med 1177 Vardguidens e-tjanster kan patienter kommunicera med vardverksamheten,
exempelvis skicka fragor, férnya recept eller omboka tid. Via 1177 Vardguidens e-tjanster kan
vardverksamheten ocksa initiera kommunikation med patient, exempelvis skicka provsvar eller
patientinformation och formular infér besok. Det finns ocksa mdjlighet till skriftlig digital dialog i
regionens vardappar.

90% av invanarna i J6énképings lan har loggatin i 1177 Vardguidens e-tjanster. Under
december 2021 loggade invanare i Jonkdpings lan in 808 000 ganger och genomférde 18 000
arenden genom skriftlig kommunikation. Under december 2021 skickades 1700 arenden som
initierades av vardverksamheten.

Nytta och vinster fér vardverksamhet:

» Farre fragor pa telefon

- Battre dverblick av inkomna arenden

» Farre utskick av brevsvar

* Verksamheten kan hantera fragor och arenden pa ett effektivt satt
* Enkelt att skicka patientinformation med lankar

Nytta och vinster fér invanare och patient:

* Flera alternativa kontaktvagar

» Kan skicka in och starta sitt vardarende da det passar invanaren bast
» Slipper vantetider i telefon eller vantan pa brevsvar

» Vardnadshavare kan hantera vardarenden for sitt barn (upp till 13 ar)

Checklista for verksamhet

Var verksamhet erbjuder féljande tjanster for digital kommunikation med patienter:

Q 1177 Vardguidens e-tjénster (rendehantering)

0O 1177 Vardguidens e-tjanster fér att skicka information till invanare (invanararenden)
0 Meddeladefunktion (chatt) i Visiba care

Hur manga patientarenden inom er verksamhet hanteras digitalt via 1177 Vardguidens
e-tjanster per manad? st

Hur manga arenden initieras av er verksamhet per manad? st

Hur manga patientarenden inom er verksamhet hanteras digitalt via regionens vardappar
per manad? st
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Videosamtal gor det mojligt fér patienter att moéta lakare, psykolog, sjukskéterska, barnmorska,
sjukgymnast, arbetsterapeut eller annan vardpersonal via mobiltelefon, surfplatta eller dator.
Med videosamtal kan halso- och sjukvarden och tandvarden méta efterfragan fran invanarna,
Oka sin tillganglighet, service och utveckla nya effektiva arbetssatt. Digitala vardmaéten ar en
naturlig del i utvecklingen av varden, och varden blir allt mer digifysisk, det vill sadga varden
innehaller bade digitala och fysiska kontakter.

Under 2021 genomférdes ca 50 000 videosamtal med patienter. Ca 200 mottagningar erbjuder
mojligheten att ha besok via video och ca 2000 medarbetare har regelbundna videosamtal.

Nytta och vinster fér vardverksamhet:

* Effektivt satt att folja upp och méta patienter

* Uppféljningar via video underlattar beddmning och skapa mervarde jamfort med telefon
* Farre fysiska kontakter i sjukdomstider

* Modjlighet att arbeta pa annan plats

Nytta och vinster f6r invanare och patient:

* En mer tillganglig vard med flera alternativa satt att métas
* Tidsbesparande — behdver inte resa och vanta

* Inkomstbesparande — behdver inte ta ledigt fran arbete

* Minskad smittrisk

* Narstaende kan enkelt delta i videosamtalet pa distans

Checklista for verksamhet

Var verksamhet erbjuder foljande tjanster for videosamtal med patienter:
0O Videobesék i regionens appar (Visiba Care)
0O Videobesok i appen Min hélsa (Cosmic e-besdk)

Hur manga fysiska besok har er verksamhet per manad? st
Hur manga videosamtal har er verksamhet per manad? st

Regionens malsattning ar att alla vardprofessioner ska kunna erbjuda videosamtal. Hur manga
av era medarbetare kan erbjuda besdk via video? st

Hur manga av era medarbetare har fatt utbildning i hur de har ett
val fungerande videosamtal? st



Att invanaren sjalv ska kunna hantera sina bokade tider via webb eller mobilen ar idag en
sjalvklarhet. Da patienten ser sina tider, kan avboka och omboka sjalv slipper vardpersonal
manga timmar av onddigt administrativt arbete. En hel del besdk i varden ar ocksa mojliga att
gora tillgangliga fér nybokning.

For att din verksamhet ska lyckas kravs produktions- och kapacitetsplanering, god
framforhallning i schemalaggning, uppfdljning, matning och marknadsféring.

Varje manad gors i lanet 11 000 nybokningar, 9 000 ombokningar och 5000 avbokningar via
1177.se, vilket innebar 3 700 timmar sparad administrativ tid for vardpersonal i Jonkopings lan.
Dessutom hanteras tidbokning av digitala vardmoten i regionens appar.

Nytta och vinster for vardverksamhet:

* Farre sena aterbud och minskat antal uteblivna besok
* Minskad administration

* Nojda patienter

Nytta och vinster for invanare och patient:

* Patienten kan sjalv valja den tid som passar
* Bra overblick dver sina bokade tider

¢ Slipper passa telefontider och sitta i telefonko

Checklista for verksamhet

Var verksamhet erbjuder foljande mdjligheter for patienter:
& Avboka tid

0 Omboka tid

O Nybokning av tid

Marknadsfor er verksamhet maéjligheten att avboka, omboka och nyboka tider via 1177
Vardguiden eller regionens appar?

Antal vardbesok per manad i er verksamhet? st
Antal nybokningar, ombokningar och avbokningar via webb och mobil per manad? st

Har er verksamhet optimerat schemaléaggning for olika typer av besok
utifran patientens behov?
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Digitala formular som skickas ut via 1177.se gor att varden enkelt kan inhamta information fran
patienter istallet fér att skicka hem pappersblanketter och sedan administrera dessa manuellt.

Det finns manga situationer dar patient kan fylla i digitala formular istallet for pappersblanketter,
exempelvis halsodeklaration infor ett besok, fragor om levnadsvanor, uppfdljning av
vardaktiviteter och behandling.

Nytta och vinster for vardverksamhet:

* Sparar tid vid vardbesok

* Effektiviserar forberedelsetiden infor vardmote

* Minskad tid foér administration vid utskick av formular jamfort med pappersblanketter

Nytta och vinster for invanare och patient:

* Modjlighet att forbereda sig och fylla i formularet i lugn och ro
e Sparar tid vid vardbesok

* Slipper post brev med pappersblanketter

Checklista for verksamhet

Var verksamhet anvander foljande satt digitala formular:

0O 1177 Vardguidens e-tjanster (drendehantering)

O 1177 Véardguidens formulartjanst (fristdende formulartjansten)
0 En vag in psykisk halsa (Bla appen)

Q) Egenregistrering via nétet (Checkware)

Vilka formular/blanketter skickar din verksamhet ut till patienter idag i pappersformat?

Vilka digitala formular skickar din verksamhet ut till patienterna idag?
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Digitala stod- och behandlingsprogram via 1177.se ar ett alternativ till traditionell behandling.
For vissa patienter fungerar en internetbehandling lika bra eller till och med battre. Vid
internetbehandling har patienten kontinuerlig dialog med sin behandlare under hela
behandlingstiden. Invanare kan ocksa ordineras digitala stodprogram for att exempelvis
forbattra levnadsvanor eller lara sig mer om sin sjukdom och behandling.

Under 2021 genomférdes ca 3000 behandlingar och stédprogram via internet utférda av ca 420
behandlare i Jonkopings lan.

Nytta och vinster for vardverksamhet:

* En behandlare hinner med fler patienter an vid traditionell behandling
* Frigdr tid till de patienter som behdver traditionell behandling

* Att kunna erbjuda olika behandlingsalternativ

Nytta och vinster fér invanare och patient:

* Tillgangligheten 6kar genom att varje behandlare hinner hjalpa fler patienter
* Patient har mojlighet att fa hjalp i ett tidigt skede

* Patient kan tillgodogoéra sig behandlingen pa valfri plats och tidpunkt

* Mer jamlik vard da behandlingen ar tillganglig i hela lanet

Nytta och vinster fér samhallet:
* Sankta trosklar till behandling leder till battre folkhalsa
* Tidig behandling kan leda till minskad sjukfranvaro och minskade kostnader for samhallet

Checklista for verksamhet

Var verksamhet erbjuder foljande digitala stod- och behandlingsprogram:

O Angesthjalpen

O Angesthjalpen Ung

O Stresshjalpen

O Oroshjalpen

O Depressionshjalpen

O Sovhjalpen

OJ Livsbalansen — Stress och aterhamtning

Var verksamhet har st aktiva behandlare

O Artrosskola

[ Hjartskola for dig med kranskarlssjukdom
O Mét ditt barns oro

U Goda vanor fér ditt barns maende

U Tobakshjalpen

0O Halsosamma matvanor

0 Bra liv med diabetes (diabetesskola)

O Angesthjalpen Ung - Féraldrastod



Lasa sin journal
via natet

Alla invanare som har fyllt 16 ar kan ta del av sina journalanteckningar via 1177.se. Invanaren
kan exempelvis lasa anteckningar, information om vaccinationer, remisser, diagnoser,
lakemedel och provresultat. Vardnadshavare kan ocksa lasa journalen om sina barn till dess att
de fyller 13 ar.

Det ar viktigt att vardpersonal berattar om journalen via natet da de har kontakt med sina
patienter for att skapa trygghet och forstaelse den nytta patienten och dess narstaende kan fa
av att lasa Journalen.

Under 2021 har invanarna i Jonképings lan i genomsnitt loggat in i journalen via natet 12 400
ganger per dag. De mest lasta delarna ar journalanteckningar, provsvar och diagnoser.

Nytta och vinster for vardverksamhet:

* Samarbete mellan patient och vardpersonal kan starkas

* Kan ge en mer engagerad patient

* Patienten kommer béattre forberedda vilket kan ge ett effektivare och battre mote
* Majlighet att fortydliga och forstarka det som ar viktigt for patienten

* Patienten kan bidra med kvalitetsgranskning av journalen

Nytta och vinster for invanare och patient:

* Mojlighet att forbereda sig, fordjupa sig och darmed bli mer motiverad att vara
delaktig i sin vard

* Modjlighet att i efterhand forstd vad som hant under ett vardtilifalle eller besdk

e Att kunna visa och diskutera med narstaende

*  Kompletterar den muntliga information som patienten fick vid besok eller pa telefon
* Att kunna lasa och félja sina prov- och undersokningsresultat

Checklista for verksamhet

Hur manga medarbetare inom er verksamhet informerar/pratar med patient om maéjligheten att
|&sa journalen via natet”?

Hur manga medarbetare inom er verksamhet vet hur de sjalva loggar i pa 1177.se och laser sin
journal? Demo: https://demojournalen.1177.se

Med hur manga patienter har ni gjort 6verenskommelser om att de sjélva laser sina provsvar
istallet for att ni skickar pappersbrev som svar? Las mer om éverenskommelser och
kommunikation av provsvar
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