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Med 1177 Vårdguidens e-tjänster kan patienter kommunicera med vårdverksamheten, 
exempelvis skicka frågor, förnya recept eller omboka tid. Via 1177 Vårdguidens e-tjänster kan 
vårdverksamheten också initiera kommunikation med patient, exempelvis skicka provsvar eller 
patientinformation och formulär inför besök. Det finns också möjlighet till skriftlig digital dialog i 
regionens vårdappar. 

90% av invånarna i Jönköpings län har loggat in i 1177 Vårdguidens e-tjänster. Under 
december 2021 loggade invånare i Jönköpings län in 808 000 gånger och genomförde 18 000 
ärenden genom skriftlig kommunikation. Under december 2021 skickades 1700 ärenden som 
initierades av vårdverksamheten. 

Nytta och vinster för vårdverksamhet: 

• Färre frågor på telefon

• Bättre överblick av inkomna ärenden

• Färre utskick av brevsvar

• Verksamheten kan hantera frågor och ärenden på ett effektivt sätt

• Enkelt att skicka patientinformation med länkar

Nytta och vinster för invånare och patient: 

• Flera alternativa kontaktvägar

• Kan skicka in och starta sitt vårdärende då det passar invånaren bäst

• Slipper väntetider i telefon eller väntan på brevsvar

• Vårdnadshavare kan hantera vårdärenden för sitt barn (upp till 13 år)

Checklista för verksamhet 

Vår verksamhet erbjuder följande tjänster för digital kommunikation med patienter: 

D 1177 Vårdguidens e-tjänster (ärendehantering) 

D 1177 Vårdguidens e-tjänster för att skicka information till invånare (invånarärenden) 

D Meddeladefunktion (chatt) i Visiba care 

Hur många patientärenden inom er verksamhet hanteras digitalt via 1177 Vårdguidens 
e-tjänster per månad? ___ st

Hur många ärenden initieras av er verksamhet per månad? ___ st 

Hur många patientärenden inom er verksamhet hanteras digitalt via regionens vårdappar 
per månad? ___ st 



Videosamtal gör det möjligt för patienter att möta läkare, psykolog, sjuksköterska, barnmorska, 
sjukgymnast, arbetsterapeut eller annan vårdpersonal via mobiltelefon, surfplatta eller dator. 
Med videosamtal kan hälso- och sjukvården och tandvården möta efterfrågan från invånarna, 
öka sin tillgänglighet, service och utveckla nya effektiva arbetssätt. Digitala vårdmöten är en 
naturlig del i utvecklingen av vården, och vården blir allt mer digifysisk, det vill säga vården 

innehåller både digitala och fysiska kontakter. 

Under 2021 genomfördes ca 50 000 videosamtal med patienter. Ca 200 mottagningar erbjuder 
möjligheten att ha besök via video och ca 2000 medarbetare har regelbundna videosamtal. 

Nytta och vinster för vårdverksamhet: 
• Effektivt sätt att följa upp och möta patienter
• Uppföljningar via video underlättar bedömning och skapa mervärde jämfört med telefon
• Färre fysiska kontakter i sjukdomstider
• Möjlighet att arbeta på annan plats

Nytta och vinster för invånare och patient: 

• En mer tillgänglig vård med flera alternativa sätt att mötas
• Tidsbesparande - behöver inte resa och vänta
• Inkomstbesparande - behöver inte ta ledigt från arbete
• Minskad smittrisk
• Närstående kan enkelt delta i videosamtalet på distans

Checklista för verksamhet 

Vår verksamhet erbjuder följande tjänster för videosamtal med patienter: 

D Videobesök i regionens appar (Visiba Care) 

D Videobesök i appen Min hälsa (Cosmic e-besök) 

Hur många fysiska besök har er verksamhet per månad? ___ st 

Hur många videosamtal har er verksamhet per månad? ___ st 

Regionens målsättning är att alla vårdprofessioner ska kunna erbjuda videosamtal. Hur många 
av era medarbetare kan erbjuda besök via video? __ st 

Hur många av era medarbetare har fått utbildning i hur de har ett 
väl fungerande videosamtal? ___ st 
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