Lathund — Betalningsalternativ

For betalning av 1akemedel och varor kdpta via tjédnsten for maskinell dosverksamhet finns idag foljande
16sningar. Val av betalningssatt gar nar som helst att justera genom kontakt med Walley.

Kontant betalning
Likemedel och varor betalas med kontanter eller betalkort i samband med att varor himtas ut pé lokalt apotek.
Dosrullar levereras enbart till lokalt apotek eller apoteksombud om kunden véljer detta betalningssétt.

Faktura med delbetalning

Likemedel betalas via ménadsfaktura. Kunden behdver inte ansdka specifikt om delbetalning utan betalar den
lagsta summan som star angiven pa fakturan. Om delbetalning gors via autogiro tillkommer en aviavgift pé 14
kr per manad. Minsta summa att betala varje manad &r i nuldget 196 kr (+ ev. aviavgift). Uppgar inte
kostnaden till 196 kr betalar kunden hela kostnaden och utnyttjar ddrmed ingen kredit. Uppgér kostnaden till
mer dn 196 kr kan kunden betala hela summan eller utnyttja kreditmojligheten och dela upp resterande
kostnad pa kommande manader. For att beviljas faktura med delbetalning méste kunden fa godkénd
kreditupplysning. Vid avslut av dostjinsten justeras eventuell kvarvarande skuld pé sista fakturan. Fig 1. visar
ett exempel pa hur kostnaden fordelas dver hogkostnadsperioden utifran delbetalning och var kunden befinner
sig 1 "Hogkostnadstrappan”.

Hogkostnadsperiod | Kostnad Kunden | Saldo Totalkostnad | Hogkostnadsskyddet
manad lakemedel per betalar | Dosapoteket | lakemedel
manad (ex.)

1 700 196 - 504 kr 700 Kunden betalar hela
kostnaden upp till
1175 kr.

2 700 196 - 895 kr 1400 Mellan 1176 kr och
1709 kr betalar kunden
50 % av kostnaden.

3 700 196 - 951 kr 2100 Mellan 1710 kr och
2190 kr betalar kunden
25 % av kostnaden.

4 700 196 - 990 kr 2800 Mellan 2191 kr och
2350 kr betalar kunden

10 % av kostnaden.
Kunden betalar inget

over 2350 kr.

5 700 196 - 794 kr 3500 Manad 5 borjar
kunden betala av sin
skuld till dosapoteket.

6 700 196 - 598 kr 4200

7 700 196 - 402 kr 4900

8 700 196 - 206 kr 5600

9 700 196 - 10 kr 6300

10 700 10 0 7000

11 700 0 0 7700

12 700 0 0 8400

Fig 1. Exempel pa betalningsplan for likemedel inom forménen. Hoger sida visar var i hogkostnadstrappan rabatt tillimpas.

Faktura
Kunden betalar det som ldkemedel och andra varor kostat for innevarande manad.

Pappersfaktura: Detta alternativ véljs per automatik av dosapoteket om kunden inte viljer ett annat
alternativ. Faktureringsavgift pa 19 kr tillkommer.

E-faktura: Ordnas via kundens internetbank eller genom att kontakta kundens ordinarie bank.



Faktura via e-post: kontakta Walley.

Autogiro: blankett for ansdkan om autogiro finns pa dosapotekets websidor.

Fortydligande kring kunder med betalningsbegransningar

Kunder med inkassokrav kan betala liikemedel inom formanen via faktura. Om dosrullen innehaller
lakemedel som INTE ingér i forménen, maste dessa betalas kontant. Det innebér att dosrullen levereras till ett
lokalt apotek/apoteksombud.

Kunder med betalningsanmérkningar, skuld hos kronofogden eller pagiende skuldsanering blir
kreditnekade och méste betala for alla sina lakemedel kontant pa lokalt apotek/apoteksombud.

Walley kan ibland gora en individuell provning men det dr inget som dosapoteket kan péverka.

Kreditprovning gors i samband med varje produktion av dosrullar.

Att tanka pa

e Lokala apotek erbjuder ibland majlighet till handelskredit for varor och ldkemedel utanfor formanen.
(kreditupplysning gors)

e I nuldget ir det Apoteket AB som skoter dosdispenseringen for Jonkopings ldn. Aven om doserna
hédmtas hos annan apotekskedja sd méste Apoteket AB fa betalt for sina lakemedel och varor. Det
innebér att man i en del fall far flera fakturor; en fran Apoteket AB (for dispenseringen) och en fran
annan aktor (om man koper andra ldkemedel/varor pa lokalt apotek).

e En del apotekskedjor godkanner betalning for dosdispensering inom den handelskredit som kunden
kan ha hos apotekskedjan. Kunden betalar alltsa inte kontant pa apoteket (betalar istéllet via
apotekskedjans faktura) men é&r fortfarande registrerad som kontantkund hos dosleverantdren
Apoteket AB eftersom Apoteket AB saknar kreditavtal med kunden. Doser kan dérfor bara levereras
till lokalt apotek.

e Om en kund av ndgon anledning nekas kredit levereras doserna till lokalt apotek dér dosrullarna
hémtas ut mot kontant betalning. Vart doserna levererats stir angivet péa foljesedel som kommer till
boendet med ordinarie leveransen. Boendet stér hela tiden kvar som leveransstille eftersom kunden
har ett delbetalningsavtal i botten och hévs kreditspéarren sa kommer doserna éter att komma med
direktleveransen till boendet.

e Aviseringsavgifter nedan géller for Apoteket AB via Walley. For information om aviseringsavgifter
for andra apoteksaktorer hanvisas till respektive apotekskedja:

o Delbetalning via Autogiro: 14 kr
o Pappersfaktura 19 kr

Mer information om betalning finns pa Walley: (l1ank) Kundservice | Walley

E-post: hello@walley.se
Telefon: 010-161 01 00
Oppettider

man-fre 08:00-18:00

16r 10:00-16:00

son 10:00-15:00



https://www.walley.se/kundservice/
mailto:hello@walley.se
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