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Flöde hälsosamtal

Webbstöd för hälsosamtal

Vårdgivar vy

1. Checklista – visar alla patienter som är aktuella för hälsosamtal

2. Patientöversikt – visar formulär, prover, Hälsokurva mm för en 

enskild patient

Patient vy

Visar vilka formulär, som är aktuella för en enskild patient

Rapport vy 

För vårdgivaren och för uppföljning. Visar översikter, statistik 

och forskning
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Flöde hälsosamtal

Webbstöd för hälsosamtal
Vårdcentralen - så här når du webbstödet och checklistan 



Webbstödet 

för 

hälsosamtal 

nås i

COSMIC via 

”Externa 

applikationer”

OBS ! 

Kontrollera att 

du har ditt 

SITHS-.kort 

kopplat till 

datorn

Klicka på 

”Hälsosamtal” 

i listan för 

Externa 

applikationer.
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Webbstödet kan också nås utanför COSMIC

direkt via nedanstående webbadress

https://internvphalsosamtal.jkp.ltjkpg.se/

https://internvphalsosamtal.jkp.ltjkpg.se/


Välkommen Lisbeth Johansson

Välj 

verksamhets

uppdrag

Så här kan det se ut när du loggat in i webbstödet. Om du har fler 

verksamhetsuppdrag behöver du välja vilket som är aktuellt. Har du bara ett 

uppdrag kanske inte denna sida syns, utan du kommer då direkt till ”Checklistan”
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När du valt verksamhetsuppdrag kommer du till 

”Checklistan”.  

Alla, som är aktuella för hälsosamtal finns under fliken ej 

inbjudna. Listan gäller för 40-, 50-, 60- och 70-åringar och 

uppdateras varje natt.

När de inbjudits hamnar de under fliken pågående.

När de blivit avslutade finns de under fliken avslutade.

Här kan du söka på namn och 

personnummer för patienter som finns i 

Checklistan
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Här kan ni filtrera 

årtalen.

Välj det årtal du 

vill jobba med.
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Under fliken pågående kan 

patienterna ha olika status 

beroende på hur långt man 

kommit i processen med 

hälsosamtalen. Status 

ändras automatiskt 

beroende på hur långt 

patienten kommit i 

processen



Patienter som inte finns i Checklistan (t.ex. föräldrar på BHV eller 

sekundärpreventivpatienter) kan läggas till manuellt.
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Klicka på 

plustecknet  för att 

lägga till en patient 

manuellt
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Skriv in 

patientens/förälderns 

personnummer. Du kan 

också skriva i 

telefonnummer redan 

här

Välj Grupp.

Klicka på 

”Lägg till”.
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(ange enhet via Infoga sidfot)

Redan här kan du fylla 

i vem som ska utföra 

hälsosamtalet. Du 

ställer dig då i rutan för 

utförare i patientens 

rad och klickar 
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(ange enhet via Infoga sidfot)

Då kommer denna 

ruta upp
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(ange enhet via Infoga sidfot)

Då fyller du i 

namnet på den som 

ska utföra 

hälsosamtalet och 

trycker på den 

blåmarkerade 

bocken
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Flöde hälsosamtal

Webbstöd för hälsosamtal

På Vårdcentralen – Inbjudan med telefon
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Klicka på de ”tre 

punkterna” så får du fram 

en meny med olika 

valmöjligheter.

För inbjudan med 

telefonuppringning

klicka på ”Skicka inbjudan 

telefonuppringning”.
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Fyll i både förnamn och efternamn 

på utföraren. Det som står här 

kommer med i inbjudan.

Telefonnummer måste fyllas i

Välj typ av inbjudan i rullgardinen. 

Den typ du valt senast kommer 

upp i rutan.

VÅC ej fastande och fastande 100 

kr är för 40,50,60 och 70 åringar.

VÅC ej fastande och fastande 250 

kr är för sekundärprevention.

BHV är för Barnhälsovården.

Du kan förhandsgranska inbjudan

Tryck på ”Skicka inbjudan” så går inbjudan 

både till 1177 och till tryckeriet som skickar 

ut inbjudan 

med post.
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Så här ser inbjudan 

ut i det brev, som 

skickas till 

patienten från 

tryckeriet på Ryhov.  

Alla här ser lika 

dana ut förutom ett 

särskilt för BHV. 

Om du skickar i väg 

Inbjudan till 

tryckeriet före 

kl.11.30. så skickar 

tryckeriet  inbjudan 

nästa arbetsdag. 

Det tar sedan 

ytterligare c:a 3 

dagar för posten att 

leverera brevet. Det 

kan ta längre tid. 
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Status ändras för din 

patient efterhand 

som olika steg tas. 

För varje steg i 

Checklistan ändras 

status och då flyttas 

patienten längre upp 

i listan. 

När inbjudan är 

skickad blir status 

”Inbjuden” Det blir 

även en 

telefonsymbol i 

checklistan
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I Checklistan syns nu att 

inbjudan är besvarad.

Tiden syns här

I Checklistan syns också 

om patienten behöver tolk. 

Om du för muspekaren 

över den lila pratbubblan 

syns vilket språk.
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Hemma hos patienten
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1. Invånaren får ett 

SMS och/eller mail om 

att det finns ett ärende 

i e-tjänsterna på 

1177 Vårdguiden

2. Invånaren klickar på 

länken i sms eller mail 

för att komma till 

inloggningssidan.

Alt. Invånaren loggar 

in på 1177 via sin 

dator för att komma till 

inloggningssidan.

Inloggning via mobilen



Här kan patienten logga in 

på 1177 med E-legitimation.
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Så här ser 

inloggningssidan ut på 

1177.
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Välj inloggningssätt
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När patienten loggat in 

på sin sida på 1177 

syns det om det kommit 

några meddelanden 

längst upp till vänster. 

Genom att klicka på 

”Meddelanden” visas 

vilka meddelanden som 

inkommit.
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Patienten klickar på det 

meddelande som heter 

”Inbjudan till hälsosamtal” Då 

kommer inbjudan upp …



2021-09-28

Primärvårdens FoU enhet FUTURUM

… som ser ut så här. 

Genom att klicka på 

länken nedan kan 

patienten läsa mer 

om hälsosamtalet på 

1177 …

Här kan patienten 

boka tid direkt. 
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Webbstöd för hälsosamtal

- På Vårdcentralen
- Utföraren ringer upp patienten
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Om patienten 

avböjt att komma 

på hälsosamtal 

klicka på ”Avböjt”.

Patienten hamnar 

då i ”Avslutade” 
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Då kommer den här 

symbolen i fliken 

avslutade så syns det 

att personen själv 

avböjt.
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Om du exempelvis inte får tag på 

personen kan du klicka i 

kommentarsfältet och notera när du 

ringt
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Datum och tid står 

sedan i fältet och om du 

klickar på rutan igen 

kommer hela texten 

upp och du kan även 

fylla på med ny text.
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Om personen 

svarar ja när du 

ringer klickar  du 

på ”Acceptera” i 

menyn
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Fyll i patientens 

telefonnummer

Fyll i att patienten önskar 

delta

Fyll i datum och klockslag 

(klicka i rutan för att få upp 

almanackan).

Fyll i ev. tolkbehov och 

språk.

Klicka på ”Spara”

OBS! Patienten/ni  måste 

ha accepterat innan de ser 

formulären.
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För att 

patienten ska 

komma ihåg när 

det är dags för 

hälsosamtal  

klicka på 

”Skicka 

bekräftelse” i 

menyn.
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Välj typ av bekräftelse. Den du 

valde senast kommer upp 

nästa gång.

VÅC ej fastande och fastande 

100 kr är för 40,50,60 och 70 

åringar.

VÅC ej fastande och fastande 

250 kr är för 

sekundärprevention.

BHV är för Barnhälsovården.

Du kan förhandsgranska 

bekräftelsen.

Klicka på ”Skicka bekräftelse”: 

Då går bekräftelsen både till 

1177 och till tryckeriet som 

skickar ut bekräftelsen.
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Så här kan 

Bekräftelsen se 

ut i det brev, 

som skickas till 

patienten från 

tryckeriet på 

Ryhov. Där står 

det att 

patienten ska ta 

sina prover och 

besvara 

frågorna via 

1177 senast en 

vecka innan 

hälsosamtalet.
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När du skickat 

Bekräftelsen visas 

först en grön rand 

med texten 

”Bekräftelse skickad” 

en kort stund ovanför 

checklistan. 

I checklistan visas ett 

grönt ”handslag” som 

visar att bekräftelse 

skickats.
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Om patienten 

tackar ja till 

hälsosamtal 

beställs prover i 

BOS. 

Markera i 

Checklistan att 

prover beställts.
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I Checklistan syns 

nu att prover är 

beställda.
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Webbstöd för hälsosamtal

- Hos patienten
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1. Invånaren får också 

ett SMS och/eller mail 

om att det finns ett 

ärende i e-tjänsterna 

på 

1177 Vårdguiden

2. Invånaren klickar på 

länken i sms eller mail 

för att komma till 

inloggningssidan.

Alt. Invånaren loggar 

in på 1177 via sin 

dator för att komma till 

inloggningssidan.

Inloggning via mobilen



Här kan patienten logga in 

på 1177 med E-legitimation.
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Patienten kan nu 

logga in i 1177 och 

läsa meddelandet
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I Bekräftelsen 

finns information 

om att patienten 

ska besvara 

frågorna och ta 

prover på 

laboratoriet 

senast en vecka 

före besöket.

Patienten kan nu 

gå direkt till 

frågeformulären.

De kan också gå 

in och ändra sin 

tid.
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De kan också gå till alla 

övriga tjänster….
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… och till Hälsosamtal för vuxna
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… och besvara de 

formulär som är aktuella.

Patienten trycker på 

Påbörja nu för att börja 

fylla i.



2021-09-28

Primärvårdens FoU enhet FUTURUM

Här ser 

personen 

hur långt 

den kommit 
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Patienten kan 

avbryta att 

svara på 

formuläret

Om alla frågor 

besvarats  

klickar 

patienten på 

”Gå vidare”.
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Om formuläret 

endast delvis är 

besvarat när 

patienten trycker 

”Gå vidare” visas 

detta meddelande 

för patienten
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(ange enhet via Infoga sidfot)
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Här ser patienten vilka 

formulär som patienten 

besvarat (”Klar”), att 

formuläret inte är 

fullständigt besvarat 

(”Ej komplett”) eller ej 

besvarat (”Obesvarat”).
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Här syns det i checklistan 

att patienten besvarat sina 

formulär.
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Om en patient inte har dator 

hemma kan patienten besvara 

frågorna på en ”invånardator” 

på vårdcentralen i samband 

med provtagningen. 

Patienten får då en tillfällig 

pin-kod, som skapas genom 

”Skapa Pin-kod” i menyn.
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Här är den Pin-kod

som du kan ge till 

patienten. Den är 

giltig i 15 minuter. 

Det betyder att 

patienten måste 

logga in inom 15 

minuter, inte att hen 

måste vara färdig 

med formulären.
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Flöde hälsosamtal

Webbstöd för hälsosamtal

- På Vårdcentralen
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Tryck på 

patientens namn 

i checklistan för 

att komma vidare 

så kommer du till 

Patientöversikten
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Här ser du vilka 

formulär som patienten 

besvarat (”Klar”), 

delvis besvarat (”Ej 

komplett”) eller ej 

besvarat 

(”Obesvarat”).
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När alla formulär är 

besvarade av  

patienten står det 

”Klart” i grön ruta 

framför alla formulär. 

Du kan nu förbereda 

hälsosamtalet innan 

patienten kommer dit 

genom att se vad 

patienten har svarat.
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När du ser i BOS 

att patienten 

tagit sina prover, 

klicka på boxen 

”Provsvar ” för 

att lägga in 

provsvar.
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Fyll i patientens 

provsvar från 

BOS och klicka 

sedan på 

”Spara”.
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Nu syns det i 

Checklistan att 

provsvaren är 

registrerade
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På Vårdcentralen

Patienten har kommit till  hälsosamtalet  
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Ta vikt, längd, 

midjemått, 

stussmått och 

blodtryck.

För in värdena 

genom att klicka 

på boxen 

”Mäta/Väga”
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Fyll i vården 

och klicka på 

”Spara”.
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Här är syns i checklistan 

att mätningarna är 

utförda
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Gå igenom 

formulären 

tillsammans med 

patienten. Du kan 

redigera enkäterna 

om patienten vill 

ändra svar. Klicka 

på ”Spara” i 

respektive enkät 

när du är klar.
Rand 36 var tidigare en 

del av E1 ”Frågor om 

hälsa, vårdbehov och 

vardagsliv”.



2021-09-28

Primärvårdens FoU enhet FUTURUM

För att diagnoskoden (se 

Metodpärm) för Kronisk 

sjukdom ska komma in på 

Hälsokurvan fyller du i den i 

formuläret. Den rutan syns 

inte när patienten fyller i 

formuläret hemma utan 

endast i vårdgivarläge.
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Klicka på boxen 

för ”Fysisk 

aktivitet beräkna” 

om patienten 

svarat alternativ 2 

eller 3 för fysisk 

aktivitet i 

hälsoenkäten.
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Fråga hur patienten 

tar sig fram och 

tillbaka till arbetet, 

hur många gånger 

per vecka och hur 

det förhåller sig 

årstidsvis samt 

antal km till arbetet

Om patienten 

transporterar sig 

med ex bil glöm 

inte att kryssa i 

rutan här
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Fråga vad 

patienten har för 

fysisk aktivitet på 

fritiden, hur 

många minuter 

per vecka samt 

hur det förhåller 

sig årstidsvis. 

Klicka på ”Spara”

när du fyllt i 

formuläret. 

Programmet 

räknar ut 

resultatet 

automatiskt.
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För att visa 

patienten resultatet 

klicka på boxen 

”Fysisk aktivitet 

resultat”
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Den här delen 

visar ni och 

skriver ut till 

patienten.
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När ni ska gå 

igenom 

matformuläret 

använder ni den 

här vyn och 

klickar på boxen 

”Matvanor”
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Visningsvy för 

matformuläret.

När matformuläret är 

besvarat räknar 

systemet ut allt 

automatiskt så att det 

finns här. 

Skriv ut 

matformuläret till 

patienten.



2021-09-28

Primärvårdens FoU enhet FUTURUM

För att visa 

Hälsokurvan 

för patienten 

klicka på 

boxen 

”Hälsokurva”
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Systemet för in alla 

värden på 

Hälsokurvan och 

räknar ut alla 

parametrar 

automatiskt. Du 

behöver fylla i 

riskbedömningen 

för kronisk sjukdom 

manuellt på kurvan. 

OBS!! 

HÄLSOKURVAN 

SKRIVS UT I FÄRG 

TILL PATIENTEN!!
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Om du vill lägga till 

ett formulär t.ex.

”20 frågor om din 

livssituation”

Klicka på ”Lägg till 

formulär”
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Välj formulär i 

rullgardinen 

och klicka på 

”Lägg till”
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Klicka på 

formuläret och 

fyll i svaren. 
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Frågorna 

besvaras.

Klicka på 

”Spara” 

längst ned
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För att visa 

resultatet av ”20 

frågor om din 

Livssituation” klicka 

på boxen 

”Livssituation”
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Här visas 

formuläret
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Fyll i att 

samtalet är 

genomfört i 

checklistan, 

när allt är 

klart.
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Lämna den slutliga 

Hälsokurvan till 

patienten 

tillsammans med de 

formulär som 

använts …
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(ange enhet via Infoga sidfot)
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Här fyller du i att 

hälsosamtalet är 

genomfört
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Här syns i checklistan 

att samtalet är 

genomfört.

Dokumentera samtalet i 

Cosmic, under 

”Journalmall 

hälsosamtal” samt i den 

dynamiska mallen  

Hälsokurvan” och boka 

in eventuell uppföljning.
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Efter att du gjort all 

dokumentation och bokat in 

eventuell uppföljning avslutas 

samtalet i webbstödet genom 

att du klickar på rutan 

”Avslutat” och klickar i ”Ja”.

Patienten hamnar då under 

”Avslutade”, där du senare kan 

hitta alla information om 

patientens hälsosamtal.
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Om du av någon 

anledning måste ta 

bort en patient från 

Checklistan

klickar du på ”Ta 

bort”
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För att ta bort en patient 

från listan måste alltid 

en orsak anges t.ex. Bor 

utomlands eller 

felregistrering. Välj i rull-

listen

Tryck på ”Ta bort”. 

Patienten syns inte i 

någon vy

OBS! Används sällan! 

Ska INTE användas om 

patienten tackat Nej eller 

om du inte fått  något 

svar från patienten. Då 

används i stället 

funktionen ”Avböjt” 

respektive ”Ej svar”.
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Webbstöd för hälsosamtal

På Vårdcentralen – Inbjudan med förbokad tid
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Om du väljer att göra 

Inbjudan med förbokad 

tid klicka på ”Boka 

eller ändra tid” i listan.
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Fyll i patientens 

telefonnummer.

Klicka i rutan ”Boka tid” så 

kommer almanackan upp.

Klicka på önskat datum så 

visas det i rutan. Tänk även 

på klockslag. 

Tänk på att tiden behöver 

ligga minst 5 veckor fram i 

tiden för att du ska hinna 

med att skicka ev. 

påminnelse och för att 

patienten ska hinna ta prover 

och  besvara formulären.
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Klicka sedan på 

”Skicka inbjudan 

tid”
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Skriv i både för och 

efternamn på utföraren, 

eftersom denna text 

kommer på inbjudan.

Välj typ av ”Inbjudan”. 

VÅC ej fastande och 

fastande 100 kr är för 

40,50,60 och 70 åringar.

VÅC ej fastande och 

fastande 250 kr är för 

sekundärprevention.

BHV är för 

Barnhälsovården.

Du kan förhandsgranska 

inbjudan.

Tryck på ”Skicka 

inbjudan”. Då skickas 

inbjudan både till 1177 

och till tryckeriet, som 

skickar ut den per post.
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Så här kan 

inbjudningsbrevet 

från tryckeriet se ut.
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I checklistan syns nu att 

patienten är inbjuden i 

status. 

När inbjudan med tid 

skickats visas de blå 

pratbubblorna i checklistan
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Om patienten 

tackat ja till 

inbjudan per post 

via Svarsbrevet 

klickar du på 

”Acceptera” i 

rutan.
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Om patienten 

tackat ja till 

inbjudan per 

post via 

Svarsbrevet . 

Fyll i  Ja, jag 

vill delta och 

eventuellt 

tolkbehov. 

Spara.
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I checklistan syns nu att 

inbjudan är besvarad.
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Om patienten inte 

svarar på inbjudan 

inom två veckor 

ska en påminnelse 

skickas.

För att skicka 

påminnelse 

klicka på ”Skicka 

påminnelse” i 

listan
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Välj typ av påminnelse

VÅC ej fastande och 

fastande 100 kr är för 

40,50,60 och 70 åringar.

VÅC ej fastande och 

fastande 250 kr är för 

sekundärprevention.

BHV är för 

Barnhälsovården.

Du kan 

förhandsgranska 

påminnelsen.

Klicka på ”Skicka 

påminnelse”
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När påminnelse 

skickats visas en 

klocka i 

checklistan
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Om patienten ej svarat 

på påminnelsen tryck 

på ”Ej svar” i listan
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Om patienten svarar ja 

digitalt, men vill byta 

tid visas en rund röd 

ring med ett 

utropstecken i rutan. 

Om du för 

muspekaren över 

ikonen syns inlagt 

telefonnummer till 

patienten.
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För att 

patienten ska 

komma ihåg när 

det är dags för 

hälsosamtal  

klicka på 

”Skicka 

bekräftelse” i 

menyn.
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Välj typ av bekräftelse. Den du 

valde senast kommer upp 

nästa gång.

VÅC ej fastande och fastande 

100 kr är för 40,50,60 och 70 

åringar.

VÅC ej fastande och fastande 

250 kr är för 

sekundärprevention.

BHV är för Barnhälsovården.

Du kan förhandsgranska 

bekräftelsen.

Klicka på ”Skicka bekräftelse”: 

Då går bekräftelsen både till 

1177 och till tryckeriet som 

skickar ut bekräftelsen.
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När du skickat 

Bekräftelsen visas först 

en grön rand med texten 

”Bekräftelse skickad” en 

kort stund ovanför 

checklistan. 

I checklistan visas ett 

grönt ”handslag” som 

visar att bekräftelse 

skickats.
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Om patienten  

avböjt att delta 

digitalt, så 

visas en gul 

ring med ett 

utropstecken i 

checklistan…. 
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…då trycker du 

på avböjt i listan 

och patienten 

hamnar då 

under fliken 

avslutade.



2021-09-28

Primärvårdens FoU enhet FUTURUM

Om patienten gjort 

en egen bokning 

via webbtidboken 

(Patienten kan göra 

detta utan att ha fått 

någon inbjudan) 

klickar du på 

”Acceptera” i rutan.

Du kan även 

använda den här 

funktionen för att 

boka in patienten 

direkt om patienten 

t.ex. är på 

mottagningen utan 

att skicka inbjudan.
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Fyll i patientens 

telefonnummer

Fyll i att patienten önskar 

delta

Fyll i datum och klockslag 

(klicka i rutan för att få upp 

almanackan).

Fyll i ev. tolkbehov och 

språk.

Klicka på ”Spara”

OBS! Patienten/ni  måste 

ha accepterat innan de ser 

formulären.
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För att patienten 

ska komma ihåg 

när det är dags för 

hälsosamtal och 

för att patienten 

ska få information 

om vad som 

behöver göras före 

Hälsosamtalet 

behövs 

information.

klicka på ”Skicka 

bekräftelse” i 

menyn.
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Välj typ av bekräftelse. Den du 

valde senast kommer upp 

nästa gång.

VÅC ej fastande och fastande 

100 kr är för 40,50,60 och 70 

åringar.

VÅC ej fastande och fastande 

250 kr är för 

sekundärprevention.

BHV är för Barnhälsovården.

Du kan förhandsgranska 

bekräftelsen.

Klicka på ”Skicka bekräftelse”: 

Då går bekräftelsen både till 

1177 och till tryckeriet som 

skickar ut bekräftelsen.
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Så här kan 

Bekräftelsen se 

ut i det brev, 

som skickas till 

patienten från 

tryckeriet på 

Ryhov. Där står 

det att 

patienten ska ta 

sina prover och 

besvara 

frågorna via 

1177 senast en 

vecka innan 

hälsosamtalet.
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När du skickat 

Bekräftelsen visas först 

en grön rand med texten 

”Bekräftelse skickad” en 

kort stund ovanför 

checklistan. 

I checklistan visas ett 

grönt ”handslag” som 

visar att bekräftelse 

skickats.



Uppföljning
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Klicka på plus för 

att lägga till en 

patient i listan



2021-09-28

Primärvårdens FoU enhet FUTURUM

Skriv in personnummer.

Tryck på gruppen 

”Uppföljning” i rullgardinen.

Tryck på ”Lägg till”
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När patienten svarar 

ja. Trycker du på 

”Acceptera” i rutan.
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Fyll i patientens 

telefonnummer

Fyll i att patienten önskar 

delta

Fyll i datum och klockslag 

(klicka i rutan för att få upp 

almanackan).

Fyll i ev. tolkbehov och 

språk.

Klicka på ”Spara”

OBS! Patienten/ni  måste 

ha accepterat innan de ser 

formulären.
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Klicka på patientens 

namn i checklistan.
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Klicka på ”Lägg 

till formulär” och 

lägg till de 

formulär som 

besöket gäller
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Lägg till de formulär 

som är aktuella
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När forskningsprojekt 

pågår och patienten 

tackat ja till att delta i 

projektet sätts kryss i 

rutan för respektive 

projekt.
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Det kommer då att visas en stjärna 

Före patientens namn i checklistan 

som visar att deltagande i 

forskningsprojekt finns.
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Invånarprofil

Varje 

vårdcentral/Familjecentral 

har möjlighet att få ut en 

invånarprofil från sin 

enhet. Tryck på 

invånarprofil
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Här finns möjlighet 

att välja tidsperiod 

från ett datum till 

ett datum-

Här kan man välja 

vilket kön man vill 

studera

Eller vilken 

åldersgrupp/

preventionsgrupp

Om man vill se hur det ser ut för dem 

som skulle inbjudas 2018 kan man här 

fylla i 1978 1968 1958 1948 så får man ut 

alla i åldersgruppen även om de gjorts 

efter nyår

Tryck på hämta 

för att se 

profilen
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Exempel på 

invånarprofil
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