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Syfte med dagens mote

« Uppstart av ny forvaltningsstruktur

« Formedla 6vergripande bild av hur vi jobbar med Cosmic-fragor i
regionen

- Dialog om vara tankar runt det nya sattet att samarbeta

* Forstaelse av vad den nya rollen samordnare innebar.
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Presentation om Sektion e-
halsa
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Regionledningskontor

Regionfullmaktige

Ekonomi

Folkhalsa och sjukvard
*  Bedbmning tandvard

NAMND FOR
Arbetsmarknad

MAMND FOR NAMND FOR

Region- Folkhilsa Trafik
styrelse & sjukvard infrastruktur

& milj6é

néringsliv « Cheflakare och patientsakerhet
& attraktivitet

e E-halsa
:  Folkhalsa

*  Primarvard och rehabilitering

Regionledningskontor

*  Smittskydd vardhygien
: ' « Staben

1
Futurum
IT-centrum Medicinsk vard Kirurgisk vard Lanstrafiken
Kommunikation
Verksamhetsstéd Psykiatri, rehabilitering Vardcentralerna .
Qulturum
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Vart uppdrag

Vi ar Region Jonkopings lans kompetenscentrum for e-halsa,
e-tjanster och vardinformationssystem i varden.

 Vifangar behov fran vara verksamheter och invanare for att kunna
stodja dem i basta mojliga anvandning och i omstallningen till
digitala arbetssatt.

Vi har ett langsiktigt och overgripande ansvar att driva e-halsofragor
bade lokalt, regionalt och nationellt. Vi ser helheten i hur olika e-
tjianster och vardinformationssystem fungerar tillsammans pa ett sa
optimalt satt som mgjligt for invanare, patienter, medarbetare och
beslutsfattare.

Region
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Sektion e-halsa — vad vi gor!

Vardinformations Invanar-

system - tjianster

«<»-

Strategi och Verksamhetsnara stod
utveckling | arbetssatt utifran
systemens mojligheter

Forvaltning

Region
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Sektion e-halsa

Sektionschef

Program "Enklare

E-halsostrateg vardag’

Team 3

Team 1 Team 2 Team 4

Overgripande
Varddokumentation Lakemedel funktioner, in- och
utdata

Invanartjanster

Region
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Invanartjanster och vardinformationssystem
som sektion e-halsa ansvarar for

- 177.se
* E-tjanster
* Tidbokning

* 1177 direkt

* 1177 Journalen

* Formularhantering

* Egen provhantering

* Stod- och behandling
* Visiba (Digitala vardmoten)
* Digitala kallelser

Sektion e-halsa

Cosmic

Comprima (dokument)

Picsara (bilder o dokument)
Nationell patientoversikt (NPO)
Pascal (lakemedel)

Cytodos (lakemedel)

Nationella lakemedelslistan (NLL)
MittVaccin
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Enklare vardag for patienter och
medarbetare

Mal:

 Digital nar det gar, fysiskt om det behdvs

* Medarbetare och invanare ska fa okat fortroende for digitala
arbetssatt

* Verksamheterna ska dokumentera pa ett resurseffektivt och
kvalitetssakrat satt

Programmet riktar sig till alla verksamheter inom halso- och sjukvarden
och tandvarden.

. . Region
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Varddokumentation (team 1)

Vardplaner

Kronologisk journal
Taligenkanning

LINK
Uppmarksamhetssignal
Analysytan
Vatskebalans
Aktivitetsramverket
Nova

Brev, blanketter och intyg

Sektion e-halsa

Aktivitetshanteraren
Beslutsstod
Webcert

Automatisk overforing
till kvalitetsregister

Comprima

Picsara

Personcentrerade sammanhallna vardforlopp (PSVF)

Diagnos- och atgardskodning

Termer och begrepp
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Lakemedel (team 2)

* Lakemedelsmodulen Cosmic  « Nationella lakemedelslistan (NLL)

« Lakemedelsmallar « Cytodos
Cosmic

 Lakemedelsmallar i Metavision
* Produktkatalogen for

Kundgrupp Cosmic

* Infektionsverktyget

 MittVaccin
« Pascal
. . Region
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Overgripande funktioner (team 3)

Ramverk (behaorigheter, roller,
organisation)

HSA-koppling
Enhetsoversikten
PatientOversikten
Vardadministration
Sjalvbetjaningsterminaler
Resursplanering / webbtidbok

Kallelser

Sektion e-halsa

BOS / ROS

Remiss / eRemiss
Messenger

Standardiserade vardforlopp
Operationsmodulen

In- och utdata i Diver

DRG

Region
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Invanartjanster (team 4)

1177 e-tjanster
(arendehantering och portal)

* 1177 egen provhantering

* 1177 inkorg och digitala
kallelser

* 1177 tidbokning
* 1177 formulartjanst
* 1177 Journalen

« Stod och behandling

Sektion e-halsa

Designstudio

Nationella patientdversikten (NPO)
Digitala vardmoten

Appkonton

Forsta linjens digitala vard

Nationell loggtjanst
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Kort information om utveckling
och forvaltning Cosmic
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Utveckling och forvaltning av Cosmic

Styrning av utveckling och forvaltning av IT-losningar, riktlinje

« Systemagare

«  Systemforvaltare

« Tjanste- och objektagare IT, TO-IT
e Forvaltningsledare IT, FL-IT

Sektion e-halsa

Region
Jonkdpings lan


https://intranat.rjl.se/dokument/evo/2d0cbda1-44d6-46fe-b491-8353050df18f?pageId=49923&blockId=261868
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Utveckling och forvaltning av Cosmic

Kundgrupp Cosmic, KGC
Cambio

Kunskapsstyrning

* Nationellt

e Sydostra sjukvardsregionen
* Lokalt

ITC Forvaltningsgrupp Cosmic
Sektion e-halsa

Samordnare och superanvandare

Sektion e-halsa

Region
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Sektion e-halsas samverkan med ITC

* Applikationsspecialister (app-specar) i motsvarande team ITC

« Bestallningar laggs till ITC, behandlas efter prio och sprintplanering.

e 2- veckors sprintar

. . Region
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Forandrad verksamhetsnara
forvaltningsstruktur for Cosmic
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Malbild — god och saker vard for Esther

. Anvandarna ska ha den kunskap som behovs for att anvanda Cosmic:

. Funktionalitet i Cosmic
. Rutiner och riktlinjer
. Reservrutiner
. Verksamhetens behov ska na sektion e-hélsa pa ett satt som:
. Ar smidigt och effektivt och via kdnda processvagar
. Sakerstaller att behovet ar forankrat i egna verksamheten och eventuellt likande verksamheter
. Sektion e-halsa ska kunna stélla fragor till berord verksamhet i samband med:
. Forandringsforslag gallande funktionalitet
. Forslag pa forandrade arbetssatt
. Pagaende fel
. Sektion e-halsa ska kunna na ut med information om:
. Uppgraderingar
. Nyheter och férandringar

. Felarenden

Region
Jonkdpings lan
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Aktuella roller — tankt inriktning

Samordnare Cosmic (fd kontaktperson)

 Anat namn for okad tydlighet och enhetlighet
«  Qvergripande roll
* Ansvar for aktuell superanvandargrupp

* Dialog med sektion e-halsa

Superanvandare Cosmic

 Nara stod till anvandare

Anvandare av Cosmic

Chefer for vardpersonal

« Sakerstaller att tillrackliga forutsattningar finns

Sektion e-halsa

22 > >

VARDESKAPANDE
PROCESSER
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Samordnare Cosmic
— forstaelse for systemet som helhet

* Introduktion av nya samordnare Cosmic fran sektion e-halsa
E-larande i LOK och kort digital introduktion 1 gang per termin.

« Insatta i vad Kundgrupp Cosmic, KGC, gor och vad det innebar for oss
* Insatta i hur Cambio arbetar med langsiktig utveckling

* Insatta i hur Cambio arbetar med felarenden och rattningar.

« Insatta i hur sektion e-halsa jobbar med utveckling och forvaltning

« Insatta i hur ITC FG Cosmic jobbar

* Insatta i samordnare Cosmics och superanvandarens roll

«  Overgripande ansvarsfordelning inom RJL

 Forstaelse for helhetsbilden

Region
Jonkdpings lan

21 Sektion e-halsa



22

Samordnare Cosmic - dialog med sektion e-
halsa

*  Grupperingar av samordnare Cosmic per verksamhetsomrade tillsammans med IT-strateg eller
verksamhetsstrateg

* Mote med mindre grupp av samordnare Cosmic 2 ggr/ar

« Kommande Cosmic-relaterade aktiviteter som bedoms vara intressant for aktuell grupp

«  Behov och utmaningar inom verksamheten kopplat till Cosmic

* Fodrankrade forbattringsforslag

* Dialog om vagval och prioriteringar

«  Utbyte tillsammans med ovriga samordnare Cosmic om t ex utbildningsfragor
* Fordjupad gemensam bild av eventuella problem i Cosmic genom mailvaxling eller extramoten
« Traffa i andra konstellationer utifran uppkomna behov

« Delaktiga i planering av besok fran sektion e-halsa i verksamheten. Garna systematiskt.

Region
Jonkdpings lan
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Samordnare Cosmic
— ansvar for att strukturera arbetet med superanvandare

* Rimligt antal superanvandare
* Representation av verksamhetens arbetsomraden

* Introduktion av nya superanvandare (m h a material fran 0ss?)
* Vad ingar i uppdraget?
* Information om e-learning

* Regelbundna moten med aktuell verksamhets superanvandare

« Sprida aktuell information till superanvandare

. . Region
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Superanvandare
— ansvar

Nara stod till kollegor att anvanda systemet

Utbildning om aktuella delar i Cosmic for nya anvandare med stod av e-learning
Utbildning om verksamhetens rutiner for nya anvandare

Uppfoljande utbildningsinsatser beroende pa behov

Uppfoljning av hur riktlinjer och rutiner foljs

Dialog med aktuell Samordnare Cosmic ang fragor, forbattringsforslag oklara rutiner
etc

Delta i uppfoljning av kvalitetsindikatorer
Utbildning till nya superanvandare i dialog med Samordnare Cosmic

Bista Samordnare Cosmic vid behov av underlag infor eventuella forandringar eller
problem

. . Region
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Superanvandare
— information

* Far riktad information om Cosmic fran aktuell Samordnare Cosmic
« Sprider aktuell information om Cosmic till anvandare
* Nyhetsbrev. Via mail eller endast pa intranatet?

« Ta del av manualer och riktlinjer om aktuella omraden som ar
publicerade pa Folkhalsa Sjukvards-webben.

. . Region
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Cosmicanvandare

* Tar del av aktuell information pa intranatet

« Kontaktar i forsta hand superanvandare vid problem och fragor kopplat
till Cosmic

« Kontaktar IT-kontakt vid tekniska problem och fragor om behaorigheter

Region
Jonkdpings lan

26 Sektion e-halsa



27

Chef

 Ansvar for att det finns utsedd Samordnare Cosmic for aktuell

verksamhet
* Ansvar for att det finns utsedd superanvandare for aktuell verksamhet
« Stod att skapa utrymme for den tid som kravs for rollen
« Stod att skapa utrymme for den organisation som kravs for uppgifterna

* Organisera for att all vardpersonal far adekvat introduktion och
fortlopande utbildning fran superanvandare

 Overgripande ansvar ligger pa verksamhetschef

Region
Jonkdpings lan
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Intranatet

Samordnare Cosmic och Superanvandare Cosmic

Region
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https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/dokument/evo/d28e73e9-a089-40c1-8755-9c0e308055fe?pageId=136068&blockId=136076

Fordjupning och dialog om
rollen Samordnare Cosmic
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Samordnare Cosmic — dialog med sektion
e-halsa
* Vad ar viktigt for er?

* Exempel pa omraden att ta upp:
 Roadmap fran Cambio
* Planerade forandringar

 Planerade inforanden

. . Region
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Samordnare Cosmic
— ansvar for att strukturera arbetet med superanvandare

« Goda exempel

 Vilka grupperingar finns redan att utga ifran?

Region
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Kontakt mellan sektion e-halsa och
Samordnare Cosmic

« Forbattringsforslag
« Bestallningar och forandringar

* Fragor

Region
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