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1 Gemensamt regelverk
Denna punkt ar en stilla pAminnelse om att regelverket for
hjalpmedel som géller i Region Jonkdpings l&n &r ett gemensamt
regelverk, framtaget av region och kommuner tillsammans.

2 Ersattningsstol under reparation
Ny rutin: i de fall en tekniker fran HMC pa forhand vet om att en

rullstol behdver tas med till HMC for reparation, ska teknikern
kontakta forskrivaren (om forskrivaren inte ar aktiv langre tas

kontakt med kundradsrepresentant eller lageransvarig).
Forskrivaren bedémer om personen behover ett
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ersattningshjalpmedel den tid reparationen tar. Forskrivaren
behover i dessa fall mota upp hemma hos patient for att gora de
installningar som kréavs.

Detta géller enbart ersattningsrullstol de dagar som reparation
utfors. Det innebdr inte att det blir tillatet att ha en rullstol i reserv
om i fall att den ordinarie gor sonder.

3 Ordnat inférande sang
En sdng av typen som kan sankas anda ner till golvet, Floorbed,
har forskrivits i ndgra enstaka kommuner. Dessa séngar finns
framforallt pa sarskilt boende och ar da inkopta. De som forskrivs
till person gar vagen genom ordnat inférande.

4 Utbud
P4 1177 finns information om hjalpmedel riktad till invanarna.
Informationen kommer under 2024 att utokas med ett sa kallat
utbud. Detta &r bilder och korta beskrivningar av de hjalpmedel
som finns forskrivningsbara i respektive region. Syftet ar dkad
delaktighet och information till invanarna om vilka hjalpmedel
som finns att tillga i en region.
Kundradet skickar med att det for att forenkla for forskrivarna
vore bra med en forklarande text om vad som géller i Region
Jonkdpings lan kring framforallt begagnatanvéandning.

5 Upphandlingsinformation
Upphandling av lyftar och lyftselar ar pabdrjad.
Upphandling epilepsilarm ska paborjas under varen.
Upphandling sangar paborijas i juni.
Upphandling av traningshjalpmedel pagar.
Upphandling manuella rullstolar pagar.
Upphandling éverflyttningshjalpmedel paborjas under aret.
Upphandling ganghjalpmedel paborjas under aret.

6 Info Hjalpmedelscentralen
e Hamtning av skrymmande hjalpmedel

HMC erbjuder en tjanst for hamtning av skrymmande hjalpmedel
vid samma tillfalle som en sang hamtas i hemmet. Det ar enstaka
hjalpmedel det handlar om, det blir for fullt pa bilen annars.
Undantaget &r elrullstol som trots att de &r skrymmande inte kan
tas med i sangbilen da viktgransen for sangbilen riskerar att
Overskridas.
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HMC onskar att det ar en forskrivare som ringer in och bestaller
hé&mtningen — inte patienten. Huvudregeln &r att det &r 500 kr per
extra hjalpmedel som debiteras.

e Erséttningskedjor
Paminnelse om att ersattningskedjor finns for att vi ska anvanda
de begagnade hjalpmedlen i forsta hand. Finns det medicinska
skal att inte anvanda det begagnade eller om det begagnade redan
har provats kan man ga forbi kedjorna. Da maste man ringa in till
kundservice.

e Kunddialoger 2024
| ar &r det administratér Johanna Rosander pa
Hjalpmedelscentralen som kommer att halla i det administrativa
att boka in kunddialoger med er kunder. Vi kommer att forsoka
boka in dialogerna sa att de tidsméassigt hamnar ungefar i samma
tid som forra aret.

7 Visma Websesam
— tider finns avsatt for genomgang av Visma websesam.
Webbinarier kommer att hallas den 5/3, 13/3, 21/3 och 25/3 med
start kl 13.30 vid samtliga tillfallen. Det kommer att finnas en
lank pa startsidan i Visma websesam dar man kommer till
webbinariet. For en nagorlunda jamn fordelning av deltagarna ser
vi garna att det &r kommunerna 0sterut, Aneby, Eksj6, N&ssjo,
Sdvsjo, Tranas och Vetlanda som i forsta hand gar den 5/3,
kommunerna sdderdver, Gislaved, Gnosj6, Vaggeryd och
Vérnamo den 13/3 och sa Habo, Jonkoping och Mullsjo den 21/3.
Kan man inte dessa datum finns da 25/3 som extra tillfalle.

— e-faktura i Visma websesam

Om man onskar behorighet for e-faktura i Visma webSesam
skicka da ett mail till hjalpmedelscentralen.sesamsupport@ril.se
Komplettera med forskrivarnummer och vilka kundnummer det
géller.

— CFR i Visma websesam
Av informationssakerhetsskal har mojligheten att soka pa namn,
adress mm tagits bort i Visma websesam.


mailto:hjalpmedelscentralen.sesamsupport@rjl.se?subject=Beh%C3%B6righet%20e-faktura
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— Kan man flytta komponenter som hamnat pa egen rad sa att de
ligger pa individen istallet?

Svar: Man kan flytta komponenter genom att ta i retur till eget
lager for att sedan skriva ut dem igen som komponent.

Man behover téanka pa att det kan bli debitering om det ar en
aterkopsartikel.

— Vi har 6nskemal om att kunna se “endast uthyrda hjm” i nya
websesam men kan inte se att det gar.

Svar: Man kan inte se endast uthyrda men man kan lagga till att
man vill se debiteringsform i tabellen éver hjalpmedel och sedan
sortera.

— Vid utskrift av laneférbindelse i nya websesam saknas
prisuppgift, dvs hjalpmedlets varde. Patient kan behdva det vid
kontakt med forsakringsbolag t.ex.

Svar: Detta ar framfort till Visma som ar IT-leverantor att vi vill
ha en anpassning kring sa att vardet kommer med pa
laneforbindelsen.

— Nér upphoér gamla websesam att fungera?

Svar: Ambitionen &r att alla ska vara inne i nya Visma websesam
senast vid halvarsskiftet 2024.

— Leveransbegreppen red ut — kort, lang osv

Svar: | Visma webSesam finns ny info som heter leveranstid
kundavtal:
e Kort - motsvarar de hogprioriterade artiklarna — ska ga
med nasta turbil,
e Nagot langre — motsvarar nettoartiklar — finns oftast i lager
och gar med nasta turbil,
e L&ngre — motsvarar kundorderartiklar — gors iordning nér
en bestallning laggs pa hjalpmedlet.
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8 Ovriga fragor

Varnamo kommun

- Buffert; Glidlakan 100 cm ligger som hdgprio, men vi har 140
cm i var buffert. Vi énskar rek. 140 cm — kan man andra till
hdgprio 140 cm?

Svar: HMC andrar till glidlakan 140 cm att bli hégprioriterad och ny
buffertlagerartikel. Glidlakan 100 cm férsvinner som buffertlagerartikel
och som hogprioriterad.

- Regelverk; Dilemma vardsang, forskrivning.
Ssk beddmer och forskriver madrass, AT bedémer och forskriver
vardsang. Foljer man regelverken rakt av kan det uppsta dilemman.
Fortydligande och input fran 6vriga kommuner énskas.

Ex. Kriterierna for om man kan lagga en luftvaxlande madrass pa en
vanlig séang borde sta i regelverket, och att det &r SSK som far sta for
den beddmningen da.

Svar: kundradet aterkommer i fragan.

- Vag till golvlyft. Finns krav pa skotsel kring besiktning?

Svar: Det skall framga av vagens bruksanvisning vilket underhall som
den kraver. Nar det galler besiktning av personlyftar sa skall alla
ingaende delar ex. lyftbygel, vag mm. besiktigas som en enhet. Det
innebdr att systemet skall belastas med den vikt som motsvarar den del
som har minst marklast.

Vérnamo aterkommer i fragan.

Rehabcentrum
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Fran sjukgymnast sluten vard: Det kdnns som att det skulle
behdvas lite battre lagerhallning av hjalpmedel for STORA
brukare. Bade vad géller vikt och bredd: rullstolar och
hygienstolar. Lang leveranstid gor att omvardnad och
rehabilitering av dessa forsvaras och fordréjs. Likasa om denna
typ av hjalpmedel behdvs vid hemgang sa ar det bra om det finns
tillgangligt for kommunens vidkommande.

Svar: De hjalpmedel for storre/tyngre brukare som funnits pa
begagnatlager pa HMC har gjorts i ordning och finns pa
huvudlagret redo for leverans. Hittills har detta bevakats manuellt
av tekniker pa Hjalpmedelscentralen. Hjalpmedelscentralen ser
over om det gar att fa till mer automatik i denna hantering.

- Fran arbetsterapeut sluten vard: Har reagerat pa langa
leveranstider pa rullstolar for tunga brukare. Tva kollegor
bestallde varsin for ett par veckor sedan (fragan skickades 13
februari) men de kommer inte levereras forran den 15 mars. Det
forsvarar ju arbetet en del med de patienter med obesitas som ar i
behov av hjalpmedel i vardagen.

Svar: se ovan

- Fran arbetsterapeut 6ppen vard: Jag har en fraga gallande
tyngdtacken. Hos mig och pa de andra BUH-mottagningarna,
kanske aven pa BUP har vi tyngdtiacken som vi lanar fran
leverantorerna (fibertacke och kedjetacke). Detta for att lata
patienterna kanna pa tackena/fa en uppfattning om vikten och
materialet, nér det blir aktuellt med forskrivning.

Finns det nagra riktlinjer kring hur vi ska tanka med tvatt av
dessa? De har blivit lite smutsiga, av bl6ta/smutsiga skor da de
provar tacket i en fatolj har pa rummet.

Kan vi skicka tdckena till HMC for tvétt av tdckena, och sedan
tillbaka till oss?

Svar: styrgruppen har den 20 februari 2024 fattat beslut att
tyngdtacke ska upphora som forskrivningsbart hjalpmedel fran
och med 1 juli 2024. De personer som har ett tdcke vid det
tillfallet kommer att fa behalla det om man onskar. De tacken som
finns kvar pa HMC efter den 30 juni kan skankas till BUH, BUP,
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habiliteringen mfl for att patienterna ska kunna prova infor att de
ska kopa ett eget.

- Onskvart med en mer beskrivande kallelse med mer information
om vad det kommer handla om. Kan vara svart att forbereda
fragor nar det inte framgar mer vad som kommer pa métet.

Svar: HMC ska skicka ut kallelse tva veckor innan kundradet och
sa har man en vecka pa sig att skicka in 6vriga fragor innan
kallelsen skickas ut igen. HMC forsoker ocksa ha lite mer text
kring de olika punkterna.

Tranas kommun

- Fysioterapeuterna vill framfora ett dnskemal om att HMC tar in
oxycycle i sortimentet. Det &r en bentrédnare som kan nyttjas
passivt. | dagslaget finns bara Motomed Viva i sortimentet som
kan drivas passivt och den upplevs stor och klumpig av manga
patienter, svart att fa plats med i hemmet.

Tacksam om det lyfts i kundréadet. Ar det fler fysioterapeuter som
upplever samma sak? Hur kan man ga tillvaga for att paverka vad
som finns i sortimentet?

Svar: upphandling pagar av traningshjalpmedel. En vég att fa in
nytt sortiment &r att skicka med behovet till sortimentsgruppen.
Man kan ocksa skicka sin synpunkt direkt till produktansvarig.

Ordnat inférande &r ocksa en vég in.

Vaggeryds kommun

- Vi i Vaggeryds kommun har vid nagra tillfallen blivit utan
leverans av hjalpmedel under vintern. Vi saknar information om
att det inte kommer nagon leverans tankt dag. Hur tanker HMC
kring detta? Ska vi 6ka vara buffertférrad eller hur ska vi tanka?
Det har korts ut hjalpmedel med HMC” s bilar for att tdcka behov
dessa veckor. Denna (v7) hamnade alla vara hjalpmedel som
skulle till forradet i Skillingaryd i VVaggeryd, vilket innebar att vi
fick hdmta dem dar. Antar att vi inte & ensamma om detta.



N Region MOTESANTECKNINGAR 8(10)
®*¥ Jonkdpings lan

Kundrad
Tid: 2024-02-20 13-16

Svar: diskussioner pagar med transportoren till Vaggeryd for att
fa ordning pa detta.

- Vi har under férra veckan fatt information om nya rutiner i
samband med hemgang fran sjukhuset. | samband med detta
hénvisar regionen till att Hjdlpmedelscentralen kan ordna “akuta
leveranser” av hjdlpmedel vid behov for att klara snabba
hemgangar. Ar detta ndgot som har diskuterats med er pa HMC
och i sa fall vad innebér det?

Svar: hor av er till HMC om behov finns av snabbare leverans s
forsoker vi losa det om vi kan. Till nasta kundrad tar kommunerna
med sig exempel pa de ganger som en person blivit kvar pa
sjukhus pga att hjalpmedel inte har kunnat levereras. Forsoka
ringa in vad som ar akut. HMC skickar ut 2-3 fragor sa att vi
beddmer samma sak.

Gislaveds kommun

- Gislaveds kommun har under en langre tid, sedan i hostas, fatt
senare leveranser pa onsdagar, framat 10.30-11 mot tidigare 9.15-
9.30 senast 10. Fick svar av chaufféren att han har alla smastéllen
pa onsdagar ocksa, vad innebar det?

Samt att vi har haft stort inflode hos oss med aterlamnade
hjalpmedel som da inte far plats i transporten utan blir staende
och vi far ont om plats for nasta omgang hjalpmedel.

Detta ger ju okade kostnader trots att vi gjort var del av
atertag/aterlamning.

Detta har hant manga ganger det senaste halvaret.

Svar: smastallen innebér vardcentraler. | Gvrigt har det varit stora
volymokningar sedan forra transportupphandlingen, det ar fler
hjalpmedel i omlopp som da emellanat inte far plats pa
transportbilen. Ny transportupphandling ska pabdrjas inom kort
och krav behover stallas utifran nulaget.

Habo kommun
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- Ville fa klarhet i nér ex ett hjdlpmedel "kommit bort”, ex blivit
stulet eller inte aterlamnat enligt riktlinjer. Vem “kraver”
ersattning av vardtagaren om det blir aktuellt,
Hjélpmedelscentralen eller den “kommun” som betalar hyran.

Svar: Forsakringsarenden sasom brand, vatten, inbrott och
arenden som géller oaktsamhet debiterar HMC direkt till patient.
Hjéalpmedel som férsvunnit eller finns kvar hos avliden debiteras
kommun.

Jonkopings kommun

- Gar det att bestalla 6verdragen till Togemo positioneringskuddar
via websesam och syns dom i sortimentskatalogen?

Svar: ja

- Komponenthantering vid aterlamning av hjalpmedel. Flera av
forskrivarna skriver ut listan pa komponenterna till hjalpmedIet
och gulmarkerar om enbart en komponent atersands/aterlamnas
och inte huvudhjalpmedlet. Gar det att skriva ut retursedel pa
enbart komponenten som ska aterlamnas eller hur vill HMC att vi
gor?

Svar: det gar att skriva ut komponentlista och stryka for de
komponenter som ska tas i retur.

HMC

Tank pa att inte skriva namn pa lyftselar om det inte finns en
sarskild etikett avsedd for detta. Namn pa fel stalle gor att
lyftselen inte kan ateranvandas.

Téank ocksa pa att inte skicka tillbaka hjalpmedel som inte &r
ordentligt rengjorda. Géller i synnerhet hygienhjalpmedel.

Léank till uppdaterade hygienrutiner
Rengoring av hjalpmedel och medicinteknisk utrustning i ordinart och
sérskilt boende-Folkhélsa och sjukvard (rjl.se)
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Nasta mote
Den 21 maj — fysiskt mote pa HMC

Kallelse skickas 14 dagar innan, den 7 maj

Vid anteckningarna

Marika Byrd
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