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Forord

Sedan 1996 har vi haft ett etikrad i var region och den har
rapporten summerar arbetet under dessa 25 ar. Summeringen
ger ett véardefullt underlag med reflektioner och lardomar
infor kommande ars etikarbete. Vi kan gladjas at att vi inom
Region Jonkopings lan har ett gott arbete med etikfragor
som aven uppmarksammas av andra. Etikfragor kommer
alltid att finnas och vara viktiga och vi kommer att st infor
nya fragestallningar dar nagra behover ha for en djupare
kunskap och ge stdd till verksamheten, dar har vart etikrad
en viktig roll.

| rapporten lyfts nagra betydelsefulla faktorer under
etikradets 25 ar. En sadan &r stod fran ledningen, att
ledningen ser vikten av arbetet och att det finns mandat och
resurser att bedriva arbetet. Samtidigt betonas att det &r i
vardagen som ansvaret for fragorna finns, men etikradet ar ett viktigt stod som underlattar for chefer
och medarbetare att ta ansvar for etikfragorna.

Kontinuiteten ar en annan framgangsfaktor, hangivna ledamater som sett och ser langsiktigt pa sitt
engagemang i etikradet. Det finns flera exempel pa svara fragor dar etikradet och dess ledaméter haft
stor betydelse for att Region Jonkopings lan kunnat na fram till ett forhallningssatt som stod for
medarbetarna. En nara kontakt med akademi och forskning inom etikradet lyfts ocksa fram. Liksom
andra omraden vi arbetar med i var verksamhet finns en forvantan att etikarbetet ar tydligt forankrat i
vetenskapen.

Den omfattning och bredd av kompetenshojande aktiviteter som etikradet arrangerat har gett goda
forutsattningar for vara medarbetare i sin vardag nar det géller etiska vagval, svara samtal och
bemotande. Att vi fortsatt tar tillvara pa etikombudens kompetens och engagemang ar viktigt.
Slutligen glader jag mig at att fa konstatera att etikradets arbete under dessa 25 ar har utvecklats och
anpassats for att hela tiden svara mot verksamhetens behov inom omradet etik, det ar bra!

Jag vill tacka tidigare och nuvarande ledaméter for det goda arbetet i etikradet och rikta ett sarskilt
tack till Eivor Blomqvist som varit sekreterare i radet sedan 1997 och som skrivit denna rapport —
Etikarbete inom Region Jonkdpings lan 1996-2021.

Jane Ydman
Regiondirektor
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Inledning

Inrdttandet av etikrad utgor ett av flera exempel pé organiserat etikarbete inom hélso- och sjukvérden.
Dessa kan ha olika beteckningar, s& som etikkommittéer, etikgrupper, etikforum eller etiknétverk. De
kan utgora mer eller mindre formaliserade organ och arbeta pé olika organisatoriska nivaer, s som
regioner, sjukhus eller enskilda kliniker. Variationerna &r ocksé stora nir det géller sammanséttning,
mandat, organisation och ekonomiska forutsittningar.!

En nationell kartldggning 2015 visade att det fanns centrala etikgrupper i 13 av 21 landsting.? Nr
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) aterupptog det nationella nétverket for etikfragor 2019
motiverades det med den snabba medicintekniska utvecklingen och att etikfragor far allt storre
betydelse i dagens hélso- och sjukvard. En ny inventering 2020 visade samtidigt att det bara fanns
regiondvergripande strategiska etikgrupper for hélso- och sjukvardsfragor i 10 av de 16 regioner som
besvarade enkiten och att endast sex av dem hade en budget for sitt arbete.’

I stark kontrast till den nationella bilden ir etikrddet inom Region Jonkdpings ldn (RJL) vid den hér
rapportens tillkomst inne pa sitt tjugofemte verksamhetsar. Det &r forsta gangen det gors en mera
utforlig verksamhetsberéttelse om regionens etikarbete och med tanke pa det langa tidsperspektivet
kommer rapporten dirmed att utgora “ett stycke historia”.* For nya ledamoéter i etikrddet och andra
intresserade kan rapporten tjaina som en introduktion. Den kan forhoppningsvis ocksa utgora
inspirationskilla for den fortsatta utvecklingen av etikarbetet inom hélso- och sjukvarden i regionen
och méjligen ocksa for andra regioner.

Rapportens forsta delar (kap 1-3) ar beskrivande och innehaller bade historiska fakta och en
nuldgesbeskrivning av etikradet och dess verksamhet. Kapitel 1 tar i forsta hand upp formalia i form
av organisation, resurser och uppdrag medan kapitel 2 beskriver konkreta verksamhetsgrenar och
aktiviteter. Etikombudsverksamheten redovisas i ett eget kapitel (3) som kan lisas fristiende. Aven
kapitel 4 har beskrivande inslag och illustrerande citat, men &r i forsta hand utvirderande och
reflekterande. I detta avsnitt lyfts lardomar fran 25 &rs etikarbete. Erfarenheter beskrivs i termer av
bade framgangsfaktorer och hinder eller problem. I begrdnsad omfattning ges ocksa referenser till
litteratur och andra kéllor.

Kéllor for rapporten utgdrs huvudsakligen av métesanteckningar, kursmaterial och annan
dokumentation och korrespondens, men uppgifter ar ocksd hamtade fran politiska protokoll och
styrdokument.

! Kjellstrom & Sandman, 2018; Svenska Lakareséllskapet, 2018.

2 Karolinska universitetssjukhuset, 2015.

3 Sveriges Kommuner och Regioner, 2020.

4 Ett Stycke Historia var rubriken p& en jubileumsskrift om Landstinget i Jonkopings lan 2011.
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1. Region Jonkopings lans etikrad

I kapitel 1 beskrivs etikradets tillkomst, dess organisatoriska placering och uppdragsgivare, likasa dess
ekonomiska och ovriga resurser. Etikraddets uppdrag redovisas med utgdngspunkt fran regionens
budget med verksamhetsplaner. Har aterfinns ocksa fakta om radets sammanséttning och ledamdéter.
Kapitlets fjarde avsnitt beskriver etikradets funktion och arbetsformer och ger ocksé exempel pé arten
av inkommande drenden. Avsnittet bildar i ndgon mén en 6vergang till kapitel 2—3 som mer konkret
beskriver olika aktiviteter och verksamhetsgrenar.

1.1 Organisatorisk placering och resurser

Rédet inrdttades av Landstingsstyrelsen och holl sitt forsta sammantriade den 5 november 1996.
Gruppen hade under de forsta dren beteckningen etiska rddet, men 2010 gjordes ett namnbyte till
etikradet och p& motsvarande sitt har de etiska ombuden sedan dess bendmnts etikombud.

Etikraddet inom RJL arbetar pa regionnivé och har en central organisatorisk placering. De tio forsta
aren utgjorde Landstingsstyrelsen uppdragsgivare och radet arbetade i tidsbegrinsade mandatperioder
om tva eller tre ar i taget. Styrelsen behandlade etikrédets arliga verksamhetsberittelse och tog dven
beslut om fortsatt uppdrag och ekonomiska anslag infor varje ny mandatperiod. Sedan 2006 &r
funktionen permanent och radet lyder under regiondirektdren. Etikradets ordforande och sekreterare
traffar dterkommande regiondirektéren och hilso- och sjukvérdsdirektdren for avrapportering och
samrad.

Etikradet tilldelades redan vid starten en budget som efter arlig upprékning idag (2021) uppgér till
205 000 kronor. Medlen har i huvudsak anvénts till utbildningsverksamhet. Under de forsta tio aren
utgick arvode till externa ledamoter for deltagande i radets méten.

Etikrddet samverkar med och erhéller stod fran de olika avdelningarna inom regionledningskontoret,
likasa fran stodverksamheterna IT och verksamhetsstdd och service.

Etikradet har ocksé sedan starten haft en sekreterare inom Hélso- och sjukvardsavdelningen (idag
Folkhilsa och sjukvard) med etikarbetet som en betydande del av sin tjinst. Tjanstgoringsgraden
omfattade vid 2020 &rs utgang en halvtidstjanst. Uppdraget omfattar bland annat ansvar for:

o etikradets moten: planering, samordning, foredragande
av arenden och dokumentation.

e dokumentation kopplad till regionens styrdokument
och uppféljning (budget, arsredovisning och
rapportering i regionens planerings- och
uppfoljningssystem Stratsys)

e omvadrldsbevakning regionalt och nationellt

e drendehantering i form av remissvar, yttranden,
besvarande av enkater etc.

o informativa texter och artiklar, uppdateringar av
regionens intrandt och webbplatser samt
mediakontakter

e radgivning, information och l6pande dialog med
verksamheter, chefer, medarbetare och etikombud

o . . . Eivor Blomqvist, etikradets sekreterare
e administration, genomfdrande och egen medverkan i 1997 — 2021 och rapportens forfattare
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utbildningar och konferenser

o administration av etikombudsverksamheten inklusive introduktionsutbildningen,
natverkstraffar och dialog i 6vrigt

o ldpande dialog med regionledningen.

I likhet med andra ledamoter i rddet har sekreteraren genom aren representerat etikradet i olika arbets-
och projektgrupper. I rollen ingér ocksa ett samordningsansvar for den andliga virden och for
regionens utvecklingsarbete kring existentiell hélsa.

1.2 Uppdrag

Regionens budget med verksamhetsplan ar det 6vergripande styrdokument som uttrycker den politiska
ledningens viljeinriktning. Hér aterfinns sedan 2007 etikradets uppdrag som genom alla &r har bestatt i
att ”6vergripande initiera, stodja och stimulera etikarbetet”. De efterfoljande punktsatserna i 2010 -
2016 ars budgettexter har varit identiska och har inneburit att etikradet haft ansvar for att:

¢ hoja medvetenhet och kompetens om etikens alla olika aspekter hos anstallda och
fortroendevalda inom Landstinget

o verka for att Landstingets personal standigt méter vardsékande och befolkning med respekt
for den enskildes behov och personliga integritet

o framja samtal och reflektion om etiska fragestallningar i planering, beslut och daglig
verksamhet

e medvetandegora etiska problem knutna till resursanvéndning och prioritering.
Fran och med 2019 &r punktsatserna mer kortfattade och reducerade till tre:

e hoja den etiska kompetensen hos medarbetare och fortroendevalda

o frdmja samtal och etisk reflektion i planering, beslut och daglig verksamhet

e ge vagledning och stod kring etik och forhallningsstt.

2019 tillkom ocksé etikridets sirskilda ansvar for arbetet med jdm/lik vard och hdlsa, jamstdlldhet och
mdnskliga rdttigheter och for samordning av den andliga varden och arbetet med existentiell hilsa.
Etikombudens funktion har kortfattat beskrivits i alla budgetskrivningar och alltid i kombination med
en markering av chefers ansvar for etikarbetet. Textavsnittet om etik ingar i ett ssmmanhang dér
bemotandefragor betonas, generellt eller i form av sérskilda satsningar. 2008/09 uppmarksammades
exempelvis HBT-fragorna. Konkreta aktiviteter for etikradet dr sedan négra ar tillbaka ocksé
formulerade i det digitala verktyget for planering och uppf6ljning (Stratsys), dér radet har i uppgift att
manadsvis och arsvis rapportera maluppfyllelsen.

De malgrupper som anges for etikradets uppdrag ér anstédllda inom hélso- och sjukvérden inklusive
tandvédrden och fortroendevalda.

1.3 Funktion och arbetsformer

Moten i etikradet genomfors som regel en gang i manaden terminstid. Métesanteckningar finns
bevarade frdn hosten 1997 och har varit publicerade pa regionens intrandt. Resurspersoner inom olika
omréden har 16pande bjudits in till rddets moten. Inkommande fragor fran arbetsplatser och enskilda
medarbetare, har i manga fall besvarats omgéende eller efter en kortare beredning i etikradet. Etikradet
har ocksa haft i uppgift att besvara enkéter och att limna underlag till remissvar. Onskemal om
formella yttranden fran regionledningen har till exempel géllt hantering av livstestamenten (2010),
konsbestdmning 1 samband med ultraljud (2011), patienters atkomst till den egna journalen pa nétet
(2013) och samvetsfrihet (2014).
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Utover vad som framkommer i regionens styrdokument har det genom &ren klargjorts att etikradet inte
handlagger forskningsprojekt eller frigor som har arbetsrittslig anknytning. I frdga om enskilda
patientdrenden har huvudprincipen varit att belysa fragor av principiellt intresse, men att inte ge
utfistelser om rad i akuta situationer. Etikrddet har inte heller bokat in méten med patienter, vare sig
nér det gillt medicinska frégestéllningar eller klagomal.

Samtal kring konkreta patientfall har samtidigt varit &terkommande inslag pé etikrddets mdten, i vissa
fall aktualiserade pa ledamoternas egna arbetsplatser och i andra fall formedlade av kollegor och
medarbetare i virden. Radets synpunkter och slutsatser har ockséd ménga ginger formedlats till
frgestillaren. Det finns ocksa exempel pa att stodjande och reflekterande samtal har erbjudits for
omvardnadspersonal och att representanter fran etikradet har medverkat vid exempelvis
arbetsplatstriffar. Erfarenheter fran sddana insatser har visat att grundproblemet kopplat till
vardsituationen i ménga fall kvarstdr, men att personalen ként sig mer trygga i att hantera situationen.

Exempel pa medicinetiska fragor som etikradet har behandlat &r:
e Dbeslut om och dokumentation av hjart-/lungraddning
e cochleaimplantat pa dova och horselskadade barn
¢ blodfri behandling — bemd&tande av patienter som av religiosa skél avbéjer blodtransfusion
o KUB/NUPP (fosterdiagnostik).
o specifika lakemedelsbehandlingar inom cancervarden
o rétt till bortoperation av friskt tandimplantat
o kravet pa rokstopp infor kirurgiska ingrepp
e Ovre aldersgrans inom neurologisk rehabilitering.

Inkomna fragor har ocksa manga ganger gallt sjalva vardandet och vardrutinerna, ofta i kombination
med forhallningssatt och bemdtandeaspekter. Ett par sadana exempel ar dvervakning och tvang i
varden av icke autonoma patienter och dodsfall i ensamhet pa sjukhus. Inte sallan handlar det om
konfliktproblem i form av att olika varden och normer stélls mot varandra. Sekretess- och
integritetsfragor har ocksa varit aterkommande. Ytterligare en kategori av fragor har handlat om
inforande av nya IT-system och -rutiner och pa senare ar problem kopplade till sociala medier. Likasa
fragor med anknytning till olika kulturer och religioner, sa som rutiner kring dodsfall och fragor om
klader och andra attribut kopplade till kultur och religion.

Arbetsgangen vid framtagande av etiska riktlinjer (figur 1) utgor exempel pa en typ av drenden som
kravt en mer grundlig bearbetning (se forteckning och exempel i avsnitt 2.3).

Figur 1 Arbetsgang vid framtagande av etiska riktlinjer

Inkommande arende/uppdrag

Kunskapsinhamtande i radet, inklusive juridisk bedémning
Probleminventering via enkater och muntlig dialog

Eventuellt ytterligare beredning i arbetsgrupp

Forsta dokumentation eventuellt féljt av remissrunda

Godkéannande av regionledning

Brevsvar/yttrande/skriftliga riktlinjer och publicering

Etiskt forum/lunchsamling, nyhet pa webben/artikel i personaltidning

€9 = ep @ 5 @O [ =

Generellt har etikradets funktion, arbetssétt och fortsatta inriktning &terkommande och sjélvkritiskt
diskuterats inom gruppen. I flera fall har slutsatsen blivit att rddets ledaméter behdver avsétta
sammanhéangande tid for fordjupad diskussion i angeldgna dmnen, likasa visionért arbete och egen
fortbildning. En sérskild utvecklingsdag 2005 hade “ett etiskt medvetet landsting” som tema och
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amnet diskuterades bade i relation till ledningen, medarbetaren i varden och det konkreta motet med
patienten. Uppdragsbeskrivningen i budgeten har arligen gétts igenom och etikraddet har utvarderat sitt
arbete med utgédngspunkt fran den. Det har dven funnits ett dterkommande behov av att gd igenom
gruppens motesformer och rollen som enskild medlem i syfte att effektivisera arbetet och att 6ka
delaktigheten i gruppen. Visst arbete har skett i tillfdlliga arbetsutskott.

Ledamoterna i radet har ocksa vid flera tillfdllen utsetts att samverka med och att ingé i eller leda olika
arbetsgrupper. Det giller ocksé planering och genomftrande av olika utbildningssatsningar. Rédets
ordforande och sekreterare ingick exempelvis fran 2007 och nagra ar framat i en samverkansgrupp for
bemotande dir olika projekt om bemotandefragor inom davarande landstinget samordnades. Ett sddant
exempel var det forskningsarbete med forumteater som bedrevs pa kvinnokliniken i Jonkdping.

Etikradet har genom alla &r sokt végar for att na ut brett med
de etiska fragorna. Intranétet blev tidigt den plattform dir
information om etikarbetet publicerades. Dar aterfanns ocksa
under nagra ar ett diskussionsforum. 2008 fick etikradet i
uppdrag att medverka med en aterkommande spalt i

Gjor

personaltidningen Pulsen (se dven sid 34). Uppgiften har i bestame st

. ° . . ° . len livsuppehallande
cirkulerat mellan radets ledamoéter och 6vergar 2021 till Eefandingeq skl
digital form pd intranitet, d tidningen i pappersformat liggs Tiden rcker e .
ner. varje patients behov.”
Ett sitt for etikradets ledaméter att inhdmta ny kunskap for “yi ek priortera gansko

. . . . . hart eftersom det inte fanns

egen del har varit att dgna en del av motestiden till samtal i

utifrén litteratur och olika publikationer. Vid négra tillfdllen
har radet arrangerat eller deltagit i sdrskilda seminarier for
den egna gruppen. Redan 2001 introducerade professor
Lennart Nordenfelt &mnet etisk analys och ledaméterna fick i
hemuppgift att skriva ner en analys utifran ett gemensamt
fall. Sen dess har 6vning i olika modeller for etisk analys Affisch med exempel pa etiska dilemman och
under ledning av etiskt sakkunniga varit ett a&terkommande en presentation av etikradets ledaméter och
inslag i rddets kompetensutveckling, senast i juni 2020. uppdrag 2004.

Genom aren har etikradet haft ett &terkommande erfarenhetsutbyte med andra regioner. 2000 inledde
etikradet ett mangarigt samarbete med etiska kommittén pa universitetssjukhuset i Linkoping. 1
samband med inférandet av etikombudsverksamheten 2001 inhdmtades erfarenheter fran Karolinska
sjukhuset i Stockholm och pa senare ar har kontakter knutits med etikrddet i Region Norrbotten. Under
en foljd av ar har radet haft ett 6msesidigt erfarenhetsutbyte med medarbetarna inom Etiskt forum pa
Sahlgrenska universitetssjukhuset.” Representanter fran andra regioner har flera génger deltagit i
regionens etikombudsutbildning och efterat kunnat ldmna vardefulla synpunkter. 2019 aterupptog
SKR det sedan ett par decennier nedlagda nitverket for kontaktpersoner i etiska fragor och en
representant fran etikrddet ingar i det. Parallellt finns ocksa sen méanga ar ett ’informellt nationellt
etikndtverk”. 2006 holl det sin arliga konferens i Jonkoping.

1.4 Ledamoéter och sammansaéttning

Etikradet inom RJL bestér enbart av tjanstemén och ingér inte i ndgot samarbetsforum med
fortroendevalda. De forsta ledamoterna i radet utgjorde en grupp pa étta personer med representation
frén alla tre ldnsdelarna. Den leddes av Bo-Eric Malmvall och bestod av ytterligare tva ldkare, tva
sjukskoterskor, en sjukhusprést och en sekreterare. Dessutom kndts redan fran start en etisk sakkunnig

5 Etiskt forum &r en enhet med heltidsarbetande strateger som verkar for att starka den etiska medvetenheten och héja den
etiska kompetensen inom organisationen. Den ingdr i Kvalitetsstrategiska avdelningen pa Sahlgrenska universitetssjukhuset i
Goteborg.
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person till gruppen. De forsta sex aren bemannade professor Lennart Nordenfelt frén Tema hélsa pa
Link6pings universitet den posten. Han eftertraddes 2002 av Sofia Kjellstrom, vid den tidpunkten
doktorand vid samma institution. Fran 2007 verksam vid Hélsohogskolan i Jonkoping, 2009 ldmnade
hon i sin tur dver till en av sina doktorander, Marit Silén, som ingick i radet under de kommande tre
aren. Namnda personer har dven efter att de ldmnat gruppen kunnat nyttjas dels for konsultationer, dels
for medverkan i utbildningsinsatser. Det géller inte minst professor Sofia Kjellstrom som statt for den
teoretiska etikundervisningen i utbildningen av etikombud under hela sexton &r.

Uppdraget som ordfoérande har fram till och med 2020 innehavts av endast tre personer:
e 1996 — 2003 Bo-Eric Malmvall, 6verlakare/verksamhetschef
e 2003 — 2011 Allan Comstedt, specialistpsykolog/verksamhetschef
e 2012 - 2020 Margaretha Stenmarker, éverlakare/bitrddande verksamhetschef.

Bo-Eric Malmvall Allan Comstedt Margaretha Stenmarker

De har alla varit kliniskt verksamma och innehaft chefspositioner parallellt med ordférandeskapet.
Kontinuiteten har ocksa varit mycket god pa sekreterarposten som innehafts av sektionschef och
utredare Eivor Blomqvist sedan 1997. Manga av de évriga ledaméterna har ocksa funnits med i radet
under lang tid. Anke Zbikowski, 6verldkare inom gynekologi, &r etikradets ordférande fran och med
2021.

Etikradets ordforande utses av regiondirektdren medan tillsittning av ledaméter i 6vrigt sker av
etikradet, efter dialog med respektive sjukhusledning, numera verksamhetsomrade. Ett personligt
intresse har utgjort ett forsta viktigt kriterium for att bli invald i radet. I flera fall har nya ledaméter
rekryterats bland befintliga etikombud. Den geografiska spridningen har alltid setts som viktig. Lokala
representanter frén respektive sjukhus har ett sarskilt ansvar for arrangemang pa respektive ort och for
kontinuerlig kontakt med etikombuden. Det har genom &ren varit en stridvan att det alltid ska finnas en
lakare per sjukhus foretrddd i radet.

En bredd har efterstrévats nér det géller yrken och medicinska specialiteter. Kliniskt verksamma
ledaméter har genom aren aterfunnits inom yrkesgrupperna arbetsterapeuter, kuratorer, ldkare,
psykologer, sjukskoterskor, tandhygienister och tandlakare. I nuldget saknas representation fran
Folktandvarden, men nyrekrytering pagar. Successivt har ocksa personer med mer administrativt
inriktade tjanster knutits till gruppen. Qulturum, regionens centrum for utveckling och
forbattringsarbete inom hélso- och sjukvard och tandvard, har sedan 2011 en fast medlem i etikradet
och under 2019 tillkom en jurist och en HR-partner. Sjukhuskyrkan har under alla &r varit
representerad i rddet.
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Ledaméter under dren 1996 — 2021 framgar av tabell 1. Totalt har 41 personer ingatt i etikradet sedan
starten och med en varaktighet i uppdraget fran ett par ar upp till sexton &r. De som avgatt
(sekreteraren undantagen) har funnits med i genomsnitt fem ar. Skélet till avgéng har i flera fall varit
fordndrade arbetsforhallanden eller pensionering, men ocksé tidsbrist. Etikrddets ledamoter har i flera
fall parallellt haft och har nationella uppdrag inom etikomradet, sa som Tandl&karforbundets
etikkommitté, Barnmedicinskt etiskt rad i sydostra sjukvardsregionen samt Svenska lakaresallskapets
etikdelegation.

Etikradet fick 2018 i uppdrag av regiondirektdren att formulera ett forslag géllande etikradets fortsatta
sammansattning och principer for rekrytering av ledamoter. I skrivelsen foreslar etikradet att ledningen
for ett medicinskt verksamhetsomrade fortsattningsvis ska kunna &léggas att utse nya ledamoéter med
tidsméssiga forutsittningar for arbetet och mandat att representera respektive omrdde. Sa ldngt det ar
mojligt ska en jamn alders- och konsfordelning efterstrdvas. Radets sekreterare ska dven
fortsdttningsvis organisatoriskt vara placerad inom Folkhélsa och sjukvérd pé regionledningskontoret
och ha etikarbete som en omfattande del av tjansten. Skrivelsen behandlades i sjukvardens
ledningsgrupp i maj 2020 och antogs i sin helhet.
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Tabell 1 Ledamoéter i etikrddet 1996 — 2021*

Ledamot

Ingrid Helin

1996

e

2021

Magnus Andersson

Lennart Nordenfelt

Freddy Johansen

Agneta Lindqvist

Bo-Eric Malmvall

Gunvor Larson

Britt-Inger Helander

Eivor Blomguvist

Margareta Gustavsson

Karsten Offenbartl

Allan Comstedt

Sofia Kjellstrom

Carl Hildebrand

Bjorn Persson

Jorgen Tholstrup

Vailet Bostrom

Boel Simonsson

Lasse Larsmark

Margareta Jonsson

Bo Asplund

Ingemar Stenmarker

Lilian Carlsson-Pahn

Johanna Norderyd

Marit Silén

Daniel Azemovic

Gunnar Svensson

Liza Muhic

Malin Skreding Hallgren

Anders Malmberg

Michael Strandéus

Margaretha Stenmarker

Asa Ekstrand Sporre

Lotta Larsdotter

Anke Zbikowski

Ewa Maria Nelander

Charlotte Karlsson

Anders Sjogren

Hans Olsson

Johan Cedersjo

Agneta Bjorck

*Deltagandet i etikrddet anges i hela kalenderar, oavsett nar pa aret en ledamot har borjat eller slutat.
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2. VVerksamhetsgrenar

Kapitel 2 tar sin utgangspunkt i etikrddets uppdragsbeskrivning i avsnitt 1.4 bade vad géller struktur
och innehéll, men redovisar verksamhetsgrenar och konkreta aktiviteter. Till att borja med beskrivs
olika former av utbildning och insatser for att stimulera etisk reflektion. Det 4r aktiviteter som i sin tur
hénger nira samman med efterfoljande avsnitt som tar upp former for vigledning och stdd kring etik
och forhéllningssétt. Aktiviteter kopplade till prioriteringar och virdegrundsarbete beskrivs 1 ett eget
avsnitt. Kapitlet avslutas med en kortfattad beskrivning av arbetet med den andliga varden och insatser
for att frimja existentiell hélsa.

2.1 Utbildningsverksamhet

Etikrédets 6ppna foreldsningar och seminarier gick de 20 forsta &ren under beteckningen etiskt forum
och hade hilso- och sjukvards- och tandvardspersonal, ldrare och studenter,
fortroendevalda och 6vrig berérd personal i ddvarande landstinget som
malgrupp. Samlingarna hade tidsméssigt en omfattning av tva till tre timmar.
Fran och med 2017 introducerade etikradet med Sahlgrenska
universitetssjukhuset som forebild ett nytt koncept i form av kortare
etikforeldsningar pd lunchtid. Antalet deltagare har varierat fran 30 till som
mest uppat 200 personer. Innehall och utbildningsorter framgar av tabell 2
och 3. Under 2020 har arrangemang av den hir typen fatt stillas in och digitala erséttningar har d&nnu
inte utvecklats i storre skala.

”Hoja den etiska
kompetensen hos
medarbetare och
fortroendevalda”

Tabell 2 Etiskt forum - &mnen och utbildningsorter 1997 — 2017

Ar Tema/rubrik

Hoglandet
Jonkoping
Varnamo

1997 Njursjukvard 1

1998 Etiska vagval vid tvang i varden 1
Patientens stéllning och réattigheter 1
Etiska vagval inom intensivvard 1 1 1
Etiska vagval i varden av aldre personer 1
Hur man lamnar svara besked 1
Olika sedvanjor och kulturkrockar i vardsituationer 1

2000 Det svara samtalet
Etik i palliativ vard
Hur kan vi sékerstélla sekretessen i en datoriserad journal? 1
HLR (Hjart- och lungraddning) 1 1 1
Stress i varden - etiska och psykologiska aspekter 1
Bemotande av patienter och anhériga i kris 1 1
Barns autonomi i varden - utopi eller verklighet? 1
Det svara samtalet 1
Hur vi tar oss an de andliga behoven inom varden 1

2001 Kulturméten och kulturkrockar — om att méta manniskor fran andra kulturer 1

ggg; Behandling utan blodtransfusion — ett etiskt problem? 1 1

2001 Kvinnl@gt, manligt o_ch medmanskligt i vardens vardag — om koénsrollsstereotyper, etisk 1

2002 reflektion och praktiska problem
Att vara anhorig néar doden slar till 1 1

2002 Palliativ vard - var, nar hur?
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2003

2004

2004
2005

2005

2007

2007
2008

2008

2009

2009
2010

2010

2011

2013

2014

2015

2016

2017

Svara val i varden

Medicinsk etik och lékekonst

Métet med patienten

Etisk stress — vad hander med oss nar vi slits mellan inre och yttre krav?
Etiska aspekter p& organdonation

Hitta rétt i IT-etikens labyrint

Kulturméten och kultur-krockar i varden

Etiska aspekter p& munvard och tandvard for sjuka, aldre och funktionshindrade
Kan etiska principer ge vagledning i vardens vardag?

Etik i vardens vardag

Har du hort? — etiskt forum om sekretess

Att mista sitt barn i cancer: 449 foraldrars erfarenheter

Se pa var troskel star — om ronden i sjukvarden

Med patienten i 6rat

Etik i vardens vardag — "Etiketterna”

Att mata eller inte mata — det &r fragan

Hur forandras livet for den som fatt HIV?

Ska vi tvinga manniskor att leva sunt? Om etiken i folkhalsoarbete och prevention
Pa spaning efter den etiska blicken

Har du hort? — om sekretess och tystnadsplikt

Homo-, bi- och transsexuella i varden

Islam, kon och héalsa — traditionens och det religiosa sprakets roll i moétet med varden

Varje méte en utmaning
Kulturella olikheter i varden — tolkens perspektiv

Etik i vArden — métet med den dementa &ldre patienten

Etiska dilemman i varden

Blir medicinska ingrepp ménskliga évergrepp — vad bor vi géra av det vi kan?
Hur prioriterar vi?

Lika eller likvardigt — hur beméter vi patienten och varandra?

Forumspel — ett satt att skapa goda méten i varden
Prioriteringar i varden — en frdga om etik?

Vem ar normal? Om funktionshinder, motivation och bemétande
Barn som far illa

"Hur kunde hon?” — filmvisning och samtal om HIV

Existentiell ohalsa — ett vardansvar?!

Mian Lodalen - en regnbagshistoria om férr och nu

Sociala medier - risker och méjligheter

Kulturméten i varden

Journalen via natet

Goda moten? Negativa erfarenheter i varden.

Vad vill vi med den andliga varden?

Att varda 6ver kulturella granser

Men jag da? — nar patienten ar den som kranker

Mellan det forflutna och framtiden — hur kan vi stodja nyanlandas halsa?
Manniskovéarde och etisk vardegrund — hur hénger det ihop?

Summa

Y )

22
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Som foreldsare och medverkande har etikradet anlitat bade externa resurser och egna krafter. Forslag
pa dmnen har kontinuerligt inhdmtats fran etikombuden och olika verksamheter. Manga arrangemang
har ingétt i en medveten kommunikationsstrategi dér etikradet velat formedla ett specifikt budskap
eller att ge konkret vigledning.

Tabell 3 Etikforelasningar pa lunchtid - amnen och utbildningsorter 2017 — 2000

Ar Tema/rubrik

Hoglandet
Jonkoping
Varnamo

2017 Halsan &r inte jamlik, men varden kan kompensera det — om prioriteringar i varden 1
Det vet man ju hur barn kan vara 1 1 1
Om en patient sager sig ha ormar i magen — kan det vara tecken pa en psykos? 1
ggg Hur utdvar du din makt i relationen till patienten? 1 1
Hade vi sett lika god effekt av ett lakemedel hade upphovsmannen fatt nobelpris! 1
Ska vi inte alltid forsoka radda liv? 1
ggig Hur kan varden starka patienters existentiella behov och halsa? 1 1
Maste vi frdga om lov? — om studenter i varden 1 1 1
Hot och oférskamdheter frn patienter och anhériga 1 1 1
Basta platsen att vaxa upp pa? 1 1 1
Att ge och ta emot svéra besked 1 1 1
2019 Néastan alla dagar grét jag — anhorigerfarenheter 1 1 1
Véaga se, vaga frdga — lunchsamling under suicidpreventiva veckan 1 1 1
Prioriteringar i sjukvarden — Hur gér vi och hur skulle vi kunna goéra? 1 1 1
2020 Barnkonventionen har blivit lag — vad innebér det? 1 1 1

=
o
=
w
=
N

Summa

Under 2012 — 2013 genomforde etikrddet en processutbildning med beteckningen Vardagens etik — om
den kliniska vardagens utmaningar och losningar ur ett etiskt perspektiv. Som foreldsare anlitades
Hakan Thorsén, lektor inom vardkommunikation pa Hilsovetenskapliga institutionen vid Orebro
universitet. Syftet med utbildningen var att berika och fordjupa samtalet kring vardagens etiska fragor
och att ge verktyg for att hantera dess utmaningar. Varje deltagande arbetsplats fick mojlighet att
anmila ett team om fem personer. Teamen triffades fyra eftermiddagar under ett ar fér gemensamt
larande genom foreldsningar, reflektion och erfarenhets- och idéutbyte. Eget arbete pa hemmaplan
forviantades mellan triaffarna. 13 team anmaélde sig till utbildningen och 11 fullféljde den.

Rédets ledaméter har ocksa statt till forfogande for utbildning i etik och »_..stdd kring
bemotande pa ett stort antal enskilda kliniker och arbetsplatser. Etikradets etik och

tidigare ordforande Allan Comstedt var under en foljd av &r sdrskilt anlitad som  f5¢h allningssiatt”
forelédsare 1 bemotandefrdgor. Det géller ockséd Malin Skreding Hallgren som i

sin roll som utvecklingsledare har bland annat bemétande som specifikt ansvarsomrade.

Flera av etikradets ledaméter anlitas for information om regionens etikarbete i samband med
introduktion av nya AT-likare. Kurator/psykoterapeut Asa Ekstrand Sporre och sjukhusprist Lasse
Larsmark har aterkommande medverkat i fortbildningsprogram for AT- och ST-ldkare. HR-partner
Agneta Bjorck har ansvar for ett kursmoment dér deltagarna far redovisa och i grupp samtala om en
personlig etisk reflektion kring lékarrollen med inspiration fran tre valbara kéllor. Flera av etikradets
ledamoter har dterkommande medverkat i lokala och nationella konferenser, sa som Utvecklingskraft,
MR-dagarna och nationella samlingar for olika professioner.

Etikradet har ocksa tagit fram och tillhandahallit utbildningsmaterial. De etiska riktlinjerna for motet
med patienter i receptionslokaler, véintrum och behandlingsrum lanserades exempelvis med en film



REGION JONKOPINGS LANS ETIKARBETE 1996-2021 16

Etikrddet medverkar regelbundet p& arbetsplatstraffar och utvecklingsdagar pa olika vardenheter, har pa en av regionens
vardcentraler. Foto: Mikael Bergstrom

producerad av kommunikationsavdelningen. Vissa utbildningsarrangemang har filmats och publicerats
i efterhand.

2007 foddes idén om att forse etikombuden med lattillgdngligt material att anvénda i arbetet med att
utveckla bemotandet pa den egna arbetsplatsen. Begreppet verktygslada realiserades nastfoljande ar
med hjélp av ddvarande informationsavdelningen i vad som kom att kallas en etisk verktygsldada. 1
samband med lanseringen av materialet projektanstélldes Ann-Christine Sjogren, etikombud fran
Hoglandet, som under ett par ars tid medverkade i utbildning och nétverkstraffar for etikombuden 1
lanet.

Processen med att vélja ut vad som skulle inga i verktygsladan foregicks av ett omfattande
inventeringsarbete dér intentionen var att hitta material som:

o var framtaget av andra landsting och organisationer, snarare an att producera eget

e kunde anvandas utan omfattande forberedelsearbete

e inneholl fardiga dvningar och reflektionsfragor.
Den rent fysiska ladan kunde redan fran starten lanas pa sjukhusbiblioteken men ocksa képas in till
arbetsplatsen. Delar av materialet publicerades ocksa pa intranatet och aterfinns idag pa webbplatsen

Folkhélsa och sjukvard i Jonképings lan. Ladan har vid nagra tillfallen kompletterats med nytt
material.

2.2 Framja samtal och etisk reflektion

Utover ett kompetenshdjande syfte fyller ovan beskrivna utbildningsinsatser och -material 4ven
funktionen att framja fortsatta samtal och etisk reflektion pa vardens arbetsplatser. Detta har ocksa
varit syftet med etikrédets artiklar i personaltidningen Pulsen. De har ofta inletts med ett fiktivt
patientfall, f6ljt av en konkret fraga och ett stéllningstagande fran etikrédet. I vissa fall har artikeln
mer haft karaktiren av en kronika. Rubriker och ddrmed delvis ocksa innehall i samtliga nummer av
Pulsen framgér av tabell 4. Pa webbplatsen Folkhélsa och sjukvard i Jonkopings 14n har varje &mne
forsetts med samtalsfragor.



https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/vardstod/etik-i-varden/?accordionAnchor=72777
https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/vardstod/etik-i-varden/?accordionAnchor=72777
https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/sidor/etik-i-varden/etik-i-personaltidningen-pulsen/
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Till insatser for att stimulera strukturerad etisk reflektion kan ocksa ndmnas

reflekterande rum som etikombud p& minga arbetsplatser initierat och som ”Framja samtal
innebdr att ett arbetslag efter ett arbetspass gar igenom dagens hindelser. och etisk
Utbildning av reflektionshandledare utgjorde en sdrskild satsning och ett reflektion i
samarbete mellan etikradet, regionens arbetsmiljéenhet, Qulturum och planering, beslut
Futurum (regionenens enhet for forskning och utbildning) mellan 2005 och och daglig

2012. Metoden ir baserad p& Gibbs reflektionscykel® och utgor en verksamhet”.

systematisk process i sex steg. Efter utbildning och handledning fick
deltagarna i uppdrag att leda gruppsamtal, oftast pa andra arbetsplatser dn
den egna. Under 2020 aterupptogs utbildningen av handledare efter manga ars uppehall.

Tabell 4 Etikradets artiklar och krénikor i personaltidningen Pulsen 2008 — 2020

Ar

1/2008
2/2008
3/2008
4/2008
5/2008
6/2008
1/2009
2/2009
3/2009
5/2009
6/2009
1/2010
2/2010
3/2010
4/2010
5/2010
1/2011
2/2011
3/2011
4/2011
6/2011
1/2012
2/2012

3/2012

4/2012
5/2012

Rubrik

Manniskovérde

Tvang i varden

Sjalvbestammande

Etik och fosterdiagnostik

Arbetsklimat och etik

Hur mycket har en anhorig ratt att bestdamma?
Vard pa lika villkor

Min patient 6nskar att fa do
Ansvarsetik

Olika reaktioner

Moralisk stress svar att hantera

Att bli vald eller bortvald

Krankt i varden — vad beror det pa?
Kan en rékare nekas operation?
Tillganglighet och delaktighet for alla?
Hur hantera livstestamente?
Tandvard for barn och ungdomar

Hur viktig &r etiken?

Hur tar vi hand om sjukvardsradda barn?
Karlek och HIV

Hur ska man orka som anhdrig

Att vara patient pd en marknad

Flicka eller pojke?

Néar motet inte blev som man tankt sig

Dialog infér publik
Arbete i gransland

5 Gibbs, 1988. Learning by Doing: A guide to teaching and learning methods.

Ar

1/2013
2/2013
3/2013
4/2013
5/2013
1/2014
2/2014
3/2014
4/2014
1/2015
2/2015
3/2015
4/2015
1/2016
2/2016
3/2016
1/2017
2/2017
3/2018
1/2018
2/2018
3/2018
1/2019

2/2019

3/2019
1/2020

Rubrik

Hur agera vid ovantat dodsfall?

Ratt till respekt

Existentiell ohalsa - ett vardansvar?!
Vad kan jag skriva pa sociala medier?
Hur haller vi etiken levande i vardagen?
Hur gor vi nér patienter klagar?

Att moéta i stéllet for att mota

Journalen via natet

Att ta emot ilska i sin professionella roll
Vem kontrollerar identiteten?

Viktigt ge rum for andlig vard

Ratt att valja vard och behandlare?

Var vardegrund &r viktig

Tala aldrig 6ver patientens huvud

Etik i medarbetarskapet

Nér patienten &r den som krénker

Vi har gjort det forut — vi kan gora det igen
Hellre frisk och sur an néjd och felbehandlad
Kéanna sig fri att tacka ja eller nej
#metoo — Vi bar alla ett ansvar att agera
Att ge och ta emot svara besked

Vara personliga rum

Din vav, min vav och andras vav

Sekretess i
receptioner/vantrum/behandlingsrum

Vaga prata om de svara fragorna
Meningen i livet och jobbet
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2.3 Vagledning och stod kring etik och forhallningssatt

Etikradet har under arens lopp behandlat ett antal sakfragor som foranlett ett fordjupat
utredningsarbete, tydliga stillningstaganden och i slutdnden lansering av skriftliga etiska riktlinjer
eller andra former av vigledande dokument. De redovisas och kategoriseras i tabell 5.

Riktlinjerna for sjukvdrdens rondsystem foranleddes av att en
patient och tillika vardanstélld i ett personligt brev till
etikrddet 2001 beskrev ronden inom slutenvarden som gravt
integritetskrankande och ett brott mot tystnadsplikten. Ett
arbetsutskott inom etikrédet tog sig an fragan och i
samverkan med Qulturum genomfoérdes fokusgrupper och
djupintervjuer for att kartldgga patienterfarenheter. For att fa
underlag till riktlinjer genomfordes dven en
enkétundersokning dér berdrda kliniker fick vérdera ett antal
aspekter pa dagens rondsystem. Det slutliga dokumentet
lanserades brett och kompletterades négra ar senare med en
blankett for egengranskning. Riktlinjerna ar reviderade 2010
och pa nytt 2021.

Riktlinjerna och rutinen for ldmnande av svdra besked inom
héilso- och sjukvdrden utgor exempel pa ett &mne som varit
aterkommande. Redan 2000 tog radet fram riktlinjer som en
foljd av inkomna klagomal till davarande landstingets
patientnimnd om att patienter fatt cancerbesked pa telefon
eller telefonsvarare. Nya patientklagomal 2018 medforde att
etikrddet av nimnden for folkhilsa och sjukvéard fick ett
formellt uppdrag att uppdatera riktlinjerna, komplettera dem
med en rutinbeskrivning och att sékra att dokumenten spreds
och uppmarksammades.

Riktlinjerna och rutinen for bemétande av patienter med
foroldmpande, hotfullt eller diskriminerande beteende utgor
ocksa dokument som utifrdn behov och 6nskemal har
kompletterats, senast under fjolaret. Nar de utkom i sin forsta
version 2016 vickte de stor uppmarksamhet, bade inom
regionen och i lokal och nationell press.

I nagra fall har etikradet overtagit eller endast gjort mindre
anpassningar av befintliga riktlinjer i kombination med
lansering. Det géller exempelvis nationella etiska riktlinjer
for patienters medverkan i klinisk undervisning dar Futurum,
kommunikationsavdelningen och etikrddet samverkade i en
arbetsgrupp for lokal implementering.

Besked om allvarlig sjukdom maste lamnas med
empati och lyhérdhet. Foto: Johan Werner Avby.

Det ar allvarligt om medarbetare utsatts
for kréankningar av diskriminerande karaktar.
Foto: Johan Werner Avby
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Tabell 5 Etiska riktlinjer antagna och/eller lanserade 1999 — 2020

1999

Véagledning i etiska

Uppdragsgivare/kalla/orsak

beddmningar av projekt

ol Riktlinjer

Formular m m

Amne/rubrik

Medicinetiska

Yrkesetik

I
(]
c

=
=)
=

ie)

=
oC
>

Bemotande

el Utveckling/larande

Etisk egengranskning av projekt i
granslandet till forskning
Sjukvardspersonalens roll vid

2000 Kuratorsorganisationen X x X
uppréattande av testamente
2005 | - dstingets ledningsaru Gavor och forméner fran patienter
Kla omé?frén nérstge%dé)p X 5 och anhdriga till personal inom X
2018 9 2 halso- och sjukvard och tandvard
<
X Information till patienter med allvarlig
2000 Klagomal via patientnamnden sjukdom
pa hur cancerbesked X X
2018  overlamnas till patienter. X Lamnande av svara besked inom
halso- och sjukvarden
2001  Brev fran patient om . o e
2005 integritetskréankning i samband X X Irzotfé(f ;seprﬁkter pa sjukvardens X
2010 med rond 4
2008  Karolinska universitetssjukhuset X Sexugllt ofredand(_a 5 BREl X
utnyttjande av patient
2013  Rapporterad problematik TN .
kopplat till dodsfall p& sjukhus X Information 1 narsiaende vid X
2018  dainte anhoriga ar pa plats. P 9
Patientnamnden: sekretessbrott X X Sekretess i receptioner och vantrum X
2013 och |n§egr|tetskrankn|ng i
reception. . ] ]
2019 Klagomal fr&n patient ang&ende Métet med patienter i
integritetskrankande upprop i X receptionslokaler, vantrum och X
vantrum. g behandlingsrum
=
Sjukvardens ledningsgrupp:
2014 behov i samband med " X Andlig vard
etablering av muslimsk andlig
vard.
2016 X Hantering av krav pa vard av viss
Krav, férolampningar och hot beha.r.ldlare ) X
2020 fran patienter och narstaende Bemotande av patienter med
X férolampande, hotfullt eller
diskriminerande beteende
Svenska Lakaresallskapet, . .
2019  Svensk sjukskoterskeforening, X 5 Eﬁg:ﬁiﬁ?edverkar‘ Fklinisk X
Sveriges lakarférbund E 9
<

Baserat pa en upprepad efterfragan har etikradet under 2021 inrattat en multiprofessionell jourfunktion
for att p& begaran kunna bistd med klinisk etisk rédgivning i aktuella kliniska patientirenden. Arenden

kommer att kunna initieras via telefon eller e-post till nagon av radets ledaméter av:
e etikombud/enskilda medarbetare
o fOretradare for verksamheter
o chefl&kar-/chefsjukskoterskegruppen
e andra ledningsorgan inom Region Jonkopings l&n.
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For att kunna bidra med multiprofessionell kompetens och mangfald i ”Ge vagledning
perspektiven kommer om méjligt minst tre ledaméter i etikrddet delta vid och stdd kring
varje tillfalle. Radgivning &r tinkt att ske i form av ett strukturerat samtal etik och

med stod av de etiska principerna enligt Beauchamp och Childress (2009) forhaliningssatt”.

och med en modifierad form av SBAR (Situation, Bakgrund, Aktuell beddmning, Rekommendation).’
Etikradet har enbart en stddjande och vigledande funktion. Etikradet tar saledes inte dver det
medicinska ansvaret och har ddrmed inget beslutsmandat och ingen journalplikt.

2.4 Prioriteringsetik och vardegrundsarbete

Nir etikradet bildades ingick delar av gruppen sedan tidigare i en arbetsgrupp
som behandlade prioriteringsfragor i anslutning till regeringens
slutbetdnkande Vardens svdara val (SOU 1995:5). Davarande landstinget hade
aren dessforinnan startat studiecirklar for allmanheten for att skapa forstaelse
for sjukvardens prioriteringsdilemman.® Rédets forste ordforande Bo-Eric
Malmvall hade ett brett kunnande och engagemang i &mnet vilket genom alla
ar aterkommit pé etikradets méten och i utbildningssatsningar.

”Medvetandegoéra
etiska problem
knutna till
resursanvandning
och prioritering”.

Den politiska ledningens hallning och syn vad géller prioriteringar har genom aren oavsett
majoritetsforhallanden varit att svara for den 6vergripande fordelningen av resurser inom hélso- och
sjukvarden, men utan att ge ndrmare direktiv infor de prioriteringar och val som sker pé olika nivéer i
véarden och i det dagliga motet med patienter. Ar 2000, 2007 och 2010 engagerades etikradet i
planeringen av sérskilda prioriteringskonferenser. Det sistnimnda var ett samarrangemang med

Hbtg-frdgorna utgor en del av arbetet med jamlik vard. Foto: Johan Werner Avby

7 SBAR &r ett satt att kommunicera strukturerat i varden for att minska riskerna for att information gléms bort eller misstolkas, se
Vardhandboken eller Sveriges Kommuner och Regioner.
8 Landstinget i Jonkopings lan, 2011: Ett Stycke Historia. Landstinget i Jonkopings 1an 1986 — 2010.
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Svenska Lakarséllskapet och hade sjukvardsanstillda, fortroendevalda och representanter fran
patientféreningar som deltagare. Etikradet har i 6vrigt inte tilldelats konkreta uppdrag inom
prioriteringsomradet, utver att inhdmta ny kunskap i &mnet, hélla diskussionen vid liv och att utbilda
om vérderingar som grund for prioriteringar.

Arbetet med jamlik vard och hilsa, jamstélldhet och ménskliga réttigheter kan raknas hit och for just
dessa fragor har ledaméter i etikradet ingétt 1 en arbetsgrupp under ledning av regiondirektdren.
Ytterligare ett arbete som etikradet tilldelades ansvar for redan 2006 var regionens HBTQ-arbete.
Upprinnelsen var i detta fall ett brev fran en verksamhetschef som uttryckt oro for de krankande
attityder som framkom i personalgruppen gentemot personer med homosexuell 14ggning. Rosenlunds
vardcentral i Jonkoping blev 2009 den forsta vardcentralen utanfoér Stockholm som genomgick RFSL:s
certifiering.’ Etikradet ér fortfarande representerat i HBTQ-arbetsgruppen som under senare ér bland
annat organiserat regionens medverkan i Pridefestivalen i Jonkping.

I anslutning till budgettexter om prioriteringsfrdgor aterfinns ocksé referenser  ”Framja samtal
till begreppet etisk virdegrund. Manniskovardesprincipen, behovs- och och reflektion om
solidaritetsprincipen och kostnadseffektivitetsprincipen beskrivs som “en i den etiska
Landstinget gemensam viardegrund” som ska styra prioriteringar i varden. vardegrunden i
2006 ombads etikradet av landstingsfullmiktige och som en effekt av en planering, beslut
politisk motion att uppritta en virdegrund for Halso- och sjukvarden i och daglig
Jonkopings léns landsting. Det hela resulterade ett par &r senare i ett verksamhet”.

dokument med rubriken Etisk virdegrund — kortfattat om etik, prioriteringar

och etiska principer. Det bestod i forsta hand av en summering av dvergripande etiska riktlinjer i
svensk lagtext och etiska principer relevanta for det moraliska forhallningsséttet inom hélso- och
sjukvarden. I undervisningssammanhang har etikradet ocksa hinvisat till FN:s deklarationer och till
yrkesetiska koder. Etikombuden har uppmuntrats att ta sig an vardegrundsarbetet pa den egna
arbetsplatsen med stdd av material i verktygsladan.

2.5 Andlig vard och existentiell halsa

Ansvaret for samordning av den andliga varden och for att frimja arbetet med existentiell hilsa vilar
primért pa radets sekreterare men etikradet utgdr en viktig referensgrupp for kontinuerligt samrad och
avrapportering. Amnet som sadant har funnits pa etikradets agenda sedan 1999 d4 radet forsta gingen
lamnade ett yttrande med anledning av en interpellation i ddvarande landstingsfullmiktige om andliga
och sjilsliga behov och behovet av utbildning for vardpersonal i dessa fragor.

Etikradets synpunkter har senare ocksa efterfragats nir det giller utformning och utsmyckning av
meditations- och bénerum och béarhus pa regionens sjukhus. Behovet av ldnssamordning av den
andliga varden dkade patagligt i samband med att regionen organiserades i verksamhetsomraden,
vilket fick till f61jd att de tidigare sjukhusledningarnas ansvar for den andliga vérden upphorde.
Religion, andliga och existentiella behov samt andlig vard som verksamhet har flera ganger varit
dmnen for etikrddets arrangemang.

Uppdraget att skapa riktlinjer for den andliga varden var bland annat en f6ljd av etableringen av
muslimsk och buddhistisk andlig vard inom regionen. 2013 anstéllde de muslimska forsamlingarna i
Jonkoping en muslimsk koordinator och 2019 en sjukhusimam pa halvtid. Tjansten finansieras av
Myndigheten for stod for trossamfund (SST) och Jonkopings muslimska réd. Riktlinjerna for den
andliga varden godkandes av sjukvardens ledningsgrupp 2014 och utgjorde vid den tidpunkten de
forsta i sitt slag 1 landet. Dokumentet har reviderats 2020.

® Riksforbundet for homosexuellas, bisexuellas, transpersoners, queeras och intersexpersoners réttigheter, en ideell
organisation grundad 1950.
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Sjukhusens meditations- och bonerum ger méjlighet till eftertanke, meditation och bén. Foto: Johan Werner Avby

I regionens Overgripande arbete kring existentiell hilsa har fram till och med
2020 etikradets ordforande och sekreterare ingatt i regionens styrgrupp. En
arbetsgrupp inom existentiell hilsa bemannas i stort sett uteslutande av
etikombud fran olika verksamheter i regionen. Samtalsgrupper kring
existentiella fragor med salutogen inriktning och med en kortlek som
pedagogiskt verktyg har pa senare ar etablerats i regionen, bade for personal i
varden och inom ett antal vardenheter. I ett nationellt perspektiv kan regionen
ses som foregdngare i arbetet med att frimja den existentiella hilsan.

”...ansvar for
samordning av
den andliga
varden och for
att framja arbetet
med existentiell
halsa”.
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3. Etikombudsverksamheten

Kapitel 3 dgnas i sin helhet &t den verksamhetsgren i etikarbetet som handlar om etikombud. Har
beskrivs hur etikombudsverksamheten véxte fram och dess innebdrd och villkor. Den
introduktionsutbildning som &r obligatorisk for att bli etikombud beskrivs vad giller upplagg, innehall
och medverkande. Ett avsnitt dgnas &t den uppdragsbeskrivning och handlingsplan som tillkommit f6r
att fortydliga att uppdraget dr en form av partnerskap mellan chef och medarbetare. Vidare beskrivs
nétverkstraffar och andra former for stdd och uppfoljning som etikradet erbjuder. Etikombudens antal
och fordelning pa bland annat yrkestillhorighet avslutar kapitlet tillsammans med exempel pa hur

etikombuden konkret arbetar pa sina respektive arbetsplatser.

3.1 Framvéxt och precisering av uppdraget

Idén om etikombudverksamheten foddes i ett l1ige dé etikrddet i Region Jonkopings 14n kunde blicka
tillbaka pa en femarsperiod med dkande intresse for etikfragorna i varden och vélbesokta
arrangemang. | inbjudan till en forsta introduktionsutbildning i borjan av 2001 skriver etikradet:

Vi vet att etiska fragor ofta diskuteras pa olika arbetsplatser och i den
kliniska vardagen. Vi tror att dessa samtal dr viktiga och att de kan
fordjupas om det finns personer med intresse for och utbildning i dmnet.
Samtliga enheter inom hdlso- och sjukvadrd och tandvard har ddrfor getts
tillfille att anmdla etiska ombud. For oss i etiska rddet dnskar vi med detta
fa en bredare kontakt med varden”.

En notering i maj samma ar visar att redan bortit 60 anmélningar hade
inkommit. Redan fran borjan faststélldes att etikombuden skulle "utgora en
resurs som kan fordjupa den etiska diskussionen i det patientnéra arbetet och
fdnga upp etiska problem och fragestéllningar inom olika verksamheter”. De
skulle ocksa bilda ett nitverk for personer med intresse for etiska fragor. Det
var viktigt att klargora att etikombud inte utgdr ”’patientombudsmén’ med
ansvar for att hantera patientklagomal och inte heller arbetsplatsombud med
sdrskilt ansvar for arbetsmiljofragor.

Annu viktigare var fortydligandet av att etikarbetet pa enskilda arbetsplatser i
forsta hand utgdr ett arbetsledaransvar dér etikombudet kan utgoéra en
vérdefull resurs”. Under senare ar har rollférdelningen beskrivits i termer av
partnerskap som kidnnetecknas av dmsesidig vilja och forvéntningar.

Etikombudet maste utses och godkénnas av narmaste chef. Det hela utgor ett
frivilligt &tagande och de flesta gar in i uppdraget utifrén eget intresse.
Utvérderingar visar att en del blivit tillfrdgade av sin chef, andra av kollegor
och att manga ocksa har tagit egna initiativ.

”Jag hade uttryckt
intresse for dessa
fragor och blev
tillfragad av min
chef”

”En kollega hade
inte tid och da
bytte jag ut ett
annat ansvar mot
detta som
intresserar mig
mer”

“Fragade sjalv
om jag kunde fa
bli etikombud”

”Arbetskamrater
foreslog mig till
klinikledningen
som nappade!”
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Figur 2 Etikombudsuppdraget

Etikombudsuppdraget

+ FEtikarbete ar ett arbetsledaransvar dar etikombud kan
utgéra en vardefull resurs

« Bada parter maste vara dverens!

Vilja }
Fortroende
Intresse

Kompetens
Befogenheter

Forvantningar

3.2 Utbildning av nya etikombud

Sedan starten 2001 har utbildningen av nya etikombud genomforts totalt 20 gdnger och med i
genomsnitt 24 deltagare per tillfélle. Inbjudan har riktats till ”dig som &r intresserad av de etiska
fragestillningar som du méter i vardagen inom hilso- och sjukvarden och tillsammans med
arbetsledningen vill engagera dig i etikarbetet pa din arbetsplats”.

De sexton forsta kurstillfdllena, mellan ar 2001 — 2015, genomfordes under tva heldagar inklusive
overnattning och med rubriken Introduktionsutbildning for etiska ombud i Landstinget i Jonkopings
ldn. Internatformen varderades positivt av bade deltagare och kursledning. Kvéllsaktiviteter med
formella kurspass i kombination med middag och umgénge har haft syftet att bygga sociala natverk
och att stirka identiteten for det kommande uppdraget som etikombud.

Utbildningen har haft som syfte att ge kunskap i etikens grundbegrepp och teorier, traning pa etisk
analys och argumentation samt uppmuntran till etikarbete pa den egna arbetsplatsen. Ambitionen har
varit att deltagarna i kursen ska fordjupa sina kunskaper och fa erfarenheter for egen del, men parallellt
ocksa att leva sig in i ledarrollen. Utbildningens innehall och upplagg har kontinuerligt utvarderats
bland deltagarna och diskuterats i etikradet.

2017 gjordes ett generellt “omtag” och kursen har sedan dess genomforts under beteckningen
Etikskolan, en rubrik lanad fran Etiskt forum pa Sahlgrenska universitetssjukhuset i Goteborg. 1
beskrivningen av kursens syfte gjordes fran och med det éret tillagget att ’ge praktiska verktyg for det
patientnara etikarbetet” och att “berika och fordjupa samtal kring vardagens etiska fragor”. Etikradet
var i det hér laget ocksa redo att 6verge internatformen for kursen med férhoppning om att spridning
av kurstillfdllena 6ver ldngre tid och mellanliggande hemuppgifter skulle kunna bidra till en djupare
forankring och langsiktighet. Denna typ av moment i ledarutvecklingsprogram har visat sig fa de far
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en storre effekt pa de medverkandes beteenden.!® Forsta omgéngen av Etikskolan omfattade fem
halvdagar med spridning 6ver aret. Sedan 2018 har kursen koncentrerats till tre dagar och ddrmed
utokats med en halv dag. Deltagande forutsitts vid samtliga seminarietillfallen.

Innehallet i etikombudsutbildningen har med négra undantag varit likartat under de tvé decennier den
genomforts. Over lag har foreldsande pass varvats med grupparbeten och 6vningar. Redan infor det
forsta utbildningstillfillet 2001 faststélldes att utbildningen skulle innehélla:

e grundldggande teori i amnet etik

e trdning i etisk analys och argumentation

e analys av fall fran den kliniska vardagen

e ett attitydskapande moment for att oka engagemanget i etiska fragor.

Boken Inledning till etiken av Goran Collste (2019) delades under de nio forsta kurserna ut som
kurslitteratur tillsammans med en mapp innehallande bland annat yrkesetiska koder och andra
publikationer. I Etikskolan, fran 2017 och framat, har kursledningen i stéllet rekommenderat
Etikboken — Etik for vardande yrken i kombination med material ur den etiska verktygsladan. En av
bokens forfattare, professor Sofia Kjellstrom, har for ovrigt foreldst i kursen vid inte mindre dn 16
tillfallen. I vilken graden kursdeltagarna har inhdmtat teoretisk kunskap parallellt med sjdlva kursen
har inte styrts eller kontrollerats av kursledningen. Det har for 6vrigt aldrig funnits nagon form av
systematisk examination under kurserna.

Som forelésare i etiska teorier har etikrddet engagerat etiskt sakkunniga. Djupet och omfattningen i
just det kursmomentet har genom aren successivt reducerats utifran kursdeltagarnas reaktioner pa att
det har varit svart att ta till sig. Undervisningen om etiska principer och efterfoljande etisk analys har
under alla ar utgjort kursernas kérna. Den modell som anvénts introducerades av professor Lennart
Nordenfelt (medlem i etikrddet 1996 —2001) och hans kollega professor Per-Erik Liss, bada vid den
tiden verksamma vid tema Hélsa pa Linkdpings universitet. Det aktuella konceptet for etisk analys
utgr frén ett system lanserat av Beauchamp och Childess (2009).!! Analysen handlar enkelt uttryckt
om att soka svar pd om en specifik handling har stdd eller ej i de etiska principerna gora gott-, icke
skada-, autonomi- och réttvisa. Vid konflikt mellan principerna krévs en struktur for att komma fram
till vilken princip som ska dverviga. Efter en teoretisk genomgéng har kursdeltagarna i grupp fatt 6va
sig i att anvidnda den etiska analysen och att redovisa och argumentera for sina slutsatser.

Ett sarskilt avsnitt i alla kurserna har dgnats fragor om prioriteringar inom hélso- och sjukvarden.
Utover en foreldsande del har deltagarna stimulerats till reflektion med utgédngspunkt frén ett rollspel. I
Etikskolan har deltagarna ocksa i grupp fatt ta stdllning till och foresla prioriteringar utifran relevanta
exempel hdmtade ur sjukvardens vardag.

De nio forsta kursomgéangarna inneholl ett undervisningspass om kunskapskdllor inom etik da relevant
litteratur forevisades och summerades. Rent konkret fanns ett relativt omfattande bokbord uppdukat, i
syfte att stimulera kursdeltagarna till fortsatt fordjupning i &mnet. 2009 ersattes kursinslaget av en
presentation av den i etikrddet framtagna verktygslddan, ibland foljt av ett grupparbete dér deltagarna
fatt vélja material till en fiktiv genomgéang pé den egna arbetsplatsen. Fran kursomgéng 10 och framat
har det i utbildningen ingétt en dryg timmas genomgang av regionens eget etikarbete och etikradets
roll. Deltagarna har ocksa fatt konkret végledning i hur man hittar information, anméler sig till
arrangemang och liknande.

Under kursen 2009 och de foljande sex aren ingick som ett programinslag pé kvéllstid en form av
ovningar dér vardetiska dilemman illustrerades och analyserades med hjélp av rollspel. De forsta &ren
gick inslaget under den fantasifulla beteckningen drametik, i senare versioner forumspel. Ovningarna
gar kortfattat till sa att varje grupp véljer en situation dér patienter, personal eller anhoériga kriankts

10| acerenza m fl, 2017.
11 Beauchamp och Childress modell for etisk analys finns beskriven i Sandman & Kjellstrom, kap 25, s 433- 438.
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eller bemotts illa. Detta gestaltas i ett kort rollspel varefter Ovriga deltagare stimuleras att identifiera
och prova olika alternativa handlingssitt som lser upp konflikten. Utvédrderingen av 6vningarna gav
overlag positiva omdomen. Kursmomentet prioriterades emellertid bort i Etikskolan da utbildningen
inte langre genomfors i internatform.

I Etikskolan med start 2017 har en kursdag haft temat bemétande och virdegrund. Den har inletts med
en genomgang av regionens klagomalshantering med tjanstepersoner knutna till patientndmnden som
géster. Deltagarna har ocksa fatt genomfora en etisk analys utifran ett konkret patientndmndsérende.
Inslaget har f6ljts av en genomgang av begreppen etisk virdegrund och ménniskosyn och av
ménskliga rattigheter, diskrimineringsgrunder och normmedvetenhet. Foreldsningen har varvats med
praktiska dvningar och reflektion, enskilt och i grupp.

Det nya konceptet med utspridda kurstillfallen, fran 2017 och framat, har gjort det mgjligt att ge
etikombuden hemldxor mellan traffarna. De har exempelvis bestétt i uppmaningar att:

e informera om kursen pa en arbetsplatstriff och fundera dver det “etiska klimatet” i form av
behov och intresse av att arbeta med etikfragor

e redovisa exempel pa prioriteringsetiska dilemman och ga igenom det material i verktygsladan
som handlar om prioriteringar

e tdnka ut och ta med ett patientfall / ett specifikt etiskt dilemma som kan anvéndas i test av
Dialogduken??

e lasai kurslitteraturen om vérdegrund, manniskovarde och etisk plattform.

Samtalen kring etikombudsrollen har bland annat skett i ett avslutande och framétblickande moment
av utbildningen under temat “mitt nésta steg”.

Ovning i normmedvetenhet under ledning av utvecklingsledare Malin Skreding — Hallgren, Etikskolan 2019.

12 Dialogduken &r ett verktyg som stimulerar till reflektion om etik och vardegrundsfragor. Innehallet utgér fran Svensk
sjukskoterskeforenings skrift Vardegrund for omvardnad.
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3.3 Uppdragsbeskrivningar och handlingsplaner

Redan i inbjudan 2017 klargjordes att verksamheter dér kursdeltagaren getts ett tydligt uppdrag och
mandat att driva etikarbete och dir det fanns en dokumenterad plan for det fortsatta etikarbetet skulle
prioriteras. Etikradet hade sen tidigare diskuterat inforandet av ndgon form av kontrakt och nu
konkretiserades detta med en modell fran Region Norrbotten som forebild. Forsta gdngen fick
respektive chef och etikombud formulera uppdraget pa egen hand (se figur 3).

Figur 3 Sammanfattning av uppdragsbeskrivningar for deltagare i Etikskolan 2017

Ramar och forutsattningar

Etikombudet ska

e utses av forsta linjens chef och det ska finnas ett muntligt avtal om att fa den tid som ar
befogad for att kunna utféra uppdraget

e vara en medarbetare som kanner att detta ar ens egna hjartefragor

e sjalv halla sig uppdaterad /strava efter att for egen del fortldpande tillagna sig kunskap i
etik / f& utbildning och inspiration fran etikrddets utbildningar

e halla sig informerad om regionens arbete med etiska fragor

e arbeta tillsammans med verksamhetschef/vardenhetschef/klinikledning

e ha ett uppdrag som omfattar att vara etikombud for personalen pa/inom
verksamhetsomrade/klinik/sjukhus

e samverka med Gvriga etikombud péa arbetsplatsen/andra kliniker och enheter 6ver yrkes-
och klinikgranser samt med etikradet.

Fanga, medvetandegora, inspirera och stimulera till diskussion och reflektion

Etikombudet har i uppgift att

e fungera som en resurs for arbetsplatsen avseende etiska fragor och diskussioner i det
patientnara arbetet

e vara lyhord for och medvetandegora arbetsplatsen om etiska fragestallningar/problem i
den dagliga verksamheten

e framja, initiera och stimulera samtal och reflektion/halla diskussionen kring de etiska
fragorna levande

e tillsammans med vardenhetschef tka delaktigheten i det etiska tankandet kring
exempelvis bemotande, forhallningssatt, manniskosyn, integritet och manskliga behov

e motivera personalen att ha ett etiskt forhallningsséatt gentemot patienten, narstdende och
varandra.

Utbilda och handleda

Etikombudet ska bidra till hela arbetsplatsplatsens kompetensutveckling genom att

e inventera verksamhetens behov av kompetensutveckling vad géller etiska fragor

e hoja medvetenheten och kompetensen hos arbetsplatsens medarbetare nar det galler de
etiska fragorna
initiera traffar for information och utbildning for arbetsplatsens medarbetare
halla sig informerad om regionens etikarbete och sprida/informera 6vriga medarbetare
integrera etiska aspekter i utbildning/handledning
vara samtalsledare vid etiska reflektioner.
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Utgora en resurs i arbetet med vardegrund och bemdétandefragor

Etikombudet ska
e tillsammans med vardenhetschef gora arbetsplatsens vardegrund levande och standigt
aktuell

e forankra verksamhetsomradets vardegrund i lokala etiska riktlinjer och handlingsplaner

e introducera nya medarbetare i etikfragor och varderingar som ska genomsyra
verksamheten

e tadel av patientklagomal, enkatresultat och andra inkomna synpunkter som ror
bemdtande, delaktighet och fortroende.

Utover konkreta aktiviteter preciserade cheferna i uppdragsbeskrivningarna ocksé ett antal dnskvirda
forhéallanden och vérderingar pé arbetsplatsen. Det uttrycktes bland annat som  tillgang till verktyg
som kan vara till stod nar olika etiska svarigheter och dilemman uppkommer”, “tydliga gemensamma
riktlinjer for personalen som bidrar till medvetna stéllningstaganden och handlingar” och ’respekt och
ett gott bemotande gentemot patienter”. Det fanns ocksa konkreta forslag for att "komma i gdng med
etikarbetet” det ndrmaste aret. Flera av dem handlade om att skapa olika forum och tillfallen f6r
aterkommande samtal och etisk reflektion. Andra handlade om att ta fram lokala etiska riktlinjer,
arbeta med professionellt bemdtande och att planera in etik i den 16pande kompetenshdjningen.

Med materialet fran 2017 som grund utarbetade etikradet nastkommande ar ett formular med ett antal
valbara forslag pa aktiviteter. I det ska ocksa tidsperioden for den aktuella verenskommelsen anges
tillsammans med underskrifter av bade etikombudet och arbetsledaren.

3.4 Uppfoljning — fortsatt kontakt och stod

Den 16pande kommunikationen med etikombuden har skett via e-post och har bestétt av konkret
information, inbjudningar och stddjande hélsningar. Flera gdnger har etikombuden fungerat som
remissinstans da etikrddet handlagt en specifik sakfraga.

Av etikridets beskrivning av etikombudsuppdraget framgar att etikombuden har ett ansvar for att for
egen del fortlopande tilldgna sig kunskap i etik och att halla sig informerade om regionens etikarbete.
Det stod samtidigt klart redan i ett tidigt skede att ombudens stora engagemang under
introduktionsutbildningen maste tillvaratas och stddjas vid fortsatta samlingar. Nédtverkstrdffar blev
beteckningen for dessa aterkommande lokala moéten till vilka en forsta inbjudan gick ut i februari
2002. I genomsnitt har tva till tre samlingar per termin genomforts pa sjukhusen i Eksjo, Jonkoping
och Varnamo och med etikradets ledamoter pa respektive ort som ansvariga.

Under ett antal ar med start 2006 hade etikombuden inom Folktandvérden egna triaffar ddr man kunde
dryfta specifika fragor inom tandvarden. P& motsvarande sitt har psykiatriska kliniken i Jonkdping
fran 2010 och framat haft ett eget ndtverk med en inom kliniken utsedd samordnare. Det hela utgjorde
en tydlig satsning dér antalet etikombud pa kliniken vid ndgon tidpunkt utgjorde hela 23 personer.

Innehéllsméssigt har nétverkstraffarna genom aren foljt ett monster dér dterkommande inslag bestatt
av:

e en presentationsrunda
o rapporter fran deltagare pa senaste etikombudsutbildningen

o information om aktuella fragor inom etikradet och om kommande arrangemang och
utbildningar

e laget runt” — aktuella fragor och kliniska fall fran respektive arbetsplats inklusive tips for att
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fa fart pa etikarbetet i vardagen
e genomgang av aktuell litteratur eller annat material

e ”dagens gist” i form av besok och foreldsningar av etikradets ledamoter eller olika
resurspersoner inom regionen.

Etisk analys med utgédngspunkt frén aktuella kliniska situationer eller fallbeskrivningar i
verktygsladdan/litteraturen har ocksé varit ett &terkommande inslag ddr man testat olika modeller for
analys, utdver dem som lérts ut i introduktionsutbildningen.

Métesanteckningar fran natverksmoten finns tillgéngliga frdn 2003 och framat och med sérskilt god
tackning frén traffarna pé sjukhusen i Eksj6 och Viarnamo. Dessa vittnar om bade framgéangar och
problem. I samtalen kring etikombudsrollen framgér upprepade génger att manga tycker att det &r svart
att agera som etikombud. Samlingarna har darfor utgjort ett viktigt forum for att lyssna in hur andra
gor”. Under perioder har frustration 6ver organisatoriska forédndringar i regionen satt sin pragel pa
nétverkstrédffarna.

En parallell 1dsning av dokumentation fran nétverkstréffarna och etikrddets méoten visar att behovet av
stdd till etikombuden har varit ett aterkommande dmne. Samtidigt har etikradet ocksa diskuterat hur
ombuden kan uppmuntras att bli mer aktiva pa sina respektive arbetsplatser och hur deras chefer i
hogre grad kan involveras.

Sedan 2012 har etikradet arligen arrangerat en linsgemensam samling och fest for etikombuden dar
etikrundan har utgjort ett aterkommande programinslag. Det gangna arets handelser och aktuella
teman har summerats och etikombud fran olika arbetsplatser och delar av lénet har getts tillfalle att
dela med sig av erfarenheter. En extern foreldsare har varje ar bjudits in som talare. Samlingarna har
oftast genomforts kring arsskiftet och kombinerats med julbord.

Mer riktade insatser med etikombuden som specifik malgrupp har dérutdver inte varit lika
forekommande. Ett undantag var en halvdags fordjupad utbildning som genomfordes vid tva tillfallen
under 2009 med syftet att “rusta befintliga etikombud att utbilda och leda samtal kring bemétande pa
den egna arbetsplatsen”. Under kursen introduceras for forsta gangen den etiska verktygslddan och
deltagarna fick i rollspel 6va sig i anvindning av materialet.

3.5 Fakta om etikombuden

Totalt har 480 personer genomgatt etikombudsutbildningen. Vid utbildningens genomforande hade:

e 25 9% en anstallning pa Hoglandet/i dstra lansdelen

e 53 % i Jonkoping/norra lansdelen

e 22 % i Varnamo/sddra lansdelen.
Malet ar det ska finnas etikombud pa alla arbetsplatser men detta har aldrig uttalats som ett formellt
krav fran ledningshall och har langt ifran uppnatts trots forsok att varva fler etikombud. For etikradets
ledamoter har det varit obligatoriskt eller i vart fall dnskvért att genomga etikombudsutbildningen och
merparten har gjort det, men vanligtvis inte med intentionen att verka som etikombud péa den egna

arbetsplatsen. 2017 deltog fyra ldkare for att fA kunskap och inspiration i den egna studierektorsrollen.
Genom aren har totalt sju kursdeltagare varit gister fran andra landsting/regioner.

Sammanrakningen av verksamhetstillhdrighet ar inte helt komplett och organisationen har flera ganger
forandrats inom regionen, men tillgdngliga uppgifter visar foljande ungeférliga fordelning vid
tidpunkten for utbildningens genomforande:

e 28 % medicinsk vard
e 20 % kirurgisk vard
o 15 % psykiatri
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e 11 % rehabilitering/habilitering
e 9 9% vardcentralerna Bra liv
o 4 % folktandvéarden.

Ett fyrtiotal specifika yrken &r representerade bland etikombuden. Sjukskoéterskor dr den ojamforligt
storsta gruppen och stér for 38 procent av det totala antalet, foljt av underskdterskor som utgor 14
procent, se figur 2. Yrken med fa representanter har i sammanstéllningen grupperats, men finns
angivna i kommentarsfiltet.

Figur 4 Etikombud: procentuell fordelning pa yrken 2001 — 2020
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Tandhygienister/tandskoterskor

Tandlakare

Underskoterskor

Ovriga vardyrken***

* | kategorin ingar administrativa assistenter, folkhalsoplanerare/utvecklare, HR-partners, kvalitetssamordnare/handlaggare,
projektledare, staderskor, utredare, vardadministratérer och vard/verksamhetsutvecklare.

** | kategorin ingar verksamhetschefer, klinikchefer, vardenhetschefer och sektionschefer.

*** | kategorin ingar ambulanssjukvardare, arbetsinstruktérer, arbetsterapibitraden, audionomer, barnskotare, biomedicinska
analytiker, dietister, dovtolkar, forskolekonsulenter, logopeder, musikterapeuter, specialpedagoger och synpedagoger. |
kategorin ingar ocksa ett antal etikombud dar yrket ar okant.

Blivande etikombud &r vdlkomna att delta i etikrddets samlingar och har fortur till ndstkommande
kurstillfélle, men sedan 2015 registreras man rent formellt som etikombud forst efter genomford
introduktionsutbildning. P4 motsvarande sétt avregistreras den som avsager sig uppdraget och
meddelar etikradet. I takt med att gruppen etikombud vuxit har det blivit svarare att precisera hur
ménga etikombud det finns vid en given tidpunkt.

Av dem som genom aren blivit avregistrerade som etikombud har 21 procent angett att de fatt nytt
arbete, ny arbetsgivare eller paborjat studier och 13 procent att de ska ga i pension. En genomgéng i
april 2021 visar att enstaka personer finns kvar i etikombudsrollen under mycket lang tid. Av
deltagarna i de tio forsta kurserna dr 13 personer fortfarande etikombud. I april 2021 var ca 120
personer registrerade som etikombud.

3.6 Arbetssatt och konkreta aktiviteter

Det har aldrig genomforts ndgon systematisk inventering eller dokumentation av hur etikombuden
konkret arbetar pa sina arbetsplatser, men det gér att hitta ménga exempel via motesanteckningar fran
nitverkstraffar genom aren. Generellt har det sjélvklart betydelse vilken yrkeskategori etikombudet
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tillhor och det finns manga exempel pa att enskilda etikombud bade identifierat problem och foreslagit
eller vidtagit atgarder i sin ndrmilj6. Det finns ocksa goda exempel pé att det har stor betydelse om
man 4r flera etikombud pé en klinik som kan hjilpas éat.

Manga har beskrivit att man har etik som aterkommande d&mne pé arbetsplatstraffar, d4 man till
exempel utgar fran ndgot aktuellt patientfall pé kliniken. Efter att verktygslddan introducerades har
ménga anvént filmer eller annat material for samtal i arbetslaget. Erfarenheten visar att &ven korta
inslag kan “generera kommentarer och fragor vid kaffebordet i flera dagar efterat”. Ménga etikombud
har ocksé arrangerat eller sjdlva medverkat i inslag om etik pa utvecklingsdagar.

Etikombuden har i ménga fall skapat sérskilda forum eller métesplatser for etisk reflektion, sa som
reflekterande rum, etikcaféer, tankeseminarier och aterkommande etiska samtal i grupper. Det kan
innehallsméssigt handla om patientfall och etiska analyser eller om bemétandeaspekter och
vardegrundsfragor. Arbetet med en for arbetsplatsen gemensam virdegrund och en 6vning benamnd
”spelregler for bemdtande” dr for Gvrigt ett dterkommande inslag. Ett sirskilt initiativ pa en arbetsplats
var etisk reflektion tillsammans med studenter som fick ge sin syn pa etiska dilemman de upplevt
under praktiktiden. P4 ett par arbetsplatser har etikombuden tagit ansvar for information till
nyanstillda.

Beskrivningar av medverkan i regelritta etiska ronder férekommer inte men pa en klinik i Jonkdping

har etikombuden initierat sérskilda virdkonferenser kring omvéardnaden av enskilda patienter som pa

ett sarskilt sétt vickt frAgor hos personalen (2008). Alla som &r involverade i varden av en patient kan
vara sammankallande. Pa en psykiatrisk klinik berédttas om etiska analyser avseende svarbehandlade

patienter.

Ibland far etikradets lansering av etiska riktlinjer direkta effekter pa etikombudens arbetsplatser.

e | nagra fall har man exempelvis initierat forandringar av klinikens rondsystem.

¢ Riktlinjerna om sekretess i receptioner, vantrum och behandlingsrum har lett till att
etikombudet pa en vardcentral genomférde en undersokning om sekretess bland
arbetskamraterna och uppmarksammade hur man agerar, fran forsta métet med patienten i
vantrummet och under det fortsatta besoket. En administrativ assistent har pa ett sarskilt satt
tagit sig an sekretess- och integritetsaspekterna och sékrat utbildning och nya rutiner for
hantering av personuppgifter, likasa ny utrustning i receptionen som innebaér att patienten inte
muntligt behover réja sitt personnummer. Pa en annan arbetsplats har man méblerat om i
vantrummet for att hdja integriteten.

e Nar det galler riktlinjerna om hantering av krav pa vard av viss behandlare har manga uttryckt
vardet av att ha tydliga anvisningar och en for arbetsplatsen gemensam strategi i bemdétandet
av patienter och narstaende med diskriminerande beteende. Det ar for dvrigt efter onskemal
fran manga arbetsplatser som dessa riktlinjer under 2020 utdkades till att ocksa omfatta
situationer dar patienter upptréder generellt forolampande och hotfullt.

En nyligen utsand forfragan till etikombuden under mars 2021 ger ytterligare aktuella exempel pé hur
etikombuden arbetar. Nagra anger att etikarbetet under rddande pandemi ”stér ganska stilla”. Ett
etikombud har emellertid erbjudit all personal pa kliniken att delta i veckovisa reflektionsstunder med
fokus pa de fordndringar som pandemin och covid 19-varden foranlett. Ett etikombud beskriver att
prioriteringsfragor blivit extra aktuella under pandemin pa grund av minskad tillgang pa narkostider.
Samma person har ocksé under pandemin pamint arbetskamraterna om vikten av att som personal tala
med ndgon om man har behov av det, likasd hur man sjédlv ska agera for att inte smitta av sig sin oro
till patienter eller medarbetare.

Tva etikombud rapporterar att de tillsammans under hosten 2020, i enlighet med den skriftliga
handlingsplanen, holl i en internutbildning med temat normer. Flera personer beréttar att de anvént sig
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av Ovningar, filmer och annat material fran Etikskolan och verktygsladan. Ett etikombud &r inbokad
for att informera om etik pa introduktionsprogrammet for nyanstdllda samt AT-ldkare. Inom en
verksamhet med flera etikombud inom olika team har man skapat regelbundna traffar for att stotta och
tipsa varandra i rollen som etikombud. Man har nyligen genomfort ett halvdags digitalt seminarium
om etik med ca 140 deltagare. Ett etikombud inom tandvérden har en stdende punkt pa klinikens
arbetsplatstriaffar och under hosten gick man igenom tandlékarnas etiska riktlinjer. P4 liknande sétt
berittar tva etikombud inom kirurgisk vard att de tillsammans forbereder etiska dilemman for samtal
pa kommande arbetsplatstréffar. De slutar sin rapport med att de "verkligen kénner att vi gér framét i
vart arbete och far stod och tid att arbeta med det”.
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4. Utvardering och reflektioner

Det fjarde kapitlet kommenterar det tidigare materialet i rapporten enligt samma dmnesindelning.
Ytterligare redovisande och beskrivande inslag dr kompletterade med illustrerande citat, men texten ar
i forsta hand utviarderande och reflekterande. Svenska Lékareséllskapets Tips for lokala
etikarbetsgrupper anviands som mall for utvardering och reflektion tillsammans med ldroboken
Etikboken - Etik for vardande yrken av Sandman & Kjellstrom. Erfarenheter beskrivs i termer av bade
framgangsfaktorer och problem och utmaningar. I avsnittet om uppdrag och verksamhetsgrenar
aterfinns en fordjupande diskussion kring vad som péverkar etikrddets inriktning och val av specifika
sakfragor.

Erfarenheterna fran etikombudsverksamheten tar bland annat upp tidnkbara skil till att s& fa ldkare
aterfinns bland etikombuden, samtidigt som de i hog grad berdrs av spjutspetsfragorna inom den
medicinska etiken. Generellt diskuteras de utmaningar som etikombuden stills infoér och vilka
forvantningar som &r rimliga att stélla, sett utifran yrken, roller och befattningar och mot bakgrund av
den utbildning som etikradet erbjuder.

4.1 Organisation, resurser, sammansattning och
arbetsformer

Att Region Jonkopings l4n har ett etikrdd som under 1&ng tid och utan avbrott bedrivit etikarbete &r
gliddjande och kan formodligen i forsta hand tillskrivas ett uttalat stod fran regionledningen, en budget
for arbetet som aldrig har ifrdgasatts och en administrativ samordnande funktion. Till det méste ocksé
laggas den goda kontinuiteten pa olika poster inom radet och dess manga engagerade ledaméter.

Ett sdtt att utvardera etikarbetet ar att utga fran de Tips for lokala etikarbetsgrupper som Svenska
Lakareséllskapets delegation for medicinsk etik (i fortsédttningen SLS) tog fram 2018. De anger viktiga
faktorer som bor beaktas i arbetet med att bevara och utoka antalet lokala och regionala
etikarbetsgrupper i landet. En egengranskning av etikarbetet inom regionen visar att verksamheten i
flera avseenden lever upp till SLS:s rekommendationer. Etikradet har exempelvis en konkret och
formulerad funktion och mandat att driva verksamheten, en preciserad mélgrupp, en tydlig
organisatorisk placering och etablerade former for regelbunden avrapportering till uppdragsgivare och
avnamare.

Ett gott stod fran regionledningen innebar samtidigt inte att dialogen ur etikradets synvinkel alltid varit
tillrackligt frekvent. Det har alltid utgjort ett bekymmer att etikradet inte haft tilltrade till
ledningsforum for dialog med verksamhetschefer inom hélso- och sjukvarden. Etikradet har ocksa
Onskat en titare kommunikation med regionledningen, bland annat for att & del av ledningens
forvantningar och for att férankra visioner och planer. Under 2021 har dérfor en 6verenskommelse
traffats om tdtare moten med regiondirektoren.

Nar det géller etikarbetsgruppers sammanséttning och kompetens anger SLS att professionella ur olika
yrkeskategorier bor vara representerade tillsammans med personer inom ledning och styrning av
hélso- och sjukvard. Etikradet i regionen lever upp éven till dessa kriterier och ar generellt vl
bemannat, kompetensméissigt och numerirt. Genom aren har det samtidigt funnits svéarigheter att
rekrytera lakare, framfor allt fran Hoglandssjukhuset och Varnamo sjukhus.

Vid nyrekrytering i radet beaktas geografisk spridning, bredd vad géller yrken och sa 1&ngt mojligt
dven medicinska specialiteter och verksamhetsomraden. Det har till exempel ansetts viktigt att ha med
en ledamot som sérskilt bevakar barnperspektivet, likasé en representant frén tandvarden. Etikradet
lever generellt upp till det som SLS anger som kompetensmaéssiga krav i form av ’gedigen erfarenhet
fran olika delar av vardens verksamhet och forstaelse for vardens organisation och styrning”, likasa
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akademisk kompetens inom “relevanta delar av medicin och vardvetenskap beroende pa drenden som
behandlas”. Att krdva akademisk kompetens inom hélso- och sjukvérdsetik skulle ddremot vara svért
eller rentav omgjligt. Att ater igen fi en extern ledamot med etisk sakkunskap stér darfor helt klart pa
onskelistan, men ar samtidigt svart i en region med avstand till universitetssjukhus och aktuella
universitetsdiscipliner.

Sjukhuskyrkans deltagande i etikarbetet har gynnat samarbetet med den andliga varden men ocksa
tillfort en vardefull kompetens- och resursforstarkning i utbildning for regionens personal. En fast
medlem fran Qulturum har 6kat mojligheterna till utbildning och stdd till verksamheten i
utvecklingsarbete. Det dr ocksa tillfredsstillande att etikrddet under senare ar har kunnat knyta till sig
kompetens inom juridik och HR-omradet.

En stor del av ordinarie métestid i1 rddet gar at till planering av utbildningsverksamheten, vilket inte &r
helt optimalt. I en framtid &r det rimligt att det sker en tydligare rollfordelning och uppdelning av
arbetet i mindre utskott. Efterfrdgan pa medverkan i arbetsplatsnéra utbildningar och
kompetensutvecklingsprogram har genom alla ar varit stor och ar inte mojlig att tillmotesgé fullt ut.
Problemet kan i ndgon man sammanfattas med att det finns forvantningar pa att etikrddet ska fungera
som en enhet i linjeorganisationen dar medarbetare av en chef kan beordras till olika uppdrag. For de
flesta av rdets ledamdter &r det i praktiken forenat med svérigheter att i konkurrens med sitt ordinarie
arbete avsitta tid for etikarbetet. Den kliniska eller administrativa tjinstgéringen ar av naturliga skél
overordnad och deltagande i etikradets moten och andra aktiviteter sker i man av tid. Att avsétta tid
mellan motena for inldsning och medverkan i arbetsgrupper ir inte heller sjalvklart. Att etikradet har
en sekreterare med placering inom regionledningskontoret och med etikarbetet som en betydande del

av sin anstéllning ar darfor av stor vikt och det ar angelaget att det forblir sa dven i fortsdttningen.

4.2 Uppdrag och verksamhetsgrenar

Foreldsningar och seminarier forlagda till sjukhusens aulor har dverlag varit efterfrigade, men
verksamheten rymmer flera utmaningar. Etikradet har efterstriavat foreldsningar av hog kvalitet i
relevanta &mnen med ménga deltagare. Ambitionen att locka en stor publik méste samtidigt balanseras
mot det faktum att vrdpersonal ldmnar sin arbetsplats med l4gre bemanning pa vardenheten som
foljd. De senaste arens lunchsamlingar har i den bemirkelsen utgjort ett gott alternativ &ven om

tidsformatet begransar amnesfordjupningen. Av resonemanget foljer att
ocksa utbildningslokalens placering har stor betydelse. Det méste vara enkelt
och snabbt for vardpersonal att ta sig dit. Kritik fran arbetsplatser beldgna
langt frén sjukhusen har darfor varit aterkommande. Det géller till exempel
vardcentralerna och folktandvardens mottagningar med stor spridning i ldnet.
Att spela in eller att sdnda i realtid har hittills varit svart eller omojligt
eftersom det saknas tekniska forutséttningar.

En lika stor utmaning dr den rent pedagogiska, dér det bestdende vérdet av en
timmas foreldsning dr svér att uppskatta. Foreldsningarna har inte alltid ett
tydligt vardetiskt innehall och i &mnesvalet ar det latt att hamna i
“popularitetsfillan”. Mer akademiskt inriktade arrangemang med filosofiskt
och medicin-etiskt kunniga forelésare har i utvdrderingar varit mindre
uppskattade eller rentav kritiserade.

Utbildningen Vardagens etik - om den kliniska vardagens utmaningar och
losningar ur ett etiskt perspektiv var pa manga sétt en positiv satsning vard
att upprepa. I kursen kombinerades kvalificerad etisk undervisning med
processutbildning som pedagogisk metod. Det stora vérdet 1ag i att
deltagarna utgjorde multiprofessionella team fran samma arbetsplats som
ocksa sjdlva valde relevanta utvecklingsomraden.

”Samlingen fick
stort fokus pa
organisations-
fragor, medan
problematisering
och etiska
dilemman
saknades i
framstéllningen.
Erfarenheten
visar att vi sjalva
fran radet mer
aktivt maste delta
i forberedelserna
for vara
samlingar och
styra innehallet”.

Utvardering av
arrangemang, 2000
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Att pa olika sétt verka for ett gott bemotande ingér i etikradets uppdrag men utgdr ocksa ett sarskilt
kompetens-omréde och intresse i radet. Undervisning och radgivning kring bemétande tar bland annat
sin utgangspunkt i nérhetsetiken som betonar motet med andra och vikten av att se individers
perspektiv (Sandman & Kjellstrom, 2018, kap 11, s 185 — 198). Det sistndimnda utgor for dvrigt
tankegingar i linje med regionens arbete kring personcentrerad vérd.

Den arliga utbildningen for etikombud har genom aren hittat fasta former men behover sjélvklart dven
fortséttningsvis fornyas. Att avsnitten om etiska teorier och grundbegrepp minskat ir ett observandum,
framfor allt eftersom formégan att analysera och argumentera kring etiska dilemman forutsétter en viss
teoretisk kompetens och fortrogenhet med fackspraket inom etiken.

Ett kursmoment som i man av tid mojligen kan aterinforas ar rollspel av etiska konflikter. For att det
ska bli framgangsrikt krévs en positiv atmosfér och att deltagarna har mgjlighet att vélja mellan att inta

en aktiv eller en mer passiv roll i dvningen.

Rédets aterkommande artiklar i personaltidningen har utdver

forhoppningsvis intressant ldsning bidragit till fortsatta samtal
pa olika arbetsplatser. Som &terkommande arbetsuppgift i
etikrddet har de ocksé tjdnat syftet att sammanfatta och
precisera radets standpunkt i olika &mnen.

De etiska riktlinjerna har varit vil motiverade i den
bemaérkelsen att de initierats utifran en dokumenterad
problembild. Det gér i flera fall ocksé att avldsa konkreta
effekter av riktlinjerna i form av férdndrade arbets- och
forhallningssétt. De flesta riktlinjerna har ocksa troligen
upplevts som relevanta. Ett undantag ar riktlinjerna for gavor
och formaner som kritiserade en kultur dér patienter och
nirstaende forvéntas 1amna gavor till personalen som tack for
god vérd. Dokumentet fick den skimtsamma beteckningen
“tartpolicyn” och utloste kommentarer av typen “’ska den hart
arbetande personalen inte ens fé ta emot ett bidrag till
kaffekassan nu langre?!”.

Pulsen

Personaltidning for oss | Landstinget | Jonkopings lan 4.2012

Halsa pd jobbet:

VARNA OM
DIN ARBETS-
MILIO

Landsbro synar
medarbetarpolicy

Bra Liv satsar
pa bra webb

Bygger for battre
cancerbehandling

Etikradet har aterkommande haft artiklar i
personaltidningen Pulsen.

Sandman & Kjellstrom (2018, s 96) talar om att etikrdd utdver sin generellt radgivande roll ockséd kan
ha en jourfunktion gentemot varden, i form av att kunna ge vigledning i konkreta patientfall i akuta
lagen. De tar ocksa upp systematiska etikronder som en av flera former for organiserat etikarbete och

skiljer pa:

e ctikronder som en metod for att ”behandla problem som redan har hanterats”

e modeller "inriktade pa att 16sa etiska problem som vardpersonalen star infor”.

Regelritta etikronder under etikrédets ledning genomfors inte i regionen, men den kliniska etiska
rdadgivningen inom medicin, omvdrdnad och rehabilitering kan formodligen sorteras in i den andra av
ovanstaende kategorier. Verksamheten utgdr ett viktigt nésta steg inom regionens etikarbete, val vart

att folja och utvirdera.

Prioriteringsetiken har utgjort ett &terkommande d&mne for samtal i rddet
samtidigt som det inte lika tydligt som andra fragor tagit sig uttryck i
konkreta uppdrag. For bade ldkare, vardpersonal och chefer pa olika nivaer
som dagligen star infor svara prioriteringar ar &mnet 1 hogsta grad angeldget
och relevant. Etikradet inom regionen har inte fran regionledningens sida
involverats i prioriteringar i samband med vard av patienter med covid-19.
Déaremot har nagra av etikradets medlemmar engagerats i stod och
handledning till vardpersonal som utsatts for stora pafrestningar.

”Frigorande att fa
skratta och
fundera och fa
tankestallare pa
detta (0)dramatiska
satt!”

Utvardering av utbildning i
drametik 2013
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Anmarkningsvért nog dr det de riktlinjer som handlar om patienter med ett férolampande eller
diskriminerande beteende som har ront stérst uppmarksamhet av alla. P4 1177 Vardguiden betonas
bada parters dmsesidiga ansvar i ett patientmote. Regionen patalar, utifran den etiska principen om
minniskors lika vérde, patienters och narstaendes ratt att bli bemott pa ett professionellt och vardigt
satt. Samtidigt galler det omvanda, det vill saga att patienter och narstdende maste visa vardpersonalen
respekt, i lika hog grad.

Ett av de fa omréden dér etikrddet och regionledningen har haft skilda
synsétt handlar om vad som kénnetecknar vdrdegrundsfrdgor. Sandman &
Kjellstrom (2018, s 90) definierar en virdegrund som “en systematisk
sammanstillning av ett kollektivs virden och normer”. De listar flera goda
skal for att ha en formulerad virdegrund som ger medarbetare vigledning i
hur de ska hantera motet med ménniskor “ansikte mot ansikte”. 2017 fick
etikradet specifikt i uppgift att ”framja samtal och reflektion om den etiska
viardegrunden”. Regionen har samtidigt bedrivit en méngérig satsning pa 13
grundldggande vérderingar”, ett regiondvergripande styrdokument himtat
frédn QUL.' Dessa utgor viktiga framgangsfaktorer for organisationens
kvalitetsutveckling, men kan inte likstdllas med en etisk virdegrund. For
etikrddet har denna begreppsforvirring utgjort en stor pedagogisk utmaning
och uppmaningen till etikombud och vérdpersonal att motivera val och
handlingar utifran en etisk virdegrund har saledes haltat. Etikradets 6nskan
ar darfor att ett systematiskt virdegrundsarbete med bred forankring bedrivs
parallellt med satsningen pa styrdokument enligt QUL.

”Regionens
vardegrund ar
svar att relatera
till eftersom den
inte ar
personcentrerad.
Vi ar forstas
kunder nar vi aker
med Lanstrafikens
bussar men for
oss i varden ar
kundbegreppet
frammande".
Natverkstraff 2015

Inriktning och sakfragor

Vilka sakfrdagor ett etikrad dgnar sig at styrs av dess uppdrag pa dvergripande niva, men ocksa av
16pande inkommande uppdrag och fragestallningar. De olika ledamdternas yrken/specialiteter,
kompetens och intressen har ocksa betydelse, inklusive vem som vid en given tidpunkt ar ordférande i
radet. Avgorande dr ocksa den kontext inom vilket ett etikrad aterfinns och verkar. Det har exempelvis
betydelse vilken vard som bedrivs pa ett sjukhus eller inom en region; inom vilka vardformer och pa
vilka vardnivéer. Vissa spetsfragor inom medicinsk etik blir exempelvis aldrig aktuella inom Region
Jonkopings lan eftersom den hogspecialiserade varden ges pa annan ort.

En etikarbetsgrupp arbetar heller inte isolerat fran andra ledningsfunktioner. Att specifika sakfragor
och ansvarsomréden laggs pa ett etikrad behover inte alltid betyda att de i strikt mening utgdr etiska
sporsmal. Etikrad involveras ibland i uppgifter pa grund av att det finns ledamoter i radet med lamplig
kompetens och for att det finns fragor som helt enkelt inte har ndgon tydlig organisatorisk hemvist.
Inom regionen 4r HBTQ-frdgorna och ansvaret for samordning av andlig vard och existentiell hilsa
exempel pa vad som kan betecknas som “’sidouppdrag”. Det kan i ndgon mén jamforas med att man
inom Etiskt forum i Géteborg har i uppgift att ge stdd till verksamheter och medarbetare i fragor som
ror méanskliga réttigheter, exempelvis véld i néra relationer och vérd till asylsokande/gomda flyktingar
och HBTQ-fragor.

Sandman & Kjellstrom jdmfor i sin bok medicinsk etik med vdrdetik. Ett av flera sétt att definiera och
skilja begreppen ét ér att se medicinsk etik som nagot som i forsta hand ror lékarprofessionen och
hithérande medicinska beslut medan vérdetik handlar om vardande, omsorg och rehabilitering och
dérmed i forsta hand sjukskdterskans, underskoterskans, fysioterapeutens och arbetsterapeutens roll
(Sandman & Kjellstrom, 2018, s 45) Sjdlva vill forfattarna undvika att behandla etiken utifran
professionella roller eftersom konkreta véardsituationer oftast bygger pa samverkan och rymmer olika

13 Kvalitet-Utveckling-Ledarskap, QUL, ar en modell for sjukvardens kvalitetsutveckling.
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typer av val och beslut i kombination med férhallningssatt och bemétandeaspekter.

Forfattarnas sétt att resonera stimmer vél med erfarenheterna frén etikarbetet inom regionen. En
genomgéng av dmnen och sakfragor visar att det séllan 4r medicinska beslutssituationer av typen
dodshjélp, abort eller fosterdiagnostik som etikradet hanterar utan mer ofta ”vardagsetiken” i varden
och forhéllningssétt som anknyter till det. De fragor som etikradet stélls infor ar langt ifrén alltid
renodlade och visar sig ibland vara i forsta hand organisatoriska, psykologiska eller kopplade till
tillgdngliga resurser. Att aterfa en etisk sakkunnig medlem i etikradet skulle séledes vara en god hjélp i

att renodla problematiken och ge stringens i etiska analyser.

4.3 Etikombudsverksamheten

Etikombud utgor enligt Sandman & Kjellstrom (2018) ett av flera exempel
pa organiserat etikarbete inom hélso- och sjukvarden. Etikombuden sédgs
kunna ha i uppgift att bevaka etiska fragor pa den egna arbetsplatsen och att
lamna forslag pé etiska fragor som kan lyftas pé arbetsplatstraffar.
Forfattarnas beskrivning stimmer relativt vil 6verens med det som
etikombuden inom regionen redovisar (se sid 22). Det &r rimligt att anta att
etikombudsverksamheten, i enlighet med den ursprungliga intentionen, har
okat engagemanget i etikfragorna pa manga arbetsplatser. Samtidigt ar det
fortfarande efter tjugo ar ménga enheter som aldrig har utsett etikombud. Att
véarva fler har alltid varit en ambition, bade for etikradet och enskilda
etikombud, men att f4 arbetskamrater intresserade &r samtidigt inte alltid
enkelt.

Sett utifran geografisk spridning finns det markant fler etikombud i norra
lansdelen, vilket ar naturligt sett till fordelningen av anstillda i lanet. Nar det
giller verksamhetsomraden &r erfarenheten att det &r svarare att rekrytera
ombud inom primérvéarden an i den specialiserade varden. Det géller dven
tandvarden. Inga etikombud aterfinns inom privat vard, men den mojligheten
har heller inte marknadsforts.

Mojligheten att bli etikombud har blivit sirskilt vl mottagen bland
omvéardnadspersonal. Antalet representerade yrkeskategorier visar samtidigt
totalt sett pa stor bredd. Etikradet har alltid 6nskat att kunna engagera fler
chefer och mojligen skulle en anpassad etikutbildning vara mer framgéngsrik
for att nd det malet.

En aterkommande fraga &r varfor det finns sa fa lédkare bland etikombuden.
Négra av etikradets nuvarande ledaméter redovisar foljande tdnkbara skél:

e att man, framfor allt som yngre lakare, inte kénner till att det finns
etikombud eller att den mojligheten &r 6ppen for lakare

e oklarheter kring vad innebér att vara etikombud och svarigheter att
identifiera sig med uppdraget som sadant eftersom det inte finns
nagra forebilder inom lakarkaren

e cn bild av etiskt reflekterade som nagot "filosofiskt flummigt” som
inte ryms inom vardagsarbetet

”Trots tips och
idéer om hur man
ska implementera
etik pa sin
arbetsplats ar det
svart att anvanda
sig av det. De som
ar duktiga pa etik
och intresserade
av etik far man
med sig, men de
som behovde lara
sig och lyssna mer,
de kdnns omadjliga
att kunna fa med
pa taget.”

Etikombud 2005

”8T- kollegorna har
fullt upp och
oOverlékare har
mangder av
extrauppgifter. Allt
detta utover den
vanliga kliniska
verksamheten. Tiden
som ar avsatt for
dessa extrauppgifter
forsvinner nastan
alltid eftersom man
behoéver hoppain for
en sjuk kollega eller
maste beta av en hog
av administrativt
arbete”.

Lakare i etikradet 2021
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o att etikfragorna inte &r prioriterade av ledningen

e svarigheter att avsatta tid for etikfragor i konkurrens med det kliniska
arbetet.

Nar etikombud inom andra yrkesgrupper beskriver etikarbetet pé
arbetsplatsen framkommer dessutom som en svérighet att l1dkarna oftast inte
deltar i arbetsplatstréaffar och inte heller alltid i utvecklingsdagar.

Svérigheten att kunna avsitta tid for etikarbetet 4r naturligtvis ett bekymmer
for alla etikombud oavsett yrkeskategori. Det giller ockséd mojligheten att
delta i utbildning och nitverkstriffar. Overlag ses triffarna som angeligna,
men i perioder har de utgjort ett stressmoment som medfort att man tvingats
begriansa frekvensen. Natverkstanken har samtidigt glidjande nog héllits vid
liv under alla ar och traffarna har utgjort en viktig inspirationskélla for
deltagarna.

Etikradet har samtidigt i manga fall noterat en avtagande nérvaro bland
etikombuden 6ver tid. Direkt efter en ny utbildningsomgéng vilkomnas flera
nya deltagare och manga haller i under lang tid, men andra uteblir efter ett
tag. Att uppréatthalla en aktuell lista 6ver etikombud &r svért eftersom fragan
om huruvida man “fortfarande ar etikombud pa sin arbetsplats” i ménga fall
forblir obesvarad. Det dr en administrativ oldgenhet men avspeglar ocksa en
etisk konflikt kopplad till egna och andras uttalade och outtalade
forvantningar pa vad ett etikombud ska astadkomma: Gor jag tillrackligt?

”Hur ofta ska vi ha
etikombudsmote?
Alla ar
tidspressade,
stressade...”
Etikombud 2019

“Att vaga lyfta
etiska fragor
utan att nagon
ska kanna sig
angripen.
Etikombud 2006

”Flera etikombud
upplever det svart
att vara moralisk
och etisk expert,
vilket ju heller inte
ar meningen...”
Natverkstraff 2015

Borde jag och kan jag gora mer? Kan jag forsvara en identitet som etikombud eller borde jag kliva av?

En svérighet i uppdraget handlar om att vaga vara en “vickarklocka” som signalerar om det
forekommer brister eller oegentligheter. Det &r fullt begripligt att man inte vill lansera sig sjdlv som
expert eller foredome. Under alla &r som etikombudsverksamheten har funnits har det framkommit att
det dr svart att arbeta som ensamt ombud pa en arbetsplats och att man saknar stod och uppbackning
fran ndrmaste chef. Erfarenheter visar att arbetsplatser dar man utsett tva eller flera etikombud i

vasentligt hogre grad har kunnat arbeta framgangsrikt.

Trots de manga kreativa forslag som inkom 1 samband med Etikskolan 2017 har det visat sig vara
svart for manga chefer att precisera forvintningarna pa det blivande etikombudet. Det har kravts
upprepade padminnelser om att skicka in uppdragsbeskrivningen infor varje ny utbildningsomgéng och
ménga har i forsta hand sett dokumentet som ett underlag for kursledningen. Overraskande manga
kryssar dessutom till synes oreflekterat i samtliga forslag pa aktiviteter. Huruvida “kontraktet”
verkligen har hjilpt etikombuden i frdga om deras konkreta uppdrag och tidsméssiga resurser har
aldrig utvérderats. Bedomningen é&r att dokumenten behdvs, men att det behover utvérderas och

utvecklas vad géller innehéll och anvindning.

Etikradet har fran sin sida flera ganger beklagat sig 6ver att manga som
genomgétt utbildningen inte forefaller delaktiga. Redan 2010 stillde sig radet
fragan om det vore bittre att genomfora utbildningar med ungefar samma
innehall som forut, men utan kravet pa att ta rollen av att vara etikombud?
Eller borde uppdraget enbart ga till personer som i sin tjénst har ansvar for
utvecklingsarbete? Vilka forvantningar dr rimliga att ha pa ett etikombud?

2013 forordade man fran Qulturums sida att etikombuden borde goras mer
ansvariga for utbildningsinsatser pa den egna kliniken. Erfarenheten ar i
stéllet att nér “prestationskraven” okat har manga backat. S& var exempelvis

Jag noterar att
kursinnehallet inte
framst syftar till
att ge deltagarna
verktyg att
hantera dilemman
och funderar dver
vilka redskap som
gavs for att
konkret agera?

Extern deltagare i
utbildning for etikombud
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fallet da verktygslddan introducerades. P& en natverkstraff atog sig vid ett
tillfdlle en grupp etikombud att leda samtalet kring ett patientfall. Det blev
ett stort engagemang i gruppen, men det framkom ocksa att ménga av
ombuden inte alls identifierade sig med uppgiften att leda samlingar av det
slaget for sina arbetskamrater. Erfarenheten visar att det i slutdnden inte
heller é&r tillgangen pa inspirationsmaterial och verktyg som &r avgorande for
om och i vilken omfattning etikombuden konkret gor nagot pé sin
arbetsplats”. Slutsatsen blir ddrfor att etikombuden generellt inte kan
forvéntas ta en ledarroll i sitt arbetslag som de varken har tidigare erfarenhet
av, trénats 1 eller har mandat for.

”Den har sortens
verksamhet far inte
bli en formsak, att
arbetsplatserna
har ett etikombud
for att de ska, men
inget mer hander”.
Nationella etiknatverket

Samtidigt visar en jimforelse med etikombudsutbildningen i Region Norrbotten att etikombuden dér,
efter genomford utbildning, sjélvstindigt forvéintas kunna leda och genomfora etiska ronder och etisk
analys. Momentet utgdr den Gversta nivan pd kunskapstrappan i illustrationen nedan. Pa Sahlgrenska
universitetssjukhuset ingér daremot hjalp med etisk analys och etisk vigledning, individuellt eller i

arbetsgrupper, i de tva heltidsanstéllda strategernas arbetsbeskrivning.

Figur 5 Utbildningens steg — Natverk for etikombud inom Region Norrbotten 2020
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Etikombud har sdllan rollen som radgivare i etiska fragor men kan eventuellt bidra med etisk analys
eller med att organisera en etisk reflektion (Sandman & Kjellstrom, 2018, s 95). Denna, jamfort med
Norrbotten, mer forsiktiga beskrivning av etikombudens roll stimmer béattre med erfarenheterna inom
regionen. Ménga etikombud trénar dver tid upp sin forméga att identifiera etiska dilemman och att
analysera dem med utgdngspunkt fran etiska principer, men det géller primért for situationer som berdr

den egna professionen.
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Det &r emellertid sallsynt att etikombud utan sérskild vidareutbildning kan
leda en etisk analys eller att inneha en mer ansvarsfull roll vid en
multiprofessionell etikrond. Det behover inte betyda att de saknar vare sig
moralisk kdnslighet, omdome, motivation eller karaktér (Sandman &
Kjellstrom, 2018 om etisk kompetens, kap 3, s 65-85). Hir maste i stéllet
végas in det faktum att varden i hog grad &r hierarkisk med en manifest
maktstruktur och rollférdelning. Spjutspetsfragorna inom den medicinska
etiken beror 1 forsta hand ldkare, men antalet etikombud inom ldkarkaren &r,
om inte obefintliga, s i alla fall mycket fa.

I de utbildningar som regionen genomforde i forumspel hosten 2009 utgjorde
etikombud en prioriterad malgrupp. Aven i utbildningen for
reflektionshandledare var etikombuden i1 majoritet redan i den forsta kursen.
Utvarderingar visade att de som gick vidare i den rollen ansag att
etikombudsuppdraget blev bade tydligare och mer meningsfullt. De senaste
aren och i takt med regionens sérskilda satsningar inom omradet existentiell
hilsa har etikombuden uppmuntrats att bade delta i och i nésta steg leda den
typen av samtalsgrupper. Att som etikombud éta sig ”sidouppdrag” av det
slaget kan generellt ge god trining i att leda strukturerade samtal i grupp. En
vidareutbildning som okar forutsittningarna att genomfora etiska analyser
och ronder star daremot fortfarande pa onskelistan och borde erbjudas
intresserade etikombud, men kanske inledningsvis personer dér
utvecklingsansvar ingér i tjdnsten.

I den vid varje tidpunkt aktuella gruppen av etikombud &r det naturligt att
graden av aktivitet och engagemang varierar och det dr angeléget att inte
skuldbeldgga dem som avslutar sitt uppdrag for att kanske ga vidare till andra
utmaningar. Det behdver inte betyda att de har forlorat vare sig kompetens
eller intresse for &mnet. Sett utifrén etikombudens yrken, roller och
befattningar och mot bakgrund av den utbildning som etikradet erbjuder ar
det viktigt att anpassa kraven och férvantningarna. Manga etikombud gor ett
mycket gott arbete, virt att uppmuntra och uppméarksamma. For majoriteten
ar det emellertid tillrackligt att forvénta sig att de, som det uttrycks i budget
2017, kan utgdra “en resurs som kan finga upp etiska problem och
fragestéllningar...”. Att utbildningen som sadan &r berikande framgar bland
annat av 2020 &rs utvirdering nedan och att inom en region ha utbildat
nirmare 500 personer i etik dr dessutom ett gott resultat i sig.

”For egen del
reflekterar jag
mycket mer efter
utbildningen 6ver
varfor vi gér som
vi gor i olika
situationer pa var
arbetsplats.

Nytt etikombud 2020

“Varje vardenhet
har olika
forutsattningar for
det etiska arbetet
och att genomfora
forandringar
baserat pa detta.
Det viktigaste ar
darfor att reflektera
och att arbeta pa
ett satt som bade
passar en sjalv och
enheten. Det etiska
arbetet kraver inte
nodvandigtvis
projekt utan det
viktigaste ar att
skapa en miljo som
framjar den etiska
medvetenheten pa
sikt”.

Etikombud 2006
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Figur 6 Vad tar jag med mig fran Etikskolan? Utvardering 2020
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25 ar av etikarbete inom Region Jonkopings lén har genererat erfarenheter som forhoppningsvis ocksé
kan vara virdefulla for andra regioner som vill inleda eller utveckla ett systematiskt etikarbete. Nagra
lardomar att formedla &r vikten av:

o ett tydligt ledningsstod pa alla nivaer i organisationen

e en samordnarfunktion med avsatt tid for etikarbetet

o finansiering av utbildningsinsatser och liknande

e en bred forankring med végar att na ut till enskilda arbetsplatser och medarbetare

e etikombudsverksamhet med olika former av stod och med realistiska forvantningar pa
uppdraget.
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