Infora Integrerad Beteendehalsa pa Wetterhalsans drop-in mottagning

Utifran forra arets arbete kring riktade insatser till Unga vuxna dar var slutsats var att tillganglighet var A och O,
beslutades att i ar infora ett nytt arbetssatt med integrerad beteendehalsa pa Wetterhalsans drop-in mottagning.

Psykolog bemannar mottagningen nagra dagar varje vecka for att kunna ge ett snabbt omhandertagande till de
personer som sOker med nydebuterade psykiska besvar. Arbetet har varit mycket lyckat och givit positiva
effekter pa 6vriga enheter och personalgrupper.

Syfte/Mal

Malet &r att 90% av de som soker for
psykisk ohélsa inom 3 dagar skall
erbjudas psykologisk bedémning av
personal fran psykosociala enheten
(PSE).

Delmal &r att 6ka kunskap och
trygghet avseende bemdétande och
triagering i hela personalgruppen.
For vara patienter sanka troskeln till
psykologisk radgivning.

Metod

*PSE planerade att vara pa plats vid 3
dagar/vecka. | kalendern fanns 4
obokade 30 minuters akuttider/dag vilka
bokades av samtliga personalkategorier.
*PSE fanns tillganglig via Lync, malil,
messenger och hade mellan besdken
"6ppen dorr”.

*Checklista utarbetades och anvénds vid
triagering

*Genomgang av lakarkalendrarna pa
morgonen for att finna de patienter som
hade behov av psykoedukation, strategier
och/eller i behov av beddmning infor
sjukskrivning.

Kontakt: Anni Ljusegren och Cecilia Adern

anni.ljusegren@rijl.se; cecilia.adern@ril.se

Wetterhalsan

Resultat

Vi uppné&dde det satta malet att 90% av de som
soker for psykisk ohalsa skall erbjudas tid inom
3 dagar. Det motsvarar omkring 12 besok i
vecka.

Valkommen

Forelasningar, utbildningstillfallen och "6ppen
dorr” principen resulterade i 6kad trygghet vid
triagering och 6kad kunskap om denna
patientgrupp som helhet. Aven patienterna
upplevde stor tillfredsstéllelse med lattillganglig
psykologisk radgivning och anvandbara
strategier.
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Néasta steg

*Andra yrkesgrupper skall kunna erbjuda aktiva strategier och
psykoedukation i kontakten med patienter med psykisk ohélsa.

*Utoka antalet medarbetare frdn PSE pa Wetterhalsans drop-in

*Utveckla stepped care (stegvis vard)

*Effektivisera informationséverférandet ytterligare, ex vid samarbetet mellan
PSE och lakare vid kombinationsbesok

Sammanfattning

Syftet med vart arbetet var att skapa effektivare
omhéandertagande av personer som soker for nydebuterad
psykisk ohélsa.

For att méta behovet valde vi att ha en psykolog pa
Wetterhalsans drop-in mottagning 3 dagar/vecka. Psykologerna
har haft ansvar for TeleQ och WH digital p& morgonen, gatt
igenom lakarbokningarna och funnits pa Lync under hela dagen
for att stétta vid triagering. PSE mailade &ven ut pad morgonen
vem som var behandlade psykolog vilket skapade ett stort
mervarde.

Arbetsséttet psykologerna har utgatt fr&n har varit integrerad
beteendehélsa vilket inneburit korta bedémningar och vid behov
efterféljande radgivning.

For personalen hdlls férelasningar kring olika diagnoser. Det
utformades en checklista som anvéndes vid bedémningar i
telefon och digitalt.

Patienterna har varit entydiga i responsen. Psykologkontakten
har varit betydelsefull och inneburit och givit anvandbar kunskap
for patienten. Lakarna har varit positiva d& patienten varit
forberedd utifran kunskap, egenansvar och vidare planering.
Beslut blev att projektet 6vergar i permanent regi.

Det vi har lart oss ar:

. Att flera professioner varit representerade i
projektgruppen har haft stor betydelse. Det har bidragit
till 6kad kreativitet och dynamisk brainstorming.

kunna implementera ett nytt arbetssatt.

. Att regelbunden feedback inom personalgruppen ar
oerhdrt viktigt

. Att informationsoverforing inom personalgruppen aldrig
kan bli tillrackligt tydlig.

. Att lara kdnna varandras ansvarsomraden starker
samarbetet.

. Att tidig intervention och I&g tréskel bidrar till aktiva
strategier och aktiv rehabilitering.

. Att ledningens uppmuntran och intresse ar viktigt for att

Ansvarstagande
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