
 

Triagering och prioritering av akutpatienter som kontaktar Folktandvården 
ALLMÄNTILLSTÅND 
Om jakande svar  

• Feber eller påverkat allmäntillstånd  
• Symptom på luftburen smitta 

 

Råd och information  
• Feber/påverkat allmäntillstånd ”hängig” 

kan vara ett symptom på infektion och att 
patienten behöver akuttandvård.   

• Neka inte en patient med påverkat 
allmäntillstånd akuttandvård med 
anledningen feber.  

Åtgärd  
• Akut tandvårdsbehov och jakande svar  
• Erbjud vårdtid utifrån den odontologiska bedömningen  
• Åtgärd för att undvika smittspridning  

• Direkt hänvisa patienten till behandlingsrum.  
• Skyddsförkläde, visir, andningsskydd  

ODONTOLOGISK BEDÖMNING  
Frågor för att identifiera behov och odontologisk prioritering 

• Beskrivning av akut besvär: Vilka besvär har du?   
• Tid och framkallning: När började besvären? Konstanta eller tillfälliga besvär? Uppkom besväret i samband med någon händelse?  

Frågor  
Värk 
• Beskriv hur värken upplevs?  
• Hur länge har du haft ont?  
• Kan du sova på natten?  
• Har du tagit smärtlindring?  

Svullnad/infektion 
• Har du 

feber/allmänpåverkad?  
• Är du svullen?  
• Var är du svullen?  
• Sväljsvårigheter? 

Fraktur/lös tand eller besvär av  
konstruktion 
• Vad har hänt?  
• Hur är besvären? 
• Lokalisation  

Olycksfall/yttre våld 
• Vad har hänt och när i tid?  
• Har du varit i kontakt med sjukvården? 1177? 
• Vilka besvär har du? 
• Kan du stänga munnen? Känns det som vanligt när du biter 

ihop?   

Besvär efter utförd vård  
• Besvär efter fyllning  
• Besvär efter rotfyllning  
• Komplikationer efter 

kirurgiska ingrepp   
 

Åtgärd 
Hänvisa till akuten på sjukhus  
• Svullen munbotten 
• Kan inte svälja 
 

Konsultera tandläkare och hänvisa till akutmottagningen eller 112 
Allvarligt trauma 

  

Tid omgående (direkt) 
• Postoperativ blödning  
Bit på en kompress eller ren 
handduk vid behov.  

 
 

Tid samma dag 
• Pulserande smärta 
• Kraftigt ihållande och molande 

smärta 
• Vaknar på natten av värk  
• Behov av smärtlindring 

dagligen 
Rekommendera vid stark smärta 
smärtlindring inför 
tandvårdbesöket.  
  

Tid omgående (direkt) 
• Svullen munbotten/tunga 
• Feber  
• Svårt att svälja  
• Extraoral svullnad  

Tid samma dag  
• Lös implantatkonstruktion  
• Lossnad temporär fyllning under 

pågående rotbehandling  
• Frakturerad/lossnad 

fyllning/krona/bro och samtidiga 
symptom från tand eller 
slemhinna 

• Protesskav som påverkar 
tuggfunktion 

Lös konstruktion - undvik belastning 
Protesskav – använd protes inför 
besök.  
Pågående rotbehandling - viktigt tät 
fyllning.  

Tid omgående (direkt) 
• Slagit ut permanent tand   
• Permanent tand ändrat läge  
• Bettet stämmer inte, kan inte bita ihop  
Utslagen vuxentand –  Roten ska skyddas från uttorkning och ska 
inte rengöras/gnuggas. Håll i tandkronan, ej roten. Skölj roten i 
linsvätska eller vatten 10 sek. Förvara tanden i hålet (alveolen), i ett 
glas med mjölk eller linsvätska eller i en vuxen persons mun (saliv).   

Tid samma dag  
• Postoperativ 

värk/svullnad efter 
kirurgiskt ingrepp  

• Konstant värk eller 
besvär efter 
fyllningsterapi/rotfyllning  

 

Tid samma dag, ej medicinskt akut  
Frakturerad konstruktion i 
framtandsområdet 

Tid samma dag 
• Primär tand lös eller utslagen   
• Slagit av del av permanent tand  
En mjölktand ska inte sättas tillbaka i hålet vid utslagning.  

 

Tid inom en vecka 
• Smärta bara vid mat och dryck  
• Värk kommer och går 
Kontrollera om det är dags för 
undersökning, helhetsundersökning 
är att föredra om det är dags för 
undersökning och lätta och ej 
konstanta besvär.  

Tid samma dag 
• Svårt att gapa  
• Svullnad/bula vid tand 

utan feber 

Tid inom en månad  
Fraktur av tand/fyllning utan symptom.  
Återkom om besvären blir värre.  

Tid inom en vecka 
Flisa av/mindre tandfraktur utan andra symptom 

Tid inom en vecka  
• Värk kommer och går, 

med besvär efter 
fyllningsterapi/rotfyllning  

Postoperativa lätta besvär 
kan vara normalt och är ofta 
övergående. En kontroll 
bokas.  

DOKUMENTATION  
Journalför patientens beskrivning, om råd och information ges till patienten och vilken åtgärd som utförs.  


