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Fragor & svar - Kontaktpersonsnatverkstraff 2025-11-27

Omrade - Reservrutiner

Hur ofta kommer man att gora test av reservrutinerna?

Det finns ingen generell tidplan for det. Varje verksamhet ansvarar sjalva for att 6va med den
regelbundenhet som beddms relevant.

Omrade - Ramverk

Vilket Medlemskap ska patienter med skyddade personuppgifter ha?

Den 7 november gjordes nya installningar i Cosmic for att personer med skyddade personuppgifter inte
langre ska ha Lan eller Medlemskap Lan i sina patientkort. Det betyder att till exempel tidigare registrerat
folkbokforingslan inte syns pa dessa patienter.

Medlemskap Skyddade personuppgifter behéver laggas pa for dessa patienter, da gar patienten att boka.
OBS. Giltighetstid behover inte laggas till i medlemskapet. Om du inte kan boka besok for en patient med
Skyddade personuppgifter varnar Cosmic for att medlemskap saknas och patienten kan inte bokas. D3
behover du alltsa lagga till Medlemskap Skyddade personuppgifter.

Folj manual Cosmic, patientlisten, meny, patientkortet, manual-Folkhélsa och sjukvard

Omrade - Resursplanering

Nar kommer det tillbaka att man ser vem som gjort en notering i tidboken? Det &dr en funktion som
verkligen saknas.

Svar: Funktionen stangdes av hosten 2023 eftersom den orsakade seghet i Tidbok. Nu har den gjorts om
sa att bara anvandar-ID visas i tooltip, vilket inte orsakar samma seghet som nar namnet visades.
Funktionen ar tillgdnglig igen fran och med Cosmicversion 5.1.0 som troligen kommer till hosten 2026.

Omrade - Varddokumentation

Ni har uppgraderat UMS sa att dven AV-graft kan ldggas till. Det innebar att tva av tre majliga accesser
for Dialys finns med. CDK saknas dock fortfarande. Om AV-fistel och AV-graft ska finnas med blir det
konstigt om inte det sista alternativet finns med. Finns det nagra planer pa att lagga till dven CDK?

Vad som ska vara med i UMS &r inget som vi pa e-hélsa tar beslut om lokalt for Region Jonkopings lan.
Cambio bestamde 2023 att innehallet ska folja nationell standard och utga fran Socialstyrelsens
informationsspecifikation for uppmarksamhetsinformation och ser likadan ut for alla Cosmic-kunder. Ny
version av specifikationen publiceras vanligen en gang per ar och darefter justeras innehallet i UMS. Nasta
release forvantas ske i december 2025.

Kan vi skicka in 6nskemal om att f4 med CDK?

Svar: Just nu ar det inte mojligt pa grund av att vi saknar representation i socialstyrelsens referensgrupp.
Denna fraga ar under utredning.


https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/dokument/evo/7fa9c6b0-adc0-4a70-87da-242f0dfac6c9?pageId=109653&blockId=131788
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Vem/ vilken instans ska registrera ”Samtyckte till sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation”? Ar
det endast pa en vardcentral och vid akut inldggning eller kan det dven vara pa en mottagning dit man
fatt remiss, t ex. hudmottagningen.

Svar: Alla vardande enheter, som har en vardrelation till en patient kan och bér ha som rutin att
dokumentera vad som géller for denne angaende "Samtycke till sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation. Samtycket registreras per klinik.

Respektive verksamhet behover alltsa ta fram rutiner for hur detta hanteras pa basta och smidigaste
sattet, sa att information finns pa plats nar den behovs.

Hur r det med psykiatrijournalen? Ar det enskilt samtycke for den eller ingar den i “regionens
samtycke”?

Som medarbetare har du tillgang till journalinformation inom din vardgivare, exempelvis Region
Jonkopings lan, om du har en vardrelation till patienten och det finns ett behov av informationen fér att
kunna utféra varden av patienten. Saledes galler detta dven journalinformation inom psykiatrin.

For att kunna ta del av journalinformation fran externa vardgivare (en vardgivare som inte ingar i den
organisation/huvudman som anvéndaren ar anstalld inom) kravs patientens samtycke.

Det har inte skett ndgon férandring kring regelverket for samtycke till sas mmanhallen vard- och
omsorgsdokumentation. Det &r endast stallet vi registrerar detta pa i Cosmic som ar foréandrat.

Ett onskemal finns om ni vill sdga nagot kortfattat om den nya Symbolen for Samtycke i Cosmic, det
stod om det i nyhetsbrevet i november.

Den nya symbolen, en liten "skold”, dyker upp i patientlisten nar det finns ett samtycke till sammanhallen
vard- och omsorgsdokumentation registrerat i Cosmic for den inloggade kliniken. Genom att klicka pa
skolden 6ppnas en sidopanel som beskriver vilken typ av samtycke det ror sig om.

Nar ett samtycke till sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation skapas pa en klinik, medger det att
den kliniken har samtycke fran patienten att ldsa journalinformation fran andra vardgivare (annan
huvudman).

Att lasa journalinformation fran andra vardande enheter inom den egna vardgivaren, kraver inget
samtycke fran patienten.

Aktiva samtycken:
v Aktiva samtycken

1 » Sammanhallen vard- och omsorgsdokumentatic....
Registrerat
Giltigt till och med - Tillsvidare

For mer information ga till Samtyckeshantering

Medarbetare upplever att det &r lite otydligt om de inte far ldsa anteckningar fran privata vardcentraler
infor deras forsta bes6k med patienten, utan att det finns registrerat samtycke. De ska da alltsa inte
Idsa nagot fran vardcentralen infor nybesoket?



B Region
Q®* JBnkdpings lan

Har far vi tanka, vad ar bast for Ester? Vi tar ansvar for vart steg, ger feedback till steget fére och
underlattar for steget efter.

Om en remiss skickas till en annan vardgivare, ar det vardefullt att den remitterande enheten skriver i
remissen att samtycke till sa mmanhallen vard- och omsorgsdokumentation finns. D3 blir det smidigt for
mottagande enhet att jobba vidare med det som efterfragas i remissen. Om remissen kommer fran
vardande enhet inom den egna vardgivaren, behdver inte samtycke inhamtas for att lasa nédvandig
journalinformation som behdvs for att kunna utféra varden.

Som mottagare av remissen dr man ansvarig for att inhdmta sadan journalinformation som kravs for att
kunna bedéma remissen och genomfora bestket pa ett patientsakert satt, med basta maojliga
forutsattningar for patienten.

Det ar darfor viktigt att denna fraga aktualiseras nar en remiss ska skickas, och det bor da anges i remissen
att samtycke finns (eller inte..)

Det pagar ett arbete kring hantering av samtycke i remissmallar och samtliga ska ses 6ver.

Kommer det ett rekommenderat arbetssatt for samtyckeshanteringen?

Det finns manual och rekommenderat arbetssatt for hur registrering av samtycke till ssmmanhallen vard-
och omsorgsdokumentation gar till pa Folkhalsa och sjukvardswebben/ Administration/ Cosmic/Cosmics
delar/ Samtyckeshantering/Samtyckeshantering i Cosmic/ Manualer.

For att processen med att hantera Samtycke till sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation ska
fungera sa smidigt som mojligt, ar det viktigt att ni tar fram rutiner for hur detta ska ske.

En rekommendation ar att detta kontrolleras exempelvis vid:
* Borjan av en vardprocess
*  Borjan av ett vardtillfille
*  Ankomstregistrering vid ett planerat eller akut besok

*  Nar en remiss ska skickas till enhet med annan vardgivare (vardenhet med annan huvudman an
den som skickar remissen)

Far jag inom region Jonkodpings lIdn om vardrelation finns, ldsa anteckningar fran andra enheter utan
samtycke medan samtycke kriavs om jag vill ldsa anteckningar fran privata vardcentraler?

Svar: Som medarbetare har du tillgang till journalinformation inom din vardgivare, exempelvis Region
Jonkopings l1an, om du har en vardrelation till patienten och det finns ett behov av informationen fér att
kunna utféra varden av patienten.

For att kunna ta del av journalinformation fran externa vardgivare (en vardgivare som inte ingar i den
organisation/huvudman som anvandaren ar anstalld inom) kravs patientens samtycke.

Kommer ikonen i patientlisten att kvarsta framover, eller ar det bara tillfilligt?

Tidigare har vi angivit specifika register under Samtycke. Nu gar inte det...?

Svar: Ikonen for samtycke till sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation kommer att finnas kvar i
patientlisten.



B Region
Q®* JBnkdpings lan

Det &r bara informationen om samtycke till sammanhallen journalféring som flyttats fran Gemensamma
dokument till den nya vyn ”Samtyckeshantering”. Ovriga samtycken kommer att finnas kvar i
Gemensamma dokument.

Vill ni fortydliga vad som giller fér barn gillande samtycke?

Svar: For barn upp till 18 ar behovs inget inhamtat samtycke till sammanhallen vard och
omsorgsdokumentation. Det kan dock vara bra att ha en dialog med de barn som bedéms vara sa mogna
att det kan forsta vad ett samtycke innebar och att de kan fatta ett beslut om detta.

Det pagar nationellt arbete kring detta och mer information kommer nar sadan finns.

Giller samtycke dven for NPO
Svar: Samtycket galler dven for NPO.

Vilken profession kan/ska registrera samtycket?
Svar: Alla som har behorighet att dokumentera i Cosmic kan gora en registrering av samtycke till
sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation.

Ar det nagon tidsaspekt knutet till samtycket?
Svar: | nulaget har Region Jonkopings lan valt att inte ha ett “till och med datum” vid registrering av
samtycke till ssmmanhallen vard- och omsorgsdokumentation.

Syns symbolen pa klinikniva eller mottagningsniva?
Svar: Symbolen for att det finns en registrering och samtycke syns overallt i patientlisten inom den klinik
dar registreringen skett.

Kommer symboler "skdlden" i patientlisten synas dven i kommunen, nér de tex far en lakemedelslista
via messenger?

Svar: Skolden visas for den kliniken som har fatt samtycket att ta del av journalinformation som finns
utanfor den egna vardgivaren. Om exempelvis Medicinkliniken Jkp har fatt ett samtycke, sa kommer
skolden att visas for medarbetare i medicinklinikens journal och det ar dessa medarbetare som har
ratt att ldsa journalinformation fran andra vardgivare. Om en annan klinik loggar in pa samma patient
sa syns inte detta samtycke. Man ser alltsa bara den egna klinikens samtycken.

| Link skapas ett separat samtycke nar ett samordningsarende startas. Inget ar forandrat i den
processen.

Kan patienter reg. samtycke sjalva via 1177?
Svar: | dagslaget kan invanare ge samtycke for organdonation och fér onkogenetisk utredning. Framover
kommer invanare att kunna bade ta bort givha samtycken och ge samtycken. Detta ar under arbete.
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Maste samtycket ske vid ett fysiskt besok med patienten, eller dr det okej att samtycke ges via telefon?
Svar: Det gar bra registrera ett samtycke till ssmmanhallen vard — och omsorgsdokumentation i samband
med ett samtal med patienten pa telefon.

Kommer nuvarande samtycke for sammanhallen journalféring i Gemensamma dokument sldckas, i sa
fall nar?

Svar: Dokumentation angaende samtycke till ssmmanhallen journalféring i Gemensamma dokument
kommer att synas dar i en manad. Efter detta arkiveras information. Det gar dock alltid att hitta denna
information i avdelningen ”Arkiv” i Gemensamma dokument.

Hur gor vi med samtycke nar vi smittsparar kring en patient? Sag att vi fatt namn och personnummer av
index, da gar vi in i dennes journal och kollar upp om och ev nér denne blivit provtagen och gor atgéard
efter det. Vi skulle teoretiskt kunna ringa och fraga om samtycke men det kommer bli vildigt krangligt
da inte alla pratar svenska eller inte alltid har ett fungerande telefonnummer.

Svar: Nar en smittsparningsprocess har startat och en indexpatient férmedlat vilka personer som blivit
exponerade for smitta och saledes behover provtagning och eventuell dtgard, har ni en vardrelation till
denna/dessa patienter pa er klinik.

| Cosmic BoS ar installningen i urval vad som visas i vyerna ” Alla vardgivare”, det vill sdga alla
bestallningar, provtagningar och provsvar som finns for en patient visas (bade fran RJL och privata
vardvalsenheter). Detta ar av patientsakerhetsskal, da det annars skulle bli risk att viktig information
filtrerats bort.

Om provtagning behover ske, gors en bestdllning i BOS och meddelande om detta lamnas till patienten.
Detta kan ske via brev, telefonsamtal eller via meddelande pa 1177. | samband med detta ar det lampligt
att frdga om samtycke till sammanhallen vard och omsorgsdokumentation, ifall behov finns att ldsa
journalinformation fran annan vardgivare.

Tacksam om ni kan gora en speciell PP just angaende samtycke som vi kan anvdnda vid information till
ovriga pa enheten.
Svar: Ett arbete kommer ske med att satta ihop en presentation. Information gar ut nar den ar klar.

Efter senaste uppgraderingen kommer namnen inte i bokstavsordning i listan for vardpersonal niar man
ska gora en journalanteckning. Hur fungerar sorteringen? Ska det dndras tillbaka vid nasta
uppgradering?

Namnen ligger i bokstavsordning men om anvandaren soker pa namn genom att skriva boérjan till namnen
sa andras ordningen da filterfunktionen gor att det soks pa samtliga kombinationer av bokstaverna. Ex.
soker ni pa La (som i Larsson) kommer dven ex. Paula, Lars, Ola, Klahr, Balder, Niklas upp som férslag och
da blir ordningen en annan. Vi har framfort till Cambio att sokfunktionen inte ar sa bra men vet inte nar
det kommer en férdandring. Ju mer du skriver av namnet desto battre blir sékningen.
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Vi upplever att de senaste 2 veckorna har mallar forsvunnit vid flera tillfallen nar ny anteckning viljs.
De ér tillbaka efter omstart av Cosmic men dr detta nagot storre fel, kommer det atgérdas vid
uppgraderingen?

Detta ska ni felanmala, inget kant fel. Det ar viktigt att ni i felanmalan anger tidpunkt for felet som
uppkommer samt tar skarmdumpar.

Vi har upptackt att det tillkommit en dialogruta nar man stingt ner ett diktat for att sedan 6ppna upp
och fortsétta skriva/andrat i diktat, dr detta en ruta som tillkommit efter uppgraderingen i fredags?
Varfor? Blir annu mer klick........

Detta ar ett fel, ibland férsvinner rutan utan att ni behéver klicka pa den och ibland maste man klicka ok.
Det kommer nar du har gjort andringar kopplat till anteckningen, till exempel signerat, och behéver
darmed stanga detta fonster." Detta meddelande kommer ofta bara fram i ndgon sekund innan det
forsvinner sa att man inte ens hinner se vad som star och ibland stannar det kvar och man far klicka ok for
att fa bort det.

Det har ingen paverkan pa anteckningen sa ni kan bortse fran det och bara klicka pa ok om den stannar
kvar. Kommer att rattas v. 12...

Dialogrutan dr mycket irriterande - fel borde atgédrdas snabbare - gar det inte krdva av Cambio att de
rattar till uppenbara fel?
Svar: Vi utreder det och har en dialog med Cambio om det.

Omrade - Lakemedel

Vilken information har gatt ut angaende Nationella Likemedelslistan (NLL)?

Svar: Vi har fatt flera fragor kring NLL och om den information som gatt ut. Vi har slagit ihop fragorna till
en sa hoppas vi att alla ska fa svar pa sin fraga.

Foljande information har gatt ut:
* Information pa dialogmoten med samordnare for Cosmic

* Aulamoéten for ldkare inom specialistvarden pa regionens sjukhus (inbjudan utskickad fran
chefslakare och patientsdkerhet)

*  Distriktslakarinfo inom priméarvarden

*  Cosmicnyhet pa ”Aktuellt for chefer” med information och APT-material
*  Mail till Cosmicsamordnare

* Information pa personalrumsskarmar (fran 11/11 under 2 veckor)

*  Cosmicnyhet pa intranadtet med information om utbildning

Vi valde att inte ha med information om NLL i nyhetsbrevet for att inte skapa forvirring eftersom
aktiveringen av NLL i Cosmic inte genomférdes vid ordinarie uppgradering av Cosmic.
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Mer information om NLL finns pa var Cosmicsida pa FS-webben under Lakemedel. Har finns information
om rekommendationer och riktlinjer och det finns dven Fragor och Svar med vanligt férekommande
fragor. https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/administration/cosmic/cosmics-
delar/lakemedel/?accordionAnchor=452340

Digital utbildning om NLL finns i LoK.

Datorn fyller sjilv i ett samtycke for NLL 3 veckor framat. Ska vi se det som att det tillfilliga samtycket
géller under denna tiden? Vad innebir Individuellt samtycke?

Svar: | Cosmic ar det forvalt att samtycket ska galla i tre veckor vilket ar det rekommenderade. Vet man
att vardtillfallet eller vardkontakten ar for langre tid gar det att dndra. Det tillfalliga samtycket galler for
hela vardenheten (ex. en klinik eller en vardcentral) som har tagit emot och registrerat samtycket medans
om man bockar i individuellt samtycke sa galler det endast fér den person som registrerar samtycket. Det
individuella samtycket ska endast anvandas om patienten aktivt efterfragar det.

Las mer om samtycken i NLL har: Cosmic, Samtycken i Nationell [akemedelslista

Ovrig information NLL
Halso- och sjukvardspersonal som inte dr behorig till NLL kommer fa en dosikon med réd triangel i
patientlisten oavsett om det ar en dospatient eller inte. Cambio arbetar med att |6sa detta.

Testpatient * 19 800913-0265, Testberger Testgunilla, 45ar @ @ ?

Omrade — Bestallning och svar (BoS) /Gemensam bestéllning

Gallande det med att namn ligger kvar i réntgenremisser och bestéllningar av prover ndr man viljer ny.
Det pratades om det pa filmen men varfor dr det sa? | jimforelse med att mallarna dndrades da det
ofta blir fel, gar det inte goéra likadant har?

Det krévs att leverantoren av systemet dndrar detta och eftersom det dr andra regioner som vill fortsatta
ha det som det ar nu sa har vi efterfragat en utveckling som innebar att det blir valbart hur man vill
konfigurera detta. Vi har inte fatt denna utveckling annu.

Gemensam bestallning — Klinisk kemi etc. | filmen star det att alla som gor bestéllningar
rekommenderas gora utbildningen, sedan sags det att det galler superanvandarna. Vad galler?

Alla som ska hantera den har typen av bestéllningar behéver ta del av eLearningfilmerna och manual for
att veta hur man ska gora i systemet. Nar det galler visningstillfdllena sa fa alla som vill, delta men
superanvandare bor delta for att for att kunna stotta sina medarbetare inom verksamheten.

I Inkorg svar nér jag kollade en annan enhet &n den jag var inloggad mot sa hoppade det tillbaka till den
enhet jag var inloggad pa emellanat. Ar det ett kint fel?

Svar: Sa ska inte systemet bete sig och detta ar inte ett kdnt fel. Om detta hdnder igen behover ni gora en
felanmalan till IT-Kundservice.


https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/administration/cosmic/cosmics-delar/lakemedel/?accordionAnchor=452340
https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/administration/cosmic/cosmics-delar/lakemedel/?accordionAnchor=452340
https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/dokument/evo/f57d6952-b869-461c-9d67-f88e4de6b573?pageId=136109&blockId=458675
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Omrade — Remiss

Nar kommer remissmallarna uppdateras sa samtycke ar obligatorisk att fylla i?

Svar: Detta ar ett pagaende arbete och samtycke kommer att inga i samtliga remissmallar framover.
Samtyckesfaltet kommer sannolikt inte att vara obligatoriskt dd merparten remisser skickas inom samma
vardgivare , da det skulle innebara onddig administration.

Undantag kommer dock att finnas. Nar remissen skickas utanfor Cosmic, exempelvis som utgdende
eRemiss eller pappersremiss, bér samtycke fortsatt vara obligatoriskt att ange.

Vi hade en fraga om varfor telefonnummer nu ar tvingande i remissmallar till specialistvard? Det star ju
redan i patientkortet. Finns en bra kommentar fran Emma Rosenquist om detta pa regionens nyhet.
Trodde vi skulle bort fran mer dubbeldokumentation...

Svar: For att sdkerstalla att patienten snabbt kan kontaktas vid behov per telefon ar det nu obligatoriskt
att ange telefonnummer till patient eller annan person (t.ex. god man, vardnadshavare, anhorig) i
remissmallen Vardbegaran specialistvard. Tidigare har kontaktuppgifter ibland saknats vid akuta fall, vilket
lett till forseningar i behandlingen. For att undvika detta har behovet diskuterats i dialogmdte med
Cosmicsamordnare under hésten 2025 och beslut har fattats om att telefonnummer ska vara obligatoriskt
i remissmallen.

| nyheten om telefonnummer som tvingande falt star det att det galler specialistvard men vi ser det
bara till opererande kliniker?
Svar: Forandringen ar enbart utford i remissmallen Vardbegaran specialistvard.

Omrade - Ovrigt

Kan ni lagga till innehallsforteckning i borjan av KPN informationsfilm/pdf? Precis pa samma sétt som
det finns innehallsforteckning i nyhetsbrevet fér Cosmic. Det skulle hjdlpa oss i verksamheten sa mycket
om vi med en sadan innehallsférteckning direkt kunde fa en dversikt om vad film/pdf innehaller.

Tack for input, det tar vi med till ndsta uppgradering.

Kommer symboler "singen" i patientlisten synas dven i kommunen, nir de tex far en likemedelslista
via messenger?

Svar: Ja. Nar en patient blir inskriven i slutenvard kommer sdngikonen synas for alla som dppnar upp
patienten i patientlisten, dven for kommunen.

Vi fick ju verksamhetsuppdrag for Cosmic nyligen fér vara enheter men da fanns inte detta for
Narakuten. Men nér jag tittade hdromdagen fanns verksamhetsuppdrag Cosmic dven for narakuten och
under det lag da enbart AT-lakare

Svar: Vi har paborjat en utredning fér dessa verksamhetsuppdrag, det ar oklart vilka som behover ha
dem. Information kommer skickas ut till alla verksamheter som bemannar Narakuterna.

Far man skicka i 1177 till patient med skyddad id?

Svar: Ja
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Ovriga kommentarer:

Ar bra om alla har samma rutin gillande telefonnummer for de som har skyddad 1D

Telefonnumren i patientkortet maste innehalla +46 och inga mellanslag. Det gar inte att spara annars

Nasta kontaktpersonsnatverkstraff 2026-03-26

Glom inte att titta pa informationsfilmen som publiceras innan natverkstraffen.
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