


Uppdatering tisdag 10 februari

19:30 – 22:00 (eller tills det är klart)

(Release 26.01)



Dessa bilder kompletterar de live-demos som har erbjudits.

Observera att skärmdumpar är en färskvara och att dessa bilder snabbt kan bli inaktuella, 
de är aktuella för den här releasen, men kan redan vid nästa uppdatering ändras.

Vid uppdateringar publiceras i normalfallet en nyhet på intranätet under taggen 
”e-tjänster”, säkerställ att du följer den för att få information när något nytt sker.



Startsida

Ingen skillnad i teknik, 
endast utseende.



Översikt

Fyra mottagningskort 
på sidan. 

En ”boll” med en 
siffra i visar antal 
ärenden att hantera.

Ny vänstermeny.
Vilka val som visas i menyn 
baseras på din behörighet på 
mottagningen. 



Vänstermenyn
Den nya vänstermenyn finns lättillgänglig 
oavsett vilken modul du arbetar i. 

Skicka ärende är nu en egen modul. 

Under > finns det flera val.



Fyra nya flikar för 
filtrering. 
Snabbfilter för olästa 
ärenden.

Mottagningens ärenden

Mer användarvänlig 
filtreringsfunktion. 

Kan visa 25 ärenden 
per sida.

Alla kolumner går nu 
att klicka för sortering



Mina ärenden
Samma nyheter som 
på mottagningens 
ärenden. 



Skicka ärende Skicka ärende flyttar ut från 
mottagningens ärenden/mina 
ärenden till en egen modul.

Nytt är att du väljer mottagare 
i första steget och ser då direkt 
om invånaren har aktiverat 
aviseringar.



I nästa steg väljer du mall.

Det har tillkommit ett 
sökfält vilket gör att du nu 
kan söka fram den mall du 
vill använda. Sökningen 
görs både i det externa 
namnet och det interna. 



I sista steget väljer du vilken 
text du vill infoga. 

Nytt är att alla texter krymps 
ihop på översikten för att det 
ska bli enklare att överblicka. 
Du kan expandera alla 
samtidigt, eller enstaka texter 
genom att klicka på lilla pilen.

”Plusset” för att infoga texter 
har flyttat till högersidan.

Om ärendet innehåller frågor 
så kan du här välja att svaren 
ska fördelas till en grupp 
istället för till dig själv.



Hantera ett nytt ärende

Nytt är en status-bar i ovankant som 
ligger kvar även om du scrollar. Denna 
info fanns tidigare till vänster i 
ärendehuvudet.

Du ser nu knappar för att fördela till 
dig själv eller fördela till någon annan 
person/grupp direkt utan att scrolla 
längst ned som tidigare.

Om du besvarar ärendet 
med en motfråga kan du 
välja om ärendet ska ligga 
kvar hos dig själv eller om 
det ska flyttas till en 
grupp i samband med att 
du svarar.

Hantera ärende



Invånarens övriga ärenden
är en ny informationsmängd. Här 
visas invånarens tidigare ärenden 
till er mottagning. 

Genom att klicka på ärendet 
öppnas en förhandsgranskning av 
ärendet, och därifrån kan man välja 
att öppna ärendet.



Händelser
Informationen under 
händelser är densamma men 
har strukturerats om för att 
det ska bli tydligare vem som 
skickat vad och i vilken 
ordning.

Vårdpersonalens svar och 
meddelanden placeras till 
höger och får en blå kant, 
invånarens svar och 
meddelanden till vänster får 
en röd kant. 

Den senaste händelsen visas 
överst.



Följande bilder berör Lokal admin.



Inställningar Bara utseendeförändringar.



Vårdpersonal Bara utseendeförändringar.



Samtliga 
kolumner går 
nu att sortera 
genom at klicka 
på rubriken.
 
För att redigera 
en tjänst välj 
hantera och 
därefter ändra.

Ärendetyper



Ärendetyper
Du möts nu av fem flikar i 
ovankant för att hantera 
olika delar. I de allra flesta 
fall är det de två till höger 
du som LADM kan 
hantera.

Du ser nu alltid en 
förhandsgranskning av  
tjänsten i mobilvy till 
höger.

SPARA-knappen hittar du 
numera längst ned till 
höger på varje flik.



Automatfördelning 
Här kan du ställa in om inkomna 
ärenden ska fördelas automatiskt 
till en specifik ärendehanterare 
eller grupp. 

Tillägg i svarsformulär
Här kan du lägga till lokala 
standardsvar under ”besvara, 
delsvar och motfråga” som bara 
visas på just er mottagning. 



För att redigera en 
mall välj hantera och 
därefter redigera.

”Exportera som fil” 
och ”Ta bort” fanns 
tidigare på mallens 
inställningssida men 
har ny flyttat ut hit.

Du kan välja att 
skapa ny på genom 
knapparna precis 
som tidigare.

Mallar för invånarärenden/meddelanden



Fliksystemet är ungefär som 
tidigare men ”spara-fliken” heter 
nu ”inställningar”. 

Du ser nu en förhandsgranskning 
av mallen i mobilvy till höger.

Du gör all redigering till vänster, 
antingen genom att klicka på 
någon av pennorna, antingen vid 
redigeringsrutan, eller vid 
förhandsgranskningen.

Det finns en SPARA-knapp längst 
ned till höger på varje flik.



Frågor till invånaren
Fungerar som tidigare, klicka på 
”lägg till fråga” för att välja frågetyp. 
Klicka på pennan för att redigera.

Även här ser du en 
förhandsgranskning till höger.

Svarsformulär
Fungerar som tidigare, bara ett 
annat utseende. Du kan skapa 
färdiga svar för både ”besvara”, 
”delsvar” och ”motfråga”. Klicka på 
pennan för att redigera.

Även här ser du en 
förhandsgranskning till höger.



Inställningar

Alla fält är default infällda. Klicka på 
lilla pilen för att se hela fältet.

Aktivera mall är uppflyttad.

Granskning av bilagor är en ny 
funktion. Med denna aktiv så måste 
ärendehanterare aktivt öppna och titta 
på varje bilaga innan ett ärende kan 
skickas. Rekommenderas starkt om ni 
skickar med bilagor. 
(OBS: det är fortfarande krav på att samtliga bilagor 
uppfyller gällande lagkrav på tillgänglighet, ni får inte 
skicka något som inte uppfyller dessa.)

Alla andra fält är oförändrade.
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