“7'[ | E-tj@nster personalverktyg 8 Logga in
(Q)
&/
Inloggning

Har loggar du in for att administrera 1177 e-tjanster.

1177 e-tjanster personalverktyg

Personalverktyget anvands for att administrera e-tjdnsterna for 1177. » Hjalp och manualer & » Mationellt medicinskt &

> support & informationssystem



Uppdatering tisdag 10 februari

1930 — 2200 (eller tills det ar klart)

(Release 26.01)



Dessa bilder kompletterar de live-demos som har erbjudits.

Observera att skarmdumpar ar en farskvara och att dessa bilder snabbt kan bli inaktuella,
de ar aktuella for den har releasen, men kan redan vid nasta uppdatering andras.

Vid uppdateringar publiceras i normalfallet en nyhet pa intranatet under taggen
"e-tjanster”, sakerstall att du foljer den for att fa information nar nagot nytt sker.



Startsida

Ingen skillnad i teknik,

Startsid
artsida endast utseende.

Har visas de mottagningar som du har behdrighet till. Visas en siffra efter mottagningen finns det drenden att hantera.

{®) = Mottagningen saknas, ar dold eller arkiverad i HSA, alternativt har ett passerat slutdatum.
Kontakta mottagningens HSA-administrator eller HSA-ansvarig for din organisation fér mer information.

List-
. Inkomna Mina Gruppé- nings- Inkomna
0 1 1 0 0 0 1
v Matlagningt arenden - arenden L renden onske- - svar 4 Status i
mal

Bra Liv Nassjo vardcentral @ @ @

Bra Liv S&vsjo vardcentral @ @ - - - -

Bra Liv Vrigstad vardcentralsfilial - - - - - -

Sémnapnémottagningen Jonkoping - - - - - -




Oversikt

-p . ee
M77 ‘ E-tjanster personalverktyg £ Regional administrator

Bra Liv Savsjo vardcentral

[t sursia N\ Fyra mottagningskort

@ Nytt utseende

Bra Liv S&vsj6 vardcentral Designen har uppdaterats och delar av strukturen har omarbetats for att gora det lattare att hitta. p é S i d a n
I menyn till vénster nar du nu alla sidor utan att behdva ga tillbaka till den har éversikten. °
I 358 Oversikt
88
”~
Mottagningens drenden

En "boll” med en
52 Skicka arende siffra i visar antal
Listningsonskemsl Ustringsinmkamsl arenden att hantera.

£e Invanare

Mina drenden Mottagningens drenden @ 8 Mina drenden @ &_) Skicka drende

pe

> Vardpersonal
> Instéliningar
9, Registrera synpunkter och klagomal
FE Arendetyper

B Mallar fér invanararenden

\_ J

Vilka val som visas i menyn
Ny vanstermeny. baseras pa din behorighet pa
mottagningen.



Den nya vanstermenyn finns lattillganglig

Va N Ste Fme ny N oavsett vilken modul du arbetar i.

Skicka @rende ar nu en egen modul.

£y Startsida Under > finns det flera val.

Barnhalsovarden Vister, Jonképing

~ Vardpersonal
Mottagningens drenden W P

-, Behorigheter

9 Mina arenden wew
55 Skicka arende s Grupper
@ Listningsonskemal ﬁl Aviseringar

o2 Invanare o
v Installningar

> Vardpersonal
) Aviseringar
> Installningar )

%, Registrera synpunkter och klagomal WL Information

2 Arendetyper (© Betjaningsomrade

[] Mallar fér invanararenden 6} Fornya recept



Mottagningens arenden

Fyra nya flikar for

. ) filtrering.
Mottagningens arenden f | f | o0
( Att hantera | Tilldelade | Invantar svar Hanterade | Avslutade |AIIa Sn a b b ! te r O r o aSta

arenden.

‘L v

Har visas alla arenden.

] Visa endast ol4sta av invanare
:= FILTRERA —_—

Mer anvandarvanlig

Uppdaterat Arendetyp T Skapat T, Personnummer T, Invanare T, Status T, Hanterare| 7y ~_ fi It re r'l ngsfu ] ktlo n.
2026-02-0410:22  Skicka meddelande 2026-02-04 09:40 19910104-2399  Fader Jonkdping Testperson  Fordelat 9 Allvar Andersson
2026-02-04 10:21  Bestall journalkopia 2026-01-22 14:15 88 20190404-2387  Jonkoping Testbarn6 Fordelat (motfraga till invanare) @ Team 3 o
2026-02-03 15:17  Skicka meddelande 2026-01-22 15:04 19940402-2387  |Jonkoping Testperson3 Fordelat (motfraga till invanare) O Sjukskaterkor AI Ia kOI u mn e r ga rn u
2 2026-01-2810:52  Bifoga bild till varden & 2026-01-26 14:41 20100202-2398  J6nkoping Testbarn3 Fordelat & Allvar Andersson att k| i Cka fo r sorteri ng
[ 2026-01-2810:16  Meddelande om installt besok ~ 2026-01-23 10:56 19490126-2172  Jonkoping Testperson4 Fordelat (delsvar drendehanterare) (0 Sjukskéterkor
[ 2026-01-27 14:09  Fornya recept 2026-01-27 14:09 19650420-3792  Jonkdping Testperson Inkommet
[ 2026-01-27 10:47 Begarintyg 2026-01-27 10:47 20100202-2398  Jonkdping Testbarn3 Inkommet
[ 2026-01-26 14:46  Fornya recept 2026-01-22 14:10 19550811-2561  Jonkdping Testperson5 Fordelat 9 Allvar Andersson
[ 2026-01-26 08:56  Begar intyg 2026-01-26 08:55 15490126-2172  |onkoéping Testpersond Fordelat £ Allvar Andersson
[ 2026-01-26 08:55  Skicka meddelande 2026-01-26 08:55 19490126-2172  Jonkoping Testperson4 Inkommet
[ 2026-01-26 08:53  Begar intyg 2026-01-22 14:09 18550811-2561  Jonkoping Testperson5 Fordelat @ Team 3
[ 2026-01-2310:54  Bestll journalkopia 2026-01-23 10:53 19490126-2172  Jonkoping Testperson4 Fordelat 9 Inez Jonkaping
[P 2026-01-2215:05  Farnya hjslpmedel 2026-01-22 15:05 19940402-2387  Jonkoping Testperson3 Inkommet

Kan visa 25 arenden

aderpersida 1-13av13 < D per Slda-




Mina arenden

Samma nyheter som
pa mottagningens
arenden.

Mina drenden

[I Att hantera Invantar svar Hanterade Avslutade | Alla ] T

:= FILTRERA

Har visas arenden som ar tilldelade till dig eller en grupp du tillher.

‘ Uppdaterat Arendetyp T, Skapat T, Personnummer T, Invanare T, Statu Hanterare T,
| 2026-01-23 10:54 Bestall journalkopia 2026-01-23 10:53 19490126-2172 Jonképing Testperson4 Tilldelat 9 Inez Jonkoping ‘

Rader per sida 1-tavl (>




S kl C ka a re n d e Skicka drende flyttar ut fran

Bra Liv Savsjo vardcentral

ssa Oversikt
2

a

Mottagningens arenden
£ Mina drenden

mottagningens darenden/mina
arenden till en egen modul.

Skicka arende

54 Skicka drende

Listningsonskemal

@)

% Invanare

a

v

Vardpersonal

v

Installningar

), Registrera synpunkter och klagomal

0

FE Arendetyper

@ Mallar for invanararenden

Hjalp och manualer &
Support

Nationellt medicinskt informationssystem &

Hantering av kakor &

1177 e-tjanster personalverktyg drivs av
Inera AB 4 pa uppdrag av Sveriges regioner.

Nytt ar att du valjer mottagare
i forsta steget och ser da direkt
om invanaren har aktiverat
aviseringar.

I/ :/\I 2 mottagare valda
\__/ Mottagare

Lagg till mottagare (Obligatorisk)
Mattagarens personnummer

[ AAAAMMDD-X(X J

LAGG TILL

Importera mottagare fran fil

Méjliga filformat att importera ar txt- och csv-filer. Det gar
attimportera max 250 st invanare per utskick.

VALJ FIL

Valda mottagare

Sok bland valda mottagare

[ Namn eller personmummer ] TA BORT ALLA
Personnummer T Namn Ty Senastinloggad Ty Digital kontakt T, Avisering T,
19910104-2399 Testperson Fader Jonkoping 2026-02-04 09:20 E-post, Mobiltelefon TABORT
20091001-2384 Testperson2 Jonkoping 2026-01-30 17:40 TA BORT

FORTSATT

Mall ~



2 mottagare valda I nasta Steg Véljer du ma"-

Mottagare

Det har tillkommit ett
sokfalt vilket gor att du nu
kan soka fram den mall du
vill anvanda. Sokningen

Meddelande om instéllt bestk
Mall

Det finns tva olika typer av mallar:

Information - Ett invanararende som inte gar att besvara
Fragor - Ett invanardrende med tillhérande frageformular

Sok bland mallar

(e ) gors bade i det externa
namnet och det interna.
Namn Interntnamn Ty Administreras T, Typ T
(O) Meddelande fran Smittskyddsenheten Lokalt Information VISA
() Meddelande om bokad tid RIL - Kallelse PV besok Lokalt Information VISA
(@ Meddelande om installt besok RIL - installt besok (med bekraftelse) Lokalt Fraga VISA
() Meddelande om provsvar - test RIL - Hanvisning till provsvar i journal Lokalt Information VISA

FOREGAENDE FORTSATT

I/_\I
>

Skicka drende v




© swoearnce - | sista steget valjer du vilken
Meddelande till mottagare (Obligatorisk) text du Vi” infoga.

Anvand ett informationsalternativ som du kan justera i textfaltet eller skriv ett eget meddelande till mottagarna. I EXPANDERA ALLA

Véalkommen till Bra liv Sévsjé vardcentral v @ Nytt ar att a“a texter krym pS
ihop pa oversikten for att det
ska bli enklare att 6verblicka.

Provtagning: Du ska limna blodprov senast sju vardagar innan din bokade tid. Boka tid via e-tjgnsten "Boka tid tér provtagning”(% . Det r bra att sitta ned och vila 15 @
minuter fére provtagningen for att provet ska bli sa rattvisande som mdjligt. D u ka nex p an d era a I I d

Datum och tid: xx

\ samtidigt, eller enstaka texter
e~ B RMO = genom att klicka pa lilla pilen.

Information om avgifter, sjukresor och annat som ar bra att kanna till infor ditt besdk finns pa 1177.se A

Besvara foljande formular senast en vecka innan din bokade tid.

s Audit(5

* Rudit© . .
» LevnadsyanorC; "Plusset” for att infoga texter
Medrag ett morgonurinpray till proviagningen. h a r flyttat ti I I h Oge rS i d a n.

Du kan éta och dricka som vanligt infér provtagningen. Om du tar nagra ldkemedel kan du ta dem som vanligt pa provtagningsdagern.

v

721 av 8000 tecken

Med vanlig halsning

Allvar Andersson e Om arendet innehaller fragor
i sa kan du har valja att svaren
2026-02-04 J

ska fordelas till en grupp
istallet for till dig sjalv.

1
Arendehanterare :
1

Valj vilken drendehanterare som det ska fordelas till nar du skickar arendet;

=

() Fordela till mig sjdlv

Bifogade filer

Du kan bifoga max 5 filer @ Fordelatill en grupp

BIFOGA FILER
FOREGAENDE m

Valj arendehanterare eller grupp

O Sjukskéterkor ~




Hantera arende ..
Hantera ett nytt arende

- Invanare Uppdaterat Skapat Status D
< TILLBAKA Fornya rece o
_ Pt Testpersons Jonkoping * 19550811-2561  2026-01-22 14110 202601221410 Inkommet 244519 = SKRIVUT

invinare \ Nytt ar en status-bar i ovankant som

Testperson5 Jonkoping (19550811-2561) Fordela till dig sjalv . .
Namn Testpersons Jénkaping Du kan besvara arendet direkt efter att du fordelat. Ilgger kvar aven Om du ScrO”ar. Denna
Personnummer 195508112561 info fanns tidigare till vanster i

(__ «oPIERA10SIFFROR ) (| KOPIERA 12SIFFROR ) .
_ arendehuvudet.
Mobiltelefon +46722101539
Adress Stora gatan 9 LGH 1204, 9999% Jankdping Fordeta till srendehantsrare eller grupp
Listning Bra Liv N3ssjo vardcentral ‘ Fordela | Fordela med delsvar | skriv kommedtar ‘ D u ser nu kn a p pa r f('j r att fa rdela ti "
— T  dig sjélv eller férdela till nagon annan
Igital Konta

[ Wilj rendehanterare eller grupp ]

person/grupp direkt utan att scrolla
langst ned som tidigare.

[ ]

* Invanarens dvriga drenden pa mottagningen Grupper

B @ Likare
Arendetext

Fornya recept O sjukskdterkor

Beskriv ditt likemedel Likemedel 1 @ Teams
Likemedlets namn: Vardpersonal
Levaxin Allvar Andersson
Beredningsform (t ex tabletter):
tablett farmen lbokdninglanus
v
Styrka (t ex 500mg/mil): .
100 Om du besvarar arendet
Dosering (t ex 5ml 3ggr/dag): o
1 per dag med en motfraga kan du
Namn pa den som har skrivit ut o6 1o . .
receptet: valja om arendet ska ligga
vet gj
Tycker du att de 1akemedel du vill la p A kvar hOS dlg SJaIV e”er Om
farnya fungerar bra? - ~ \ - N .
| Besvara Delsvar [ Motfraga ] Omfardela Skriv kommentar ‘ d et S ka flytta S t| I I e n
Om forfragan giller ett barn (under
18 ar), ange aktuell vikt i ke. v

Valj arendehanterare eller grupp

grupp i samband med att
du svarar.

7
Allvar Andersson N




- Invanare Uppdaterat Skapat
TILLBAKA Fornya rece:
Y Pt TestpersonS Jonkoping * 19550811-2561 2026-01-22 14:10  2026-01-22

Invanarens ovriga drenden
anae ar en ny informationsmangd. Har
TestpersonS Jonkoping (19550811-2561) Fordela till dig s . . o Lo .
- E—— visas invanarens tidigare arenden
amn estperson5 |6nkdping . .
Personnummer 19550811-2561 tl” er mOttagnlng'

1: KOPIERA 10 SIFFROR :1 ( KOPIERA 12 SIFFROR )

Du kan besvara are

Mobiltelefon +46722101539 Genom att klicka pé arendet
Adress Stora gatan 9 LGH 1204, 93995 |6nkdping Fordela tlllarﬁj Oppnas en forha ndsgranskn”‘]g aVv
Listning Bra Liv N&ssjo vardcentral Fordela | arendet’ OCh darlfrén kan man Va IJa
Inloggning e-tjdnsterna Invanaren har loggat in i e-tjansterna Vali rendehant att Oppna a rendet

alj rendehantera .

Digital kontakt -
Valj arendehants
f/\ Invanarens dvriga drenden pa mottagningen
< - Ll (1) Faltet ar obli

® Begirintyg v

Skapat: 2026-01-22 14:09 FORDELA

\ Rader persida | 10 v | 1-1avl < >
X

Arendstext .
Arende

Fornya recept
Invanare Testperson5 Jonkdping

Beskriv ditt likemedel

Arendetyp Begir intyg

Status Inkommet

Skapat 2026-01-22 14:09

Uppdaterat 2026-01-22 14:09

Hanterare

ID 2443518




-~ Handelser (8)

ntern handelse

Omférdelat till Grupp Team 3 av Arendehanterare Allvar Andersson

2026-02-04 10:21

Motfraga skickad av Allvar Andersson
fraga 5...

2026-02-04 10:21

Motfraga besvarad av Vardnadshavare Testperson Fader Jénképing
Okej, har kommer mer information...

2026-02-04 09:24

Motfraga skickad av Allvar Andersson
Tack, kan du specificera .....

2026-02-04 09:24 - Last 2026-02-04 09:24 av Testperson Fader |onkoping

Motfraga besvarad av Vardnadshavare Testperson Fader Jénképing
Hej,

okej, har kommer svar....

2026-02-04 09:23

Motfraga skickad av Allvar Andersson
fraga 1
fraga 2
fraga3

Handelser

Informationen under
handelser ar densamma men
har strukturerats om for att
det ska bli tydligare vem som
skickat vad och i vilken
ordning.

Vardpersonalens svar och
meddelanden placeras till
héger och far en bla kant,
invanarens svar och
meddelanden till vanster far
en rod kant.

Den senaste handelsen visas
overst.






Installningar

Aviseringsinstallningar

Dessa instaliningar ar generella for alla &rendetyper. Observera att installningar satta p specifika drendetyper verskrid
installningar.

Paminnelse till invinare

Paminnelse ska ga ut nar besvarade Srenden inte har |3sts av invénaren

[ sSkicka paminnelse till invanare som inte laser besvarade drenden

Notifiering om obehandlat drende till varden
Paminnelse ska ga ut nar gamla drenden ar:

* Inkomna men inte fordelade
= Omfordelade men inte besvarade
* Fordelade med inte besvarade

() skicka péminnelse till berdrda drendemottagare och drendehanterare

Avsluta obesvarade drenden automatiskt
Arenden avslutas automatiske om invdnare inte besvarar Srenden inom en nedan angiven tid. Derta galler ndr drenden:

« Besvarats med motfraga
* Besvarats med besvara i fliken besvara.

Ange efter hur manga dagar arendet ska avslutas automatiskt om det ar obesvarat av invinare

30

Fortsatt dialog i &renden

Du kan valja om du vill tillita fortsatt dialog i arenden. Detta galler for arenden som besvarats i fliken besvara.
Denna instllning galler inte &renden som besvaras i fliken motfraga

@ Anvénd alitid regionens installningar (Tillat inte fortsatt dialog i drenden)

(_) Tillat alltid fortsatt dialog i drenden

() Tilldt inte fortsatt dialog i arenden

Avisering om nytt meddelande till varden

[ Skicka avisering nér et nyte meddelande inkommit

" averyr ) @YV

Bara utseendeforandringar.

Mottagningsinformation

Information fran HSA

Betjaningsomrade

Har kan du l3gga till, &ndra och ta bort betjdningsomrade for en mottagning.

Namn Bra Liv S&vsjd vardcentral Region T Kommunity Kon T, Alder Ty :!ae:ommende.
HSA-id TSE2321000057-49T7
. ] o Jonképing Hela l3net Alla Alla Mej HANTERA
Besdksadress Villagatan 14, S3vsjé
Geografiskt lan Jankaping
Geografiskt kommun Savsjo

Geografisk plats

HSA Innehallsansvarig

1177 vardguiden.redaktion@rjl.se

Enhetstyp Vardcentral

Vard- och omsorgsform | Oppenvard

Agarform Region

Verksamheter Medicinsk verksamhet

» Diabetesverksamhet, primarvard

» Inkontinensverksamhet, primarvard

» Livsstilsverksamhet, primérvard

* Aldrevard, primarvard

* Astma- och KOL-verksamhet, primarvéard
Ovrig medicinsk verksamhet

» Kuratorsverksamhet

* Psykoterapi, vuxna

* Sjukgymnastik/Fysioterapi

= Artrosskola

* Arbetsterapi
Primérvardsverksamhet

* Flyktingmedicin

» Allmanmedicin

» Distriktsskoterskeverksamhet

* Primarvardsrehabilitering
Ovrig medicinsk serviceverksamhet

* Sjukvardsradgivning

* Vaccinationsverksamhet

o Medicinsk fotvard



Vardpersonal

Behorigheter
Har kan du se och hantera de behérigheter som vardpersonal har pa
mottagningen.

= Anvéndaren saknas, ar dold eller arkiverad i HSA, alternativt har ett
passerat slutdatum.
Kontakta mottagningens HSA-administrator eller HSA-ansvarig for din
organisation for mer information.

AM = Arendemottagare
AH = Arendehanterare

ADM = Lokal
administrator
BEH =

Behérighetsadministratér
GR = Granskare

Sok vardpersonal
] TILLDELA BEHORIGHET
% [Namn 1 | HsA-id 1 AM AH ADM BEH GR

Allvar Andersson

QSE2321000057-D98G o O

Carmen J6nkoping lanua  QSE2321000057-D99K O 0O

Bara utseendeforandringar.

Grupper

Har kan du administrera och lagga till grupper for vardpersonal.

Sok grupp

@ Lakare

O Sjukskéterkor

SKAPA NY GRUPP

Allvar Andersson
2026-01-28 10:30

Allvar Andersson
2026-01-22 15:15

Aviseringar

Har kan du se om arendehanterare eller drendemottagare stéllt in att de vill ha avisering for inkomna arenden och/eller tilldelade .

{1) = Anvandaren saknas, ar dold eller arkiverad i HSA, alternativt har ett passerat slutdatum.

Kontakta mottagningens HSA-administratér eller HSA-ansvarig for din organisation for mer information.

Sok vardpersonal
T Namn T HSA-id T, Inkomna &rel
o Petter Gustafsson TSE162321000057-1038 -
o Ture Svensson TSE2321000057-B3ZP -

Klara Rosfors

TSE2321000057-B57X

10 Margareta Samuelsson

TSE2321000057-B56H

Fredrik Karlson

TSE162321000057-1049

Allvar Andersson

QSE2321000057-D98G

Amos Jonképing Tabellarius

QSE2321000057-D99G

Carmen Jonkoping lanua

QSE2321000057-D99K

Fadder Jonkoping Faddersson

TSE2321000057-D53G

Rion Jonkaping Signum

QSE2321000057-D99)

Arwen Jénkoping Gods

QSE2321000057-D99F




Arendetyper

Arendetyper

Har aktiverar du och gor installningar for de drendetyper som mottagningen ska erbjuda.

.;: ANDRA ORDNING :;. NY ARENDETYP

[}

Allvar Andersson

Regional administratd-

Y

Arendetyp T Administreras T, |Status .- | Arendetypfrdn T,  Startsida Mottagning T,  Visas fir Tjéinstety;t T Hantera N
sék vard digitalt

i 1177 direkt Centralt Aktiverad Visas Allainvanare  sokwvard digitalti 1177 direkt Jonkdping HANTERA

Jenképing

Boka tid Centralt Aktiverad Visas Allainvanare  Boka tid direkt HANTERA

Av- och omboka . — . ) HANTERA

tid Centralt Alktiverad Visas Allz invanare  Mina bokade tider

Fornya recept Centralt Aktiverad Wisas Allainvanare  Fornya recept

Samtliga
kolumner gar
nu att sortera
genom at klicka
pa rubriken.

For att redigera
en tjanst valj
hantera och
darefter andra.



- e (.
Frageformular I Bekraftelse Centralt styrda svarsformular H

‘ @ Du kan inte &ndra informationstexten for centralt styrda drendetyper.

7

Fornya recept

Har kan du skicka en farfragan om att fornya recept pa
|dkemedel. FGrnya ditt recept nar du har lakemedel far en
manads farbrukning kvar. Din lakare eller annan ansvarig
vardpersonal avgdr om receptet kan fornyas.

Du kan aven fornya ditt barns recept, om du ar
vardnadshavare till barn under 13 3r. Det gér du genom
att vilja att agera ombud pa startsidan.

@ Viktigt

¢ Du kommer att f3 terkoppling pa din férfragan
inom en vardag till din inkorg.

* Det kostar 100kr att fornya recept utan
lskarbesok. For barn och ungdomar under 20 ar
och far dig som har frikort for sjukvard ar det
kostnadsfritt att fornya recept.

(] Jag har tagit del av den fullstindiga
informationen (Obligatorisk)

Lakemedel som du vill fornya

Har kan du férnya recept pa likemedel som
mottagningen har registrerat pa dig. Fyll i uppgifter om
det [akemedel du vill farnya. Du kan férnya max 10
lakemedel.

- Fylliuppgifter om ldkemediet

Fyll i uppgifter om det lakemedelsrecept du vill fornya.
Uppgifter om lakemedlet finns pa férpackningen och
apoteksetiketten.

AVBRYT SPARA

Arendetyper

Du mots nu av fem flikar i
ovankant for att hantera
olika delar. | de allra flesta
fall ar det de tva till hoger
du som LADM kan
hantera.

Du ser nu alltid en
forhandsgranskning av
tjansten i mobilvy till
hoger.

SPARA-knappen hittar du
numera langst ned till
hoger pa varije flik.



Frageformular Bekriftelse Centralt styrda svarsformular Automatisk fardelning Tillagg i svarsformular

A Automatisk fordelning

ranahanterme. Arengen o {ordos atometskt beher e orcelas o Automatfordelning
rendemeragere Har kan du stalla in om inkomna
. e _ &renden ska fordelas automatiskt
Vol rendehanterare sler grusp till en specifik arendehanterare
[ @ Suksketerkor w | eller grupp.
I s-
Tillagg i svarsformular
‘ Frigeformulsr | Bekriftelse | Centraltstyrda svarsformular | Automatisk fordelning | Tillagg i svarsformulsr W . Har kan du Iagga till lokala
~ standardsvar under "besvara,
[~ Besvara | delsvar och motfraga” som bara
Svarsalternativ saknas. Klicka pa "Lagg till svarsalternativ® fér att skapa ett. visas pé jUSt er mottagning.

( I LAGG TILL SVARSALTERNATIV )

~  Delsvar

/' Motfraga

AVERYT SPARA




Mallar for invanararenden/meddelanden

Mallar for invanararenden

Har skapar du mallar fér Srenden som vardpersonalen pa mottagningen kan skicka till invanare. | listan nedan kan du aven se vilka mallar som redan finns och For att red Igera en
om de ar aktiverade pa mottagningen. 31
Rt mall valj hantera och

direfter redigera.

Namn T Interntnamn T, Administreras Typ T Status Uppdaterad T, ” EXporte ra som fil”
Bifoga bild till varden RIL - Bifoga bild eller il Lokalt Fraga Aktiv - 2026-01-23 1D:45. I ) OCh "Ta bort" fa nns
Matdaghok Lokalt Fraga Aktiv - 2022-10-06 14:14 tidigare pé maIIens
Matdagbok Lokalt Fraga Aktiv  2022-10-06 14:1g - EXPOrteraf installningssida men
Meddelande fran Smittskyddsenheten Lokalt Information  Aktiv 2022-10-15 11:08, s J har ny ﬂyttat Ut h|t
Meddelande om bokad tid RIL - Kallzlse PV besdk Lokalt Information  Aktiv 2026-01-23 10:44 HANTERA -

Meddelande om installt besdk RIL - instdllt besdk (med bekraftelse) Lokalt Fraga Aktiv 2026-01-23 10:45 HANTERA - DU ka nva Ijoa att
Meddelande om provsvar RIL - Hanwisning till provsvar i journal  Lokalt Information Aktiv =~ 2026-01-23 10:44 HANTERA - Ska pa ny pa genom

knapparna precis
som tidigare.

Rader per sida 1-7av7? < 2




Skapa ny mall for invanararenden

I ™
‘ Lagg till | Information till invanaren

Information

Fragor till invanaren

@ Inledning - Mallens namn - visas for invanare

(1) Informationstext

N R ™
Svarsformular | Installningar |

informtaionstext 1

( —+ INFOGA INFORMATIONSTEXT )

(i) Informationstext

™

L

(" i TABORT j

/ AVSLUTA REDIGERING

Normal v

B

I

)

Informationstext 2

lorem ipsum lorem ipsum lorem ipsum lorem ipsum lorem ipsum lorem ipsum lorem

ipsum lorem ipsum lorem ipsum lorem ipsum lorem ipsum

149 av 8000 tecken

»

Forhandsgranskning i mobilvy

Mallens namn -
visas for invanare

»

74>

Information
2026-02-04 17:03

informtaionstext 1

/V

/m::ltion

2026-02-04 17:03

informationstext 2

lorem ipsum lorem ipsum lorem
ipsum lorem ipsum lorem ipsum
lorem ipsum lorem ipsum lorem
ipsum lorem ipsum lorem ipsum

lorem ipsum

AVBRYT

l SPARA l

Fliksystemet ar ungefar som
tidigare men "spara-fliken” heter
nu ”installningar”.

Du ser nu en forhandsgranskning
av mallen i mobilvy till hoger.

Du gor all redigering till vanster,
antingen genom att klicka pa
nagon av pennorna, antingen vid
redigeringsrutan, eller vid
forhandsgranskningen.

Det finns en SPARA-knapp langst
ned till hoger pa varje flik.



‘ Lagg till | Information till invanaren Fragor till invanaren Svarsformular | Instalningar ‘

Fragor Férhandsgranskning i mobilvy

Fragor till invanaren
B Inledning - Mallens namn - visas for invanare Va M‘a"enf r.'arnen - Va Fungerar Som tidiga re’ inCka pé
visas for invanare

I — ‘ ”lagg till fraga” for att valja fragetyp.
cB rextae e ] o Klicka pa pennan for att redigera.

Ange rubrik
[[ fraga 1 ]] 0 av 50 tecken

["] Obligatorisk fér invanaren att besvara v 200 tecken Ave n h é r Se r d u e n
Valj maximalt antal tecken som far anges nar fragan besvaras fé r-h a n d Sg ra n S kn i ng ti I I h 6ge r_.

@ 50

QO 100

| Lag il | information il invanaren | Fragor tlinvanaren | Svarsformular | instalningar svarsformulir

|| oo | | Fungerar som tidigare, bara ett
e annat utseende. Du kan skapa

fg = o . fardiga svar for bade “besvara”,

. “delsvar” och "motfraga”. Klicka pa
r (omeom) pennan for att redigera.

Normal v|B I @ = Fraga 9

2026-02-04 17:05

fréga 2|

Aven hir ser du en
forhandsgranskning till hoger.

fraga 2

7 av 8000 tecken
() Dalj detta svarsalternativ for arendehanteraren

AVBRYT SPARA



Skapa ny mall for invanararenden

- v N
‘ Lagg till | Information till invanaren | Fragor till invanaren Svarsformular Installningar

Installningar

~ | Instruktion - Ejangiven

> Alla falt ar default infallda. Klicka pa
A Aktivera mall lilla pilen for att se hela faltet.

Har aktiverar du mallen for anvandning pa mottagningen. For att ta bort aktiveringen av
mallen, bocka ur rutan och spara.

\D Aktivera mall ar uppflyttad.

A Arendekategori

Valj vilken arendekategori mallen ska tillhara. Arendekategorin visas inte for G rans kn I ng av bi Ia go r é ren ny
S ——————— funktion. Med denna akiv s3 maste
[ Ange srendekategori v ) arendehanterare aktivt 6ppna och titta

pa varje bilaga innan ett drende kan
skickas. Rekommenderas starkt om ni

skickar med bilagor.

(OBS: det dr fortfarande krav pa att samtliga bilagor
uppfyller gdllande lagkrav pa tillgénglighet, ni far inte
~ Notifiering om obehandlat drende till varden - Skickas efter 1 dagar SkiCk(J ndgot som inte uppfy//er dessa.)

v Internt namn - Ejangiven

~ Paminnelse till invanare - Skickas efter 3 dagar

~/ Avsluta obesvarade drenden automatiskt - Avslutas automatiskt efter 30 dagar

Alla andra falt ar oférandrade.

v Fortsatt dialog i &renden - Tillter inte fortsatt dialog i &renden

“\
|/\ Granskning av bilagor
Va&lj om bilagor ska granskas en extra gang innan de skickas.
[] Krav extra granskning av bilagor
>
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