Utokad triagering pa vardcentralen

- snabbare initierad behandling for patienter med depression

Pa Vaster vardcentral pagar ett kontinuerligt arbete i att forbattra var triagering - ratt vard, till ratt patient, i ratt tid.
Det okade inflodet av patienter med psykisk ohdlsa gor att vi pa Vardcentralen behéver hitta nya sdtt att snabbare kunna fa in patienterna i

behandling. For att det ska vara méjligt maste de som méter patienten kénna sig trygga i hur de ska formedla kontakten vidare.

Vart syfte med triagering
for patienter med depression

Att pa Vaster Vardcentral ha ett tydligt omhandertagande
vid depression och erbjuda patienter olika verksamma

behandlingsformer vid depressionstillstand.

Samt att patienter erbjuds en snabbare initiering av
behandling via gruppformat (KBT och basal
kroppskannedom).
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Sammanfattning av det resultat vi uppnadde

Vid forsta mattillfallet i juni 2019 skattade 66,7 % av personalen pa
vardcentralen att de var mycket eller delvis insatta i rutinerna. | november
2019 hade denna siffra 6kat till 92,8 %. Aven personalens kansla av
trygghet gallande sin roll i motet med patienter med depression dkade.
Vid forsta mattillfallet skattade 80 % att de kande sig mycket eller delvis
trygga och vid andra tillfallet var motsvarande skattning 100 %.

Patienterna som kommer till psykosociala teamet upplevs mer motiverade
och vi kan se att uteblivna/avbokade besok har minskat fran 20% till ca
13%.

Vid jamforelse visar det sig att i november 2018 tog det i snitt 37 dagar

innan ett forsta besok hos psykolog jamfort med 19 dagar i november
20109.

Hur vi utarbetade var metod for genomforda
forandringar under aret

Triageringsmall for psykosociala teamet

Telefontider till psykolog och kurator

Foljebrev med kallelse som fortydligar processen for patienten
Snabba beddmningstider
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“Fick mycket material att jobba med. Fick grejer att tinka pa ndr det dr som jobbigast

Detta har vi lart oss:

Svart att enbart fokusera pa patienter
med depression i forbattringsarbetet.
Behov av att utveckla rutiner for hela
det psykosociala flodet.

Svart att rekrytera till mer omfattande
gruppbehandling. En lardom ar att vi
behover fortsatta jobba med patienters
forvantningar av kontakt med
psykosociala teamet genom t.ex. att
redan vid forsta telefonkontakten
informera om att det finns olika
behandlingsalternativ samt nar det
passar skicka med féljebrev med
information med kallelsen.

Flodesschema over behandlingsalternativ och vardniva for patienter med depression

Vart nasta steg:

Fortsatta halla
triageringsmallen aktuell
och erbjuda forelasningar
kontinuerligt.

Under 2020 kommer
arbetet med att utveckla
forelasningarna fortsatta.

Aven andra professioner
kan komma att involveras
| att halla forelasningar i
relevanta amnen.

Vaster vardcentral, Varnamo

Fanny Johansson, Rut Skillmark, Elisabeth Rorstrom

Forelasningar med psykoedukation utifran KBT samt dvningar i Mindfulness och Basal

och ni fick en nérvarande pa hela foreldsningen” Citat fran deltagare i depressionsforelasningen.”
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