o
Mal
Mal ar en central del inom forbattringsarbeten dé det ger teamet en gemensam
bild av vad som ska dstadkommas. Malen tas fram tillsammans med berérda

och ska vara specifika, métbara, accepterade, realistiska och tidsatta. Det ar
viktigt att f61ja upp malen Sver tid och vara beredd att justera dem vid behov.

. KATEGORI TID L ANTAL PERSONER SVARIGHETSGRAD
H® Analys 0 Cirka 30 min ' 3-7 personer - I Medel

MATERIAL: Papper och penna alt. dator

Nar ska verktyget anvandas?

Verktyget anvéinds vid forbéttringsarbete ndr man fatt en klar bild av nuldget och 6nskat nyldge. Mal
ingar exempelvis som forsta fraga 1 Forbattringsmodellen och ger svar pa ”Vad ar det vi vill
astadkomma?”. Det ar viktigt att mélet ar konkret, utmanande och ger en tydlig riktning.

Att ha ett mal hjilper till att se och méta framsteg och se om fordndringen leder till den forbattring
som forvéintas. Mélet ger ett driv framat och skapar engagemang och gor det mycket roligare — sarskilt
nir méalet ndrmar sig.

Om man i nuldget befinner sig langt fran malet, s& kan man eventuellt komplettera med delmal.
Hur gér man?

Steg 1:

Mal bor alltid séttas tillsammans med dem som ska uppfylla dem och ar berdrda av forbéattringsarbetet;
medarbetare, invénare, patienter, resenirer, brukare, etc.

Formulera mélet genom att skriva 1-3 meningar med svar pa féljande fragor:

e For vem/vilka ska malet uppnas?
Specifikt: Ange noggrant malgruppen for forbattringen, tex antal, &ldersgrupp, diagnos,
verksamhet, mottagning etc.

e Hur bra ska det bli for dem?
Mitbart: Vad ska hdnda? Ange tydligt forbattring/6kning/minskning i antal/procent/tid.
Undvik allménna ord som vérna om, ta tillvara, tillgodose.

e Tills nér ska mélet vara uppfyllt?
Tidsatt: Ange datum.

Steg 2:

Checka sedan av att malet &r SMART, det vill siga Specifikt, Mitbart, Accepterat, Realistisk och
Tidsatt. Om malet har skrivits utifran F6r vem/Hur bra/Tills nér? dr du en bit pa vig. Du behover nu
sékra att malet ocksé dr Accepterat och Realistiskt.

S = Specifikt, ett méal ska vara sé tydligt som mgjligt. Ange konkret hur mycket och tills nér det ska
vara klart.

M = Mitbart, ett mal ska vara métbart, eftersom det som gar att méta ar det som blir gjort. Det man
kan visa i siffror, svart pa vitt, brukar bli tydligt for de flesta. Folj forbattringsarbetets resa mot malet i
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ett linjediagram 6ver tid med flera métresultat. Da blir det tydligt for alla involverade att se hur det
gér, hur stort gapet dr och hur 1&ngt kvar det &r tills malet dr uppnatt.

A = Accepterat, det dr viktigt att de som ska arbeta med forbéttringarna ocksé accepterar mélen. Finns
acceptans for detta mal? Hur vet ni det? Darfor maste man forankra mélen bland de medarbetare som
ska arbeta med fordndringarna och inom den aktuella enheten.

R = Realistiskt, Ar det realistiskt? Gar mélet/malen att nd? Det miste finnas tillriickligt med
realistiska forutséttningar att nd dem. Det gar att ldgga ribban olika hogt. Ibland talar man om
trygghetsmal, realistiska mal och barridrbrytande mal.

T = Tidsatt, det dr viktigt att man bestdmmer nir mélet ska vara uppfyllt. Bestdm ett datum, annars &r
det risk for att vi skjuter det nddvéndiga forbéttringsarbetet framfor oss. Det dr ocksa viktigt att borja
testa forandringar s snart som mdjligt, helst redan efter ndgra dagar efter att ni bestimt vad ni vill
testa att fordndra.

A = Ansvarstagande; ibland ldgger man till detta A. Det &r viktigt att alla tar ansvar for malet,
att man arbetar fOr att uppnd maélet.

Steg 3:

Exempel pa ett mél skulle kunna vara:

Exempel:
Av de patienter som tillhor mottagningen x och hér av sig per telefon mandag — fredag kl. 8-17 ska
95% f4 en uppringningstid inom en timme. Malet ska vara uppnatt den AAMMDD."

Steg 4:

Folj utvecklingen av forbéttringsarbetet i ett linjediagram Over tid, se exempel nedan.

Uppringningstid inom en timme
{méatning per vecka)

Har
intraffade ...

Har
intraffade ...

e p pringning stid inom en timme e Mal

Utmaningar

Utmaningar med att sdtta méal ligger ofta i att man inte ar tillrackligt specifik eller att man inte har
tillrackligt utmanande méal som dr matbara.

Ett mindre bra mél, kopplat till exemplet ovan skulle kunna vara Vi ska ha en béttre
telefontillgénglighet”. Foljdfrdgorna blir d4 hur bra, for vem tills nér?

Det ér viktigt att ha agila mal, d.v.s. att kunna &ndra malséttningen om oforutsedda saker hander eller
om ni ldr er nya saker under forbéttringsarbetets gang.
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Det &r ocksé viktigt att inte sdtta mal som riskerar att forsdmra i andra delar av processen eller skapa
storre mellanrum mellan enheter och processer. Om manga faktorer samspelar utan att det finns
tydliga samband mellan orsak och effekt, sa kan mélet behdva formuleras pa en mer 6vergripande
niva. Mélet bor i sé fall formuleras ur invanarens/kundens perspektiv och kan fortydligas genom flera
indikatorer som speglar fordandringarna ur olika perspektiv. Du kan anvdnda mallen for
paverkansanalys for att ta fram dessa indikatorer.

Mer information
Utbildningen ”Grunderna i systematiskt forbattringsarbete” 1 LoK.
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