Flbdesdiagram

Anvands framst for att beskriva det logiska sambandet mellan ett antal aktiviteter. Det
visar/beskriver en process eller ett forlopps olika steg i ordningsfoljd samt hur de olika stegen
I processen hanger ihop med varandra.

Ett flodesschema kan underl&tta forstael sen av processen och skapa en gemensam bild. Det
kan visa ovantade problemomraden, oklarheter, dubbelarbete, kritiska situationer, flaskhalsar,
vantesituationer mm som behdver granskas narmare.

Tillvagagangssatt:

1. Bestam processens start — och slutpunkt, dvs vad som skaingdi schemat .

2. Bestam vilken detaljniva flodesschemat ska ha. Borja gérna med ett mindre detaljerat
flodesschema och fordjupa er sedan i de delar som behdvs.

3. Bestdm och dokumentera stegen i processen. Det & oftatill hjdp att utga frén patientens
perspektiv. Kom ihdg att skriva som det ser ut idag och inte hur det borde se ut.

4. Tidsordna stegen i processen. Anvand post-it lappar sa att de kan flyttas under arbetets

gang.

Anvand gérna vedertagna symboler (se nedan)

Kontrollera att flodesschemat & komplett och att ni & Gverens om att det beskriver den

verkliga processen.

7. Under tiden processen kartlaggs kommer det ofta upp idéer om hur processen kan
forbattras. Tank pa att nedteckna dessa.
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Vad och bedut, kan utformas som en jalng fraga.

Koppling. En bokstav i ringen betyder att processen
fortsdtter nagon annanstans pa sasmmasida. En siffra
betyder att processen fortsétter pa att annat papper.

—» Processens riktning



