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Verktygsladans innehall

Etikradet har samlat material i form av
bdcker, trycksaker och film som handlar
om etik och bemotande. Vi har kallat det
en “verktygsldda” att anvinda i arbetet
med att utveckla bemotandet pa arbets-
platsen.

Det material som aterfinns i ladan finns
ocksa beskrivet pa intranatet under Led-
ning-Etik-Etisk verktygslada. Vissa
skrifter ar tillgangliga pa Internet eller i
form av filer.

Bladdra i materialet och/eller las om det i medféljande presentation. Det finns ocksa en tabell
med nyckelord, med vars hjélp man kan soka sig fram till ratt material. | vansterkolumnen
hittar du ett antal nyckelord eller teman i bokstavsordning. For vart och ett av dem anges en

eller flera k&llor med sidh&nvisningar.

Bok/dokument

Kommentar

Etisk vardegrund

Etisk vardegrund - kortfattat om etik,
prioriteringar och etiska principer
Landstingets etiska rad 2008 P

RN

£t VERKTYGSLADA

Marth

Forfattare: Regionens etikrad

Innehall
Kortfattat om etik, prioriteringar och etiska
principer. Innehaller ocksa diskussionsfragor.

Tips for anvandning

En genomgang av de grundlaggande vérdering-
arna &r en bra startpunkt for fortsatt reflektion
och samtal. Pa intranatet finns dokumentet i
punktform som bildspel.



http://intra.ltjkpg.se/intra/main.jsp?childId=40583&nodeId=24375&nodeType=12

Bok/dokument

Kommentar

Etiska dilemman i vard och omvardnad.

Hur skulle du ha gjort?

Etiska
dilemman

i vérd och o
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Forfattare:
Anna Jansson och Agneta Blom
Utgivningsar: 2007

Gothia forlag, 117 sidor

Innehall

Etik i praktiken handlar om hur vi moter méanni-
skor. Att arbeta med méanniskor som &r sjuka, ar
i kris eller pa annat sétt ar beroende av hjalp
staller hoga krav pa vardpersonalens omdome.
Fran det att vi fods lar vi oss successivt att
skilja ratt fran fel. Anda kan vi hamna i situat-
ioner dar vi stélls infor ett moraliskt dilemma,
dar réatt och fel inte langre ar sjalvklart.

| boken presenteras tjugofyra noveller fran var-
dens vardag. De &r skrivna av sjukskoterskan
och deckarforfattaren Anna Jansson. Efter varje
novell foljer ett avsnitt med tankar kring de
etiska dilemman som ger sig till kdnna i berat-
telserna, utformade av universitetslektor Agneta
Blom.

Tips for anvandning

Boken vander sig till vardpersonal inom alla
yrkeskategorier. Den kan med fordel anvandas
pa vardutbildningar, i studiecirklar pa arbets-
platser och lasas av alla som har intresse for
etikfragor.

OBS! Den har boken finns inte i alla verktygs-
lador eftersom den ar slutsald pa forlaget och
inte langre gar att kopa in.

Det viktiga motet - Patientfragor for er som

arbetar i varden

Det viktiga motet
~ §
5 |
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Orebro lans landsting
22+10 sidor

http://www.orebroll.se/oll/page

18752.aspx

Innehall

Ett stort antal aspekter av patientmotet tas upp —
kompletterat med diskussionsfragor om sekre-
tess, tillganglighet, att lamna svara besked, pati-
enter med annan kulturell bakgrund, nér dia-
gnos och behandling ifragaséatts, hur man relate-
rar till narstaende.

Bilagor med fordjupning om:

e att ta emot ilska
professionellt forhallningssatt
salutogent perspektiv
konsten att samtala
kulturmoten i varden.

Anvandning

Stor anvandbarhet. Lampligt att behandla i stu-
diecirkelform eller om man véljer ut en del av
materialet for samtal pa arbetsplatstraffar.



http://www.orebroll.se/oll/page____18752.aspx

Bok/dokument

Kommentar

Lilla bemétandeboken
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Redaktion: Bitte Alborg, Bo Alborn,
Johanna Norderyd, Elisabeth Wallenius
Illustrationer: Gunilla Dahlgren
Utgivningsar: 2004

Mun-H-Center férlag, 39 sidor

Patientberattelser
Till boken finns ocksa patientberattelser fran
tandvarden, utformade som studiematerial dar

man stéller de etiska principerna mot varandra.

£ M 31 A
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6 sidor

Innehall

Sisus — Statens institut for sérskilt utbildnings-
stdd — har regeringens uppdrag att arbeta fram
ett nationellt program for kompetensutveckling
for ett battre bemdtande av ménniskor med
funktionshinder. Bemotandeuppdragets uppgift
ar att berdra, ge insikt, kunskap och forstaelse
om hur personal i offentlig verksamhet bemoter
manniskor med funktionshinder. Bemgtandet av
manniskor med funktionshinder i tandvarden
har uppméarksammats. Sisus har darfor beviljat
stimulansmedel till ett projekt som har resulte-
rat i denna bok och i ett utbildningsmaterial.

Rubriker
o Patienten skall alltid vara i centrum
e Ha forstaelse for patienternas speciella
livssituation

e LAt ingen kanna att de ar till besvar

e Tala aldrig 6ver patientens huvud

e Vaga fraga

e Anpassa behandlingen till patienternas
forutsattningar

e Ge patienterna den tid de behdver

e Varinte radd

e Kunskap ger trygghet

e Tillganglig tandklinik underlattar

Lilla Bemdtandeboken vander sig till sjukvard-
och tandvardspersonal och vill med humor och
varme formedla vad personer med funktions-
hinder kan uppleva i kontakten med tandvarden.
Boken &r ténkt att stimulera till samtal och re-
flektion och inspirera till ett gott bemdtande.

Etik i praktik vid Karlskoga lasarett
Malformuleringar och vardegrund
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, | Ltk | praktik vid

Karlshops latacett

.-:‘:.,_._.
Orebro lans landsting, 17 sidor

Innehall

Redogorelse for “offentlighetens etik”, styrdo-
kument for svensk sjukvard och etisk, var-
dagsndra vardegrund for Karlskoga lasarett,
som den formulerats efter ett sjukhusovergri-
pande etikcirkelarbete.

Anvandning

Kan studeras for att fa en sammanfattning av
vardegrunden for svensk sjukvard och exempel
pa hur den kan konkretiseras.




Bok/dokument

Kommentar

Fritt fram for en god arbetsmilj6
Homo bi & hetero pa jobbet
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Handbok 88 sidor och DVD eller USB
Handledningsmaterial
25 sidor

Innehall

Fritt fram var ett projekt som arbetade mot dis-
kriminering i arbetslivet pa grund av sexuell
laggning. Materialet ar ett verktyg for att skapa
arbetsplatser som valkomnar alla, oavsett sexu-
ell laggning. Det lampar sig for att tas upp pa
till exempel arbetsplatstraffar. DVD:n ar lattna-
vigerad och anvandarvénlig. Som komplement
finns ocksa ett detaljerat handledningsmaterial.

Anvandning

Den ideala kurssituationen ar en halvdag (3-4
timmar) i ett klassrum dar man gemensamt tittar
pa filmerna och gar igenom de olika scenerna
med hjélp av diskussionsfragorna i kursboken.
Vill man ga vidare finns ocksa forslag pa en
konkret handlingsplan i kursboken.

Moéten i varden
Ett informations- och studiematerial om bemo-
tande inom halso- och sjukvérden

Moten i varden
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HSOSkine e

Handikapporganisationernas Samarbetsorgan
(HSO) i Skane och Region Skane, Fortroende-
ndmndens kansli

Utgivningsar: 2006

31 sidor

Innehall
Héftet behandlar bemotandet som en personlig
upplevelse. Sex betydelsefulla begrepp i varden
fokuseras i var sitt kapitel och samtalsfragor
finns i anslutning till varje avsnitt/begrepp.
Amnena &r:

e kommunikation
kunskap o kompetens
tillganglighet
helhet
kontinuitet

Anvandning
Tydlig och lattlast. Lamplig for att diskutera
olika avsnitt vid till exempel arbetsplatstraffar.




Bok/dokument

Kommentar

Etik i Landstinget S6rmland
Vardegrund, val och bemdotande

Landstinget Sérmland
Utgivningsar: 2002
56 sidor

Handledningsmaterial 8 sidor

Innehall
Skriften har arbetats fram i dialog med vardper-
sonal och fortroendevalda. Tonvikten ligger pa
vardagsetiken och bemétandefragorna. Varde-
grund och etiska dilemman i vardarbetet berors
sérskilt. Kapitelindelning:

e Vardegrund

e Vad é&retik

e Varfor ar etiken viktig
Etiska dilemman
Motet och dialogen
Roller och ansvar
Sa halls etiken levande

Till boken finns ocksa en studiehandledning
och en végledning infor samtal.

Anvandning

Héftet kan anvéndas som en enkel ch kortfattad
introduktion till etiken i varden. Exempel i
skriften pa olika etiska dilemman kan bilda ut-
gangspunkt for samtal vid arbetsplatstraff eller
andra samlingar pa arbetsplatsen.

Nordisk standard for barn och ungdomar
i also- och sjukvard

Svenska NOBAB, Nordisk forening for sjuka
barns behov

Utgivningsar: 2002

6 sidor

Kortversion (inplastad)

Finns pa flera sprak och dven som affisch

Innehall

En standard i tio punkter utarbetad i enlighet
med FN:s barnkonvention:
Vardform

Relationer, narhet och trygghet
Foraldramedverkan
Information

Medbestdmmande

Miljo

Stod i utvecklingen
Kvalificerad personal

Respekt och integritet

©CoN~WNE

Varje punkt bestar av ett inledande pastaende
foljt av tva eller flera underpunkter, ocksa i
form av pastaenden. Standardens syfte ar att
tillforsakra och folja kvaliteten i varden nar
barn ar sjuka.

Anvandning

Héftet utgor en enkel och kortfattad introdukt-
ion till samtal om barns och ungdomars situat-
ion i varden. Standarden kan anvandas som
underlag for samtal vid arbetsplatstraff eller
andra samlingar pa arbetsplatsen.




Bok/dokument

Kommentar

Dialogduken
Svensk sjukskoterskeforening

En Dialogduk, instruktioner, samt post-it-lappar
och pennor behdvs. Dialogduken kan anvandas
pa manga olika satt med utgangspunkt i verk-
samhetens behov och praktiska mojligheter.
Grundidén &r att man arbetar i grupper om 4-6
personer dar deltagarna tar gemensamt ansvar
for dialog och reflektion. Gruppen kan under
arbetets gang skriva, rita och fasta post-it-lappar
pa Dialogduken. Metoden, att sitta tillsammans
runt duken och reflektera kring fragor skapar
goda majligheter till dialog i gruppen. Resulta-
tet &r beroende av allas aktiva deltagande.

Dialogduken kan anvandas for diskussioner
under en temadag, da flera grupper arbetar pa-
rallellt med varsin duk, eller vid kortare sam-
mankomster dar en fraga i taget diskuteras. Om
hela Dialogduken anvénds vid ett tillfalle, ex-
empelvis pa en temadag, ar det bra att séitta av
ordentligt med tid, minst 3—4 timmar for att
hinna arbeta igenom duken ordentligt.

ardnad (2016)
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VARDEGRUND
FOR OMVARDNAD
Roviderad 2016

Svensk sjukskoéterskeférening

Vardegrund fér omvéardnad (pdf, nytt fonster)

Innehall

Med Vardegrund for omvardnad har Svensk
sjukskoterskeforening velat skapa en gemensam
etisk plattform och ett gemensamt forhallnings-
satt i det dagliga omvardnadsarbetet. Dokumen-
tet beskeriver centrala varden som tillit, sarbar-
het och vardighet. Tanken &r att vardegrunden
ska ge vagledning i mdtet med en person i be-
hov av vard, i samtal om etiska stallningstagan-
den. Den vill ocksa uppmunta till reflektion.

Varfor behdvs en vardegrund?
Vardegrund for omvardnad
Centrala varden for omvardnad
Vardegrund i praktiken
Sammanfattning
Fordjupningslitteratur



https://www.swenurse.se/globalassets/01-svensk-sjukskoterskeforening/publikationer-svensk-sjukskoterskeforening/etik-publikationer/vardegrund.for.omvardnad_reviderad_2016.pdf

Soka sig fram till ratt material

Nedan finns en tabell med nyckelord, med vars hjalp man kan soka sig fram till ratt material.

vansterkolumnen hittar du ett antal nyckelord eller teman i bokstavsordning. For vart och ett
av dem anges en eller flera kallor med sidhé&nvisningar.

Nyckelord/tema Kalla Kommentar
Att ge svara besked Det viktiga motet” Sid 9

"Moéten i varden” Sid 15

Etiska radet Etiska riktlinjer

NOBAB standard Punkt 4, 10
Autonomi/integritet/tvang  [’Etiska dilemmanivard  [Kap 5

och omvardnad”

”Lilla bemotandeboken”

NOBAB standard

Punkt 3, 4, 5, 10

Empati/inlevelseférmaga

”Lilla bemotandeboken”

’Etik 1 Landstinget S6rm-
land”

Sid 38-47

"Det viktiga motet” Bilaga om professionellt forhall-
ningssatt
NOBAB standard Punkt 4, 8, 10
Etiska dilemman Etiska dilemman i vard
och omvardnad”
’Etik i Landstinget Sorm-  |Sid 27-37
land”
Etiska principer, ’Etik i praktik vid
vardegrund/koder Karlskoga lasarett”
"Vardegrund for omvard-
nad"
Etnicitet ’Etiska dilemman i vard  |Kap 11
och omvardnad”
’Etik i Landstinget S6rm-  [Sid 43

land”

"Det viktiga métet” Sid 11 + Bilaga om kulturmoten i
varden
NOBAB standard Punkt 6, 10
Funktionshindrade Lilla bemotandeboken™ Hela boken
Helhetssyn ”Lilla bemodtandeboken” Sid 29, 33, 38, 39
"Moten i varden” Sid 25-28
Homo- och bisexuella och  [’Fritt fram”
transpersoner
Kontinuitet "Moéten i varden” Kap 6
NOBAB standard Punkt 9
Omvardnad Etiska dilemman i vérd
och omvardnad”
"Vardegrund for omvard-
nad"
Patientens ratt/rattvisa "’Lilla bemotande boken”  |Sid 35, 37



http://intra.ltjkpg.se/intra/main.jsp?childId=40583&nodeId=24375&nodeType=12

Nyckelord/tema Kalla Kommentar

Patientens ratt/rattvisa ’Det viktiga motet” Sid 4
’Etik i Landstinget Sorm-  [Sid 15
land”

Prioriteringar ’Etiska dilemman i vard  |Kap 19, 20
och omvardnad”
”Lilla bemotandeboken”  |Sid 13, 29, 32
Etik i Landstinget Sorm-  [Sid 21-26
land”

Respekt ’Lilla bemotandeboken”
"Mdéten i1 varden” Kap 1
"Det viktiga motet” Sid 8-9
Etik i Landstinget Sorm-  [Sid 10-11
land”
NOBAB standard Punkt 8, 10
"Vardegrund for omvard-  |Sid 10-12
nad"

Sekretess/tystnadsplikt "Det viktiga motet” Sid 4-5
Etiska dilemman i vard Kap 15
och omvardnad”
’Etik i Landstinget S6rm-  [Sid 36-37
land”

Tillgadnglighet ”Lilla bemotandeboken”  |Sid 15, 25, 35, 37
’Det viktiga motet” Sid 7
""Moten i varden” Kap 4
’Etik i Landstinget Sorm-  |Sid 34-35
land”

Hjalp i planering och forberedelse

For att materialet ska komma till nytta kravs tid for bade forberedelser och genomfo-
rande. Féljande fragor kan vara till hjalp i planeringen:

Vad vill vi dstadkomma? Och ar vi verens om det? Ett utvecklingsarbete blir séllan
bra om man drar at olika hall.

Handlar det om att ta upp ett kant problem (en sérskilda handelse, ett klagomal fran
patienter och anhoriga, nagot vi har daligt samvete for etc)? Eller vill vi rent generellt
prata om vérdet av ett gott bemdtande?

Ska vi genomfdra en punktinsats vid en enstaka utvecklingsdag? Starta en studiecirkel
eller reflektionsgrupp som traffas vid flera tillfallen 6ver langre tid? Ska vi ha en kor-
tare aterkommande punkt pa vara arbetsplatstraffar om etik och bemétande?

Vilka ska vara med och vem eller vilka ska halla i det hela? All personal, en viss av-
delning eller nagon specifik kategori av medarbetare? Om du &r arbetsledare, tank pa
att klinikens etikombud kan utgora en resurs. Landstinget utbildar ocksa ledare for re-
flektionsgrupper.

Svaret pa ovanstaende fragor styr bade angreppssatt och val av material.

Innan ni borjar, 1&s garna i boken Etik i Landstinget Sérmland
- ’S4 halls etiken levande” sid 51
- ”Roller och ansvar” sid 48



Vem gor vad?
Utse i arbetslaget:
e En ledare som forbereder och haller i samlingen, ger instruktioner och ser till att inte
samtalet sparar ur
e En tidshallare som hjalper till att halla koll pa klockan
e Nagon som dokumenterar

Allmanna rad

e Fundera i forvag pa var tyngdpunkten ska ligga, beroende pa grupp och behov.
e Skapa garna ett "boxupplagg"” enligt sid 5 i Handledningsmaterialet fran Fritt fram
e Forbered lokalen och tekniken noga:
o bésta moblering?
o Skrivmaterial
o dator, projektor
o ev DVD-spelare/ljud
e Vaga styra samtalet. Fordela ordet sa att alla kommer till tals. Tvinga ingen att prata,
men hall tillbaka "storpratarna".

Forslag pa genomforande beroende pa hur mycket tid som
star till forfogande

Ett uthildnings- eller samtalstillfalle kan forstas laggas upp pa olika sétt, bland annat beroende
pa forkunskaper. Den tid man kan disponera totalt och vid varje tillfalle paverkar ocksa i hog
grad arbetssétt och val av material.

De fortsatta tipsen ar sorterade utifran om man vid varje enskilt tillfalle har bara en kvart,
kanske en timma eller rentav storre delen av en arbetsdag till sitt forfogande. Oppna ladan och
satt igang, den &r full av kunskapskarameller!

1. Paen kvart
2. Runtentimma
3. En halvdag eller mer

1. P4 en kvart

Ofta tycks det inte finnas nagot utrymme for samtal och etisk reflektion. Med god vilja
kanske det anda gar att avsatta en kvart pa arbetsplatstraffen? Har foljer forslag pa
material att anvanda om man bara har sa lite tid till sitt férfogande varje gang. Under
en langre period kan man danda komma igenom hela materialet.

Nordisk standard for barn och ungdomar inom halso- och sjukvard be-
star av tio huvudpunkter/pastaenden baserade pa FN:s barnkonvention.

1. Kortversionen (den plastade A4-sidan) kan med fordel kopieras
(alternativt visas pa OH/i bildspel eller anslas som affisch)

2. Vé&lj ut en punkt i standarden.

3. Samtala forst i sma “bikupor” pa 2-3 personer och sen i storgrupp.




Det viktiga motet

oLilla Bemotande
fokers

Man kan antingen lata grupperna prata fritt eller styra med fragor:
- hur fungerar det har for oss? lever vi upp till standarden?
- finns det saker vi kan gora annorlunda och battre?

4. Utse nagon som skriver ner vad som sags. Lat ledningsgrup-
pen/motsvarande bearbeta materialet och prioritera bland det som
framkommer och sékra att goda ideer och synpunkter foljs upp. Ar-
beta garna med forbattringar med hjalp av PGSA-metoden (finns pa
Qulturums webbplats).

Det viktiga motet ar ett material baserat pa fall som har anmalts till
patientndmnden. Dessa har delats in i sex olika kategorier. Efter varje
fall finns foljdfragor som uppmanar till samtal om vilka rutiner och
arbetssatt man tillampar pa den egna arbetsplatsen.

1. Utga fran ett tema som kanns angeléaget eller folj materialet i ord-
ningsfoljd, men hoppa Over det som inte k&nns relevant.

2. Las fallet hogt och sa inlevelsefullt som mojligt. Det ar viktigt for
att vacka intresse.

3. Samtala utifran de foreslagna fragorna eller egna fragor, forst i sma
“bikupor” pa 2-3 personer och sen i storgrupp.

4. Utse nagon som skriver ner vad som sags. Lat ledningsgrup-
pen/motsvarande bearbeta materialet och prioritera bland det som
framkommer och sédkra att goda idéer och synpunkter foljs upp. Ar-
beta gdrna med forbattringar med hjalp av PGSA-metoden.

Tips: Man kan ocksa utga fran eventuella anmélningar till patient-
namnden eller patientens direktkanal som rér bemotandefragor pa den
egna arbetsplatsen.

Lilla bemdtandeboken handlar om bemétande av patienter med funkit-
ionshinder i tandvarden, men &r giltig aven i 6vrig vard.

Den bestar av citat fran patienter, samlade under ett antal rubriker och
med fyndiga teckningar.

1. Vidlj ett tema i boken som kénns angeldget eller f6lj materialet i
ordningsféljd.

2. Las citaten under vald rubrik och visa dem samtidigt pa papper
eller OH/motsvarande. Man behover ofta kunna ta in texten mer
an en gang for att reflektera runt den.

3. Samtala forst i sma “bikupor” pa 2-3 personer och sen i
storgrupp. Man kan antingen lata grupperna prata fritt eller styra
med fragor:

- kdnner vi igen 0ss? hur gor vi pa var mottagning?
- brister vi i bemdétandet och finns det saker vi kan gora béattre?

4. Utse nagon som skriver ner vad som sags. Lat ledningsgrup-
pen/motsvarande bearbeta materialet och prioritera bland det
som framkommer och sékra att goda idéer och synpunkter foljs
upp. Arbeta garna med forbattringar med hjalp av PGSA-
metoden.

Tips: Boken &r humoristisk och har ett format som lockar till spontan-
lasning. Lat den ligga framme i personalrummet!


http://www.lj.se/index.jsf?nodeId=31713&nodeType=12
http://intra.ltjkpg.se/intra/main.jsp?childId=42204&nodeId=24375&nodeType=12
http://www.lj.se/index.jsf?nodeId=31713&nodeType=12
http://www.lj.se/index.jsf?nodeId=31713&nodeType=12

2. Runt en timma

En timma &r nog for att relativt utforligt hinna introducera ett problem eller en frage-
stallning. En grupp eller ett arbetslag som har majlighet att traffas aterkommande i
studiecirkelform har mycket att valja pa i verktygsladan!

Etisk vardegrund - kortfattat om etik, prioriteringar och

Etisk vardegrund - kortfattat om etik, etiska principer.
prioriteringar och etiska principer
Landstingets etiska rad 2008

<05
@ 1. Dela géarna ut dokumentet for genomlasning i férvéag.
2. Anvand bildspelet pa intranatet for en gemensam ge-
nomgang och stanna upp och samtala kring de fragor ni
finner intressanta.

Pa intranatet finns dokumentet sammanfattat i ett bildspel
. (power-pointfil).
£tk VERKTYGSLADA
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Etik i praktik vid Karlskoga lasarett; malformuleringar
och vardegrund
1. Las pastaendena i avsnitt 2, som handlar om hur vi
professionellt ska mota patienten och varandra pa ar-
g ‘) betsplatsen:
v - Att se...
A h ‘ - Att motas...
L % - Att avsluta...
Samtala om i vilken grad ni haller med om eller for-
kastar pastaendena. Omformulera, lagg till och dra
ifran. Dokumentera och skapa pa sa sétt en egen var-
degrund.
3. Sprid och forankra pa hela arbetsplatsen/i arbetsla-
get.
4. FOlj upp efter en tid. Lever vi upp till detta och hur
ska vi gbra om nagon agerar pa ett satt som inte
stdmmer Overens med vardegrunden?

ik | praktik vid
Karlshops latarett 2

[ e

Spelregler for bemdtande

Samtala i arbetslaget/pa kliniken om hur ni ska bemoéta patienterna och varandra. Folj anvis-
ningarna i évningen Spelregler for bemo6tande som du hittar i text och som bildspel pa intra-
natet. Resultatet blir en variant av en arbetsplatsnara vardegrund.
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Etiska dilemman i vard och omvardnad: hur skulle du
ha gjort? innehaller 24 noveller fran vardens vardag. Efter
varje novell foljer ett avsnitt som belyser etiska dilemman.

1. Valj ett avsnitt i boken som kénns angeldget eller folj
materialet i ordningsfoljd.

2. Las novellen hogt. Flera kan turas om att lasa.

3. Las dven den efterfoljande reflektionen och stanna upp
vid fragorna. Den som leder samtalet kan i forvag skriva
av sjalva fragorna pa ett bladderblock/motsvarande och
tdnka igenom var tyngdpunkten ska laggas.

4. Summera, valj avsnitt infor nésta tillfalle och avtala ny
tid och plats.

OBS! Den har boken finns inte i alla verktygslador eftersom
den ar slutsald pa férlaget och inte langre gar att kopa in.

Inom ramen for projektet for ett forbattrat bemotande av
funktionshindrade inom tandvarden har man &ven tagit fram
patientberattelser med diskussionsfragor. Det bestar av
fem patientberéttelser i jagform med efterféljande diskuss-
ionsfragor.

1. Vaélj ett patientfall

2. Las berdttelsen hogt. Flera kan turas om att l&sa.

3. Samtala utifran de foreslagna fragorna eller egna fragor,
forst i sma bikupor” pa 2-3 personer och sen i
storgrupp.

4. Om samtalet resulterar i konkreta forslag och idéer som
behover foljas upp och spridas ar det bra att dokumen-
tera.

Fritt fram for en god arbetsmilj6 e-Dvd kan spelas upp i
en dvd-spelare eller i datorns dvd:lasare. Obs! Dvd:n som
sadan ar mycket lattnavigerad men tank pa att datorns in-
byggda hdgtalare inte racker for att lyssna till dvd:n. Forbe-
red tekniken!

1. Satt igang dvd:n. | startmenyn, vélj "scener". Varje scen
tar nagra minuter och pa en timma hinner man flera.

2. Vailj diskussionsfragor (de kan ocksa skrivas ut pa pap-
per). Samtala utifran forst i sma “bikupor” pa 2-3 perso-
ner och sen i storgrupp.

3. Tips! Allra bast &r att varva filmerna med korta "teoriav-
snitt". Dvd:n innehaller till exempel dven intervjuer och
en ordlista. I handboken Fritt fram finns ett anvéndbart
"sjalvtest" med fragor om HBT.



Moten i varden

Moten i varden &r ett informations- och studiematerial om
bemdotande inom héalso- och sjukvarden. Det innehaller sex
avsnitt med efterfoljande samtalsfragor.

1. Anvand materialet i en studiecirkel dar alla har sitt eget
exemplar och laser pa i forvag eller tyst var for sig vid
samlingens borjan. Den inledande texten till varje avsnitt
ar for lang for hoglasning.

2. Samtala med hjalp av de foreslagna fragorna.

ALTERNATIV
1. En ledare/forelasare inleder med en genomgang av

respektive &mne med stdd och inspiration av texten.
2. Samtala med hjalp av de foreslagna fragorna.

Etik i Landstinget Sormland: vardegrund, val och bemd-
tande bestar av en grundbok och av en fardig studiehand-
ledning.

Det har sju kapitel. Boken kan anvandas pa samma satt som
Moten i varden (se ovan). Man kan arbeta med hela boken
under en serie av samlingar eller bara med enstaka kapitel.

Nordisk standard for barn och ungdomar inom hélso-
och sjukvard bestar av tio huvudpunkter/pastaenden base-
rade pa FN:s barnkonvention.

Se foreslagen anvandning av materialet under rubriken ”pa
en kvart”. Mer tidsutrymme ger forstas mojlighet att ga dju-
pare och ta sig an fler punkter vid samma tillfalle.

Dialogduken

En Dialogduk, instruktioner, samt post-it-lappar och pennor
behdvs. Dialogduken kan anvéandas pa manga olika satt med
utgangspunkt i verksamhetens behov och praktiska mojlig-
heter. Grundidén &r att man arbetar i grupper om 4-6 perso-
ner dar deltagarna tar gemensamt ansvar for dialog och re-
flektion. Gruppen kan under arbetets gang skriva, rita och
fasta post-it-lappar pa Dialogduken. Metoden, att sitta till-
sammans runt duken och reflektera kring fragor skapar goda
mojligheter till dialog i gruppen. Resultatet ar beroende av
allas aktiva deltagande. For att arbeta igenom hela Dialog-
duken krdvs mera tid.
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3. En halvdag eller mer

Att ha en halv eller hel dag till sitt forfogande ar forstas utmarkt och allt material i 13-
dan ar anvandbart. "Eget" arbete med hjalp av materialet i verktygsladan kan da med
fordel anvéandas som komplement till en extern forelasare. Variationen ar viktig och
olika utbildningsdelar och moment behéver kombineras. En noggrann planering och en
god ledning ar férutsattning for en lyckad dag!
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M Handledningsmaterialet till boken och dvd:n ar det mest
. SR E ambitiosa av alla i verktygsladan. Den som vill genomféra
" FriTT Fram I ett halvdagspass i HBT-fragor kan kombinera teori, film
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handledningsmaterialet all tdnkbar hjalp och tips om upp-
lagg.

Dialogduken

En Dialogduk, instruktioner, samt post-it-lappar och pennor
behdvs. Dialogduken kan anvandas pad manga olika sétt med
utgangspunkt i verksamhetens behov och praktiska mojlig-
heter. Grundidén &r att man arbetar i grupper om 4-6 perso-
ner dar deltagarna tar gemensamt ansvar for dialog och re-
flektion. Gruppen kan under arbetets gang skriva, rita och
fasta post-it-lappar pa Dialogduken. Metoden, att sitta till-
sammans runt duken och reflektera kring fragor skapar goda
mojligheter till dialog i gruppen. Resultatet &r beroende av
allas aktiva deltagande.

Dialogduken kan anvandas for diskussioner under en tema-
dag, da flera grupper arbetar parallellt med varsin duk, eller
vid kortare sammankomster dar en fraga i taget diskuteras.
Om hela Dialogduken anvénds vid ett tillfélle, exempelvis
pa en temadag, ar det bra att satta av ordentligt med tid,
minst 3—4 timmar for att hinna arbeta igenom duken ordent-

ligt.
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