Utredning och behandling vid komplex problematik och psykisk
ohalsa for patienter med tolkbehov

Vi har utvecklat en strukturerad teambeddmning for Vi har utvecklat en gruppbehandling med tolk i samverkan

patienter med komplex problematik och tolkbehov. med hélsokommunikatorer. Halsoskolan med férelasningar
Arbetssattet ger Okade forutsattningar att fa en om kroppen, smarta, stress, oro och levnadsvanor har
helhetsbild och battre forstaelse for patientens mottagits mycket positivt av deltagarna.

besvar. Personalen har 6kat sin kunskap kring malgruppen.
Syfte/Mal )

Vi har uppméarksammat att vi inte kan
erbjuda lika vard till en vaxande
patientgrupp med tolkbehov. Dessa
patienter kan inte erbjudas
teambeddmning och gruppbehandling.
Gruppen ar svar att triagera till ratt
vardniva, de soker ofta akut vard.
Sammantaget leder detta till att
patienterna upplever att de inte far hjalp
och fortsatter soka vard.

Overgripande mal

Att kunna erbjuda likvéardig utredning och
behandling vid komplex problematik och
psykisk ohélsa for patienter med
tolkbehov.

Metod

Omvarldsspaning genom studiebesok,
litteraturstudier, dialog med
halsokommunikatérer mm. | samverkan
med hélsokommunikatdrer har nya
arbetssatt utvecklats.

Prioriterade foréandringar som testats

*Utveckla teambaserad
utredningsmodell fér patienter med
tolkbehov

*Utveckla gruppbehandling for patienter
med tolkbehov i samarbete med
regionens halsokommunikatorer

+Oka kunskap hos personal kring
bemd&tande av patienter med annan
kulturell bakgrund

Planerade och genomférda atgarder efter
teambeddmning

M Andring lakemedel

Traning i MTT-grupp

¥ Traning i friskvarden

! Remiss till ONH

Farmakologisk behandling for somnsvarigheter
Recept 6gondroppar

» Remiss till diabetessjukskoterska
% Remiss till arbetsterapeut

A Remiss till OTA

e S Remiss till psykiatrin
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Resultat

Den modell vi utarbetat for en
strukturerad teambed&mning ger
battre forutsattningar for att fa en
helhetsbild och forstaelse for
patientens besvar och problematik.
Vi ser, med det underlag vi fatt fram
hittills, att sjukvarden inte tillrackligt
lyckas fanga eller forsta patientens
problematik och symtom vilket leder
till att de fortsatter soka vard. Efter de
9 teamutredningar som genomforts
2019 ser vi att antalet akuta nybestk
minskar for dessa individer.

Vi ser att modellen med en personal
fran vardcentralen som forelaser och
tolkas av en halsokommunikator pa
plats har fungerat bra och bidrar till
ett dppet klimat och dialog. Vid
uppfdéljning av gruppbehandlingen
med enkat pa arabiska ser vi att
patienterna uppger att det lart sig
nagot och att kunskapen ar
anvandbar.

Samverkan med
halsokommunikatdrerna har gett
vardpersonalen ett larande.

Hur gar vi vidare

*Vi behover fortsatta vidareutveckla
teammodellen bland annat
avseende aterkoppling till patienten
och lattillgangligt
sjalvhjalpsmaterial.

Vi behoéver vidareutveckla
gruppbehandlingsmodellen
tilsammans med
halsokommunikatérerna och
patienterna avseende innehall.

Vi behdver ta fram
utbildningsmaterial till
vardpersonal.

Vi behdver vidareutveckla
samverkan och samordning med
andra aktorer till exempel psykiatri,
socialtjanst, SFI och folkhalsa.
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