Teamutveckling

For att forsta och forbattra vardsamverkan ar det nodvandigt att vi utvecklar var formaga att
arbeta i team, oOver funktions- och professionsgranserna. Teamsammansattningen &r
visserligen beroende av uppgiften men for att forandringsarbetet skall bli sa effektivt som
mojligt kan foljande fragor vara till hjalp nar man satter samman ett team.

* Har medlemmarna tillrackligt med kunskap om forbattringsomradet?

* Har vi representanter fran alla omraden som paverkas av problemet?

» Har vi representanter fran alla enheter som pa ett avgorande satt berors av och kan
paverka resultatet?

For ett fungerande teamarbete kravs kunskap bade om motesstruktur och om forhallnings-
sétt och gruppdynamik.

Effektiv grupp Ineffektiv grupp

Atmosfar Behaglig, informell, avspénd Likgiltighet, leda

Kommunikation Riklig, malinriktad och beror Fatal dominerar, sparar ofta ur, ror
arbetstuppgifterna petitesser

Lyssna Tar till vara varandras forslag. Ingen Lyssnar daligt och idéer negligeras.
radsla att gora bort sig.

Mal och roller Deltagarna ar inférstadda i gruppens Oklarheter kring mal och roller,

mal och sin egen roll/uppgift i detta.  bristande engagemang.
Asiktsskillnader Finns och accepteras. Diskuteras Diskuteras ej, undertrycks,

utan réadsla for konflikt. konfliktradsla.
Beslut Uppnas genom samforstand Fattas av ett fatal. Oenighet,
oklarheter och ofta férhastat.
Kéanslor Uttrycks i gruppen Ddljs, man sluter sig.
Kritik Uppriktigt, valment, konstruktivt Dold, personcentrerad, destruktiv
Ledarroll Dominerar ej, ingen maktkamp, Nagra fa dominerar, maktkamp, tar
individuella resurser anvands ej till vara individuella resurser.

Motesregler for effektiva moten

En del i stodstrukturen for effektivt teamarbete ar att alla &r delaktiga, bl a genom att var och
en har ansvar for sarskilda uppgifter eller omrédden. Aven vid teammoten hjalper det att
fordela ansvar genom att utse vissa roller. Vilka och hur manga roller kan variera mellan
olika team och uppgifter. Det viktiga ar att det upplevs som meningsfullt och inte som
hindrande for teamet.

Om vi tillsammans séatter de ramar som vi kommer verka inom ar det lattare att forsta vad

som forvantas av oss pa olika moten. Exempel pa pastaenden vars innebdrd det ar bra att

gruppen ar éverens om ar:

= Alla kommer och alla kommer i tid.

= Motet borjar och slutar pa bestamd tid.

» Kreativt klimat — vi skall inte déma varandra, utan samarbeta for att na resultat som vi
aldrig natt forr.

» Visa respekt for personerna pa motet och deras asikter. Ge konstruktiv feedback.

*= Talai tur och ordning och lat alla komma till tals.

* Hur fattas besluten? — ska det ske genom rostning eller i samforstand.



Motesprocess i sju steg*

Detta &r en metod som underléattar en god process fér motet.

Gor sahar!
1. Tilldela roller (t ex ledare/ordférande, 5. Summera moétet. Vad kan vi dra for
sekreterare/dokumenterare, tidhallare) slutsatser?

Klargor malet for motet

Ga kort igenom dagordningen, tidsatt de

olika punkterna

4. Arbeta igenom dagens uppgifter

Stjarnan

6. GoOr dagordning och planera for nasta

mote

7. Utvardera kort dagens moéte
- Vad gick bra?
- Vad kan vi gora battre nasta gang?

STAR ar ett instrument som kan anvandas som diskussionsunderlag och utvardera hur en
grupp fungerar. Efter diskussion i gruppen fyller ni i varje del av stjarnan. Ni far da en bild av
hur ni upplever att er grupp fungerar. Varje stjarnspets ar indelad i fyra delar.

R = Gruppen har gemensamma
mél och tydlig rollerférdelning

Reason fo
work together

Separateness

A = Idéer och férbdttrings-
forslag genomfors

Action

Bild 8. Stjarnan

Exempel!

S = Gruppen bestar av olika
professioner som respekterar
varandra

Talking & Listening

T = Dialog framfér monolog.
Alla kommer till tals.

En tvarprofessionellt sammansatt grupp som
anser sig atnjuta god respekt for varandra,
men som saknar en sarskild profession av

betydelse for sitt utvecklingsarbete fyller i tva R<

steg i stjarnans S.

Teamet anser sig aven ha bra métesdisciplin,
men bristande dialog (med en person som
dominerar traffarna) samt problem att fa till
stand moten (man prioriterar annat) = fyller i

ett steg i stjarnans T.

1.

A

GOr s& har!

Bestam vilka kriterier
som utgor en bra grupp
for er.

Fyll i stjdgrnan steg for
steg, for varje kriterium
som gruppen uppfyller

Diskutera hur ni kan
skapa en battre
samverkan i gruppen.

Folj upp aterkommande —
malet ar en helt ifylld
stjarna

Bild 9. Exempel pa ifylld stjarna.
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