¥ Region MANUAL 1(2)
¥ JBnkdpings lan

Telefonkontakt med arbetsgivare, manual

Samtycke behdvs fran patienten. Rekommendation ar att patienten dr med 1
rummet nér du ringer.

Kom 6verens med patienten innan telefonkontakten med arbetsgivaren om vad
som far tas upp. Utbyt endast sddan information som &r nddvindig for patientens
samordnade insatser mellan aktérerna — ha girna lakarintyget framfor dig, da vet
du vad arbetsgivaren redan vet.

Gors en planering ska den delen skrivas in i journalen under sdkordet
’Sjukskrivnings- och rehabiliteringsplan”.

Presentera varfor du ringer, exempelvis:
Jag arbetar som rehabkoordinator och stddjer patienter i sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen inom hilso- och sjukvéarden for dtergang till arbete.

Du/ni har en medarbetare som ar eller riskerar att bli sjukskriven via vér
vardcentral/mottagning/klinik. Patienten har gett sitt samtycke till kontakt med
dig/er.

Jag kontaktar dig for:
e att boka ett trepartsmote
e att fa mer information om medarbetarens arbetsuppgifter
e att fora en dialog om mojligheter till anpassningar

...1syfte att nd en hallbar atergéng till arbetet (alt forhindra en sjukskrivning).

Bakgrund
(du berdttar/for en dialog)
e Om ¢j sjukskriven - vad dr det som gor att patienten riskerar en
sjukskrivning?
e Om sjukskriven - beskriv vad patienten dr sjukskriven for och vilken
medicinsk behandling/rehabilitering som pagér?

Dialog om arbetet

e Vilka dr medarbetarens arbetsuppgifter?

e Finns det arbetsuppgifter som medarbetaren skulle kunna utfora trots sina
besvir?

e Finns det arbetsuppgifter som medarbetaren bor undvika for att inte bli
forsdmrad, sa ge den informationen till arbetsgivaren.

e Har arbetsgivaren gjort nagot for att underlétta arbetssituationen eller
atergang till arbetet fore eller under sjukskrivningen?
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Behdvs anpassningar goras pa arbetsplatsen, 1 sa fall vilka dar mdjliga:

o Schema-anpassningar? (tillfalligt/varaktigt)?

o Anpassningar i arbetsmoment? ex rotation mellan olika
arbetsuppgifter

o Anpassningar av den fysiska och/eller psykiska arbetsmiljon?
ex hoj-/sdnkbart arbetsbord, avskild arbetsplats, hjélp att prioritera
arbetsuppgifter, rimlig arbetsméngd

o Finns andra arbetsuppgifter/-stationer pé foretaget

(tillfalligt/varaktigt)?

Det finns olika guider med forslag pa anpassningar hér:
folkhalsaochsjukvard/vardstod/forsakringsmedicin/metodstod for

rehabkoordinering/samverkan med externa aktorer

Ovrigt

Finns foretagshilsovéard, som kan kopplas in? Vilken anlitas och vilka
insatser?

Informera géirna arbetsgivaren om vikten av att hélla kontakt med
medarbetaren och t ex bjuda in till APT eller fika.

Behov av trepartsmdte med varden eller avstimningsmote med

Forsdkringskassan
e Behov av kontakt med annan aktor?
e Planerad uppfoljning
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https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/forsakringsmedicin?accordionAnchor=33177
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