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1 Jul- och nyérshelgerna
Maila 6nskemal om extra pafyllnad till buffertlager senast
29 november till hjalpmedelscentralen(@rjl.se

2 Turbilar under jul och nyarsdagar

De som har leverans tisdagar och torsdagar kommer att fa
leverans fredagen den 27/12. Ordinarie fredagstur 27/12
utgar vilket berdr bland annat Varnamo sjukhus och
Virnamo kommun. Kommunerna i séder ber HMC att ta en
kontakt med Véarnamo sjukhus sa att sjukhuset tar h6jd for
detta genom att utdka buffertlagret.

3 HMC stinger for inventering den 5 december

HMC stinger for inventering den 5 december.
Kundservicetelefonen nummer 010-242 87 00, knappval 1
och 2 kommer att vara staingd. Vi kommer att ldgga ut ett
telefonnummer for bradskande drenden 1 Visma webSesam.
Fredagsturen den 6 december dker som vanligt men med
farre hjdlpmedel och tar med returer. Torsdagsbilarna gar
som vanligt men det kommer inte att gd att ringa in torsdag
formiddag for att fa med nagot till eftermiddagen.

4 Upphandlingsinformation

Upphandling av sédngar pagér och nytt avtal ska vara pa
plats den 1 juni 2025, ny upphandlingsgrupp ar en extra 14g
sang.

Upphandling av lyftar och lyftselar &r i utvarderingsfas, nytt
avtal startar 1 mars 2025. Upphandlingen omfattar nu ocksa
en lyft for tunga brukare.

Upphandling pagar av GPS-larm, epilepsilarm,
tillsynskamera och likemedelsautomat.

Upphandling av gédnghjilpmedel &r i slutfasen.
Upphandling av dverflyttningshjalpmedel ar paborjad.
Sedan den 1 november dr det nytt avtal pd manuella
rullstolar. Leverantoren av rullstol Cross haller pé att byta
till nya komponenter och HMC kommer att hantera detta
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genom att ldgga upp nya artikelnummer. Mer information
om detta kommer efterhand.

Drivhjulen pé rullstol Cross har ny utformning av dicket.
For drivhjulet dr det samma artikelnummer som tidigare.
Upplever en patient att rullstolen blir for trog att kora ér
alternativet att byta till luftpumpade déck.

Information om kundenkéten — hur vi jobbar vidare

Enkaten skickades ut till 560 forskrivare, ca 240 har svarat.
Stort tack! Sarskilt tack for alla kommentarer. Ménga har
framfort onskemalet om att HMC ska ha oppet till kl 16.00
igen. HMC jobbar vidare med resultatet {or att se vad vi
behover fordndra och forbéttra.

Memoplanner — hur ska vi hantera {forldngning av licenser

Memoplanner forskrivs till storsta del av regional enhet.
Under de tre &r som hjdlpmedlet funnits har det forskrivits
ménga. Fran och med senvéren 2025 ska licenserna
forlangas. En behovsbeddmning behover goras infor
eventuell forlangning. HMC kommer att se 6ver hur detta
kan goras pé bésta sétt och tar gdrna emot tankar om hur
detta kan genomforas. Fragan tas upp igen pé nésta
kundrad.

Hailavlastare- forandring av regelverk

Kan vi dela upp hélavlastare och positioneringskuddar pé
tva regelverk samt se dver forskrivningsrétt
sjukskoterska/arbetsterapeut?

Hailavlastare anvands vid sar eller for att forebygga sér —
sjukskoterska kan forskriva.

Positioneringskudde anvinds for positionering i sdng —
arbetsterapeut/fysioterapeut och sjukskoterska kan
forskriva.

Vad man ska tdnka pa vid forskrivning av hdlavlastare och
positioneringskuddar kommer att gés igenom pa
forskrivarutbildning Trycksér och trycksarsprevention”
som genomfors p4 HMC den 10 december.



¥ Region KALLELSE 4(8)

®*¥ Jbnkdpings lan 2024-11-12
Kundrad
Tid: 2024-11-19, k1. 13 - 16

8  Ovriga frigor
e Hur kommer det sig att HMC inte har
jourverksamhet kvéllar och helger?

Svar: HMC har inte fatt ndgot uppdrag att ha en
jourverksamhet. Om man vill ”vacka” fragan ér det till
styrgruppen eller till politiker (region eller kommun) som
frdgan ska skickas.

e Vilka regler giller for elrullstol nér det giller att ’fa
dispens” att kora elrullstol med tillsyn. Som till
exempel vid synnedséttning, kognitiv nedsdttning
eller 1 fall dér det ar svért att bedoma kognitionen.
Hur skriver ldkare isf i ldkarintyget?

Svar: HMC kénner inte till att det finns nagon “dispens”.
Lakaren gor en bedomning och kryssar 1 ’ja” eller ”nej”.
Arbetsterapeut kan inte gé vidare med forskrivning om
lakaren skrivit ”nej”. Om det dr ett ’ja”” och en kommentar
fran lakaren behover arbetsterapeut ta hansyn till
kommentaren i utprovningen.

Arbetsterapeuten gor sin bedomning av kognitiv formaga
mm och tar ansvar for den bedémningen.

Likaren gor sin bedomning och tar ansvar for den

beddmningen.

e Aneby Onskar att portabla ramper ska kunna finnas 1
buffertforradet. Upplever att ramper kan underlitta
snabb hemgéng fran sjukhus. Vad tycker 6vriga
kommuner?

Beslut: kundradet beslutar att ldgga till portabla ramper som
buffertlagerartikel. Buffertlagerartiklar r artiklar som ar
mojliga att ha automatisk pafyllnad av till sitt buffertlager.
Tilldgg av ramper ska rymmas inom takvirdet pa 25 000
kronor.

e Nir blir det aktuellt att skriva specialanpassningar i
Sesam?
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Svar: arbete pagar med att ta fram en digital utbildning
kring specialanpassningar. HMC riknar med att den &r klar
under 2025.

e Léaneforbindelse
» Kommer kostnad att synas?
» Vilka hjdlpmedel kraver utlimning av
laneforbindelse vid forskrivning?
» Vilken laneforbindelse ar det som ska ldmnas ut
till patient vid forskrivning av hjdlpmedel?

Svar: 6nskemal om att hjalpmedlets pris ska komma med
pa laneforbindelsen &r inskickat till Vismas idébank. Vi har
fatt svar 1 dagarna att detta tyvérr inte kommer att prioriteras
1 nartid.

HMC rekommenderar att lamna ut en laneforbindelse vid
forskrivning av alla typer av hjdlpmedel. Viktigast ér att den
del dér patientens ansvar for hjdlpmedel som l&nas framgér.

Laneforbindelsen behdver inte skrivas pd men det ska
dokumenteras 1 journal att den &r utlimnad. Detta {Or att
patienten ska kunna debiteras vid slarv eller oaktsamhet.

e Hjilpmedel utan individnummer som man vill
skriva dver fran en patient till en annan, tex om man
planerat att ge ut en Supporter till en patient som sen
inte ska ha den och man istéllet ger den till en annan.
Kan vi sjélva flytta 6ver dem via Visma webSesam?

Svar: Det gar att ta icke-individmérkta hjdlpmedel i retur
till eget lager och sedan plocka fran lagret vid forskrivning
till annan patient. Detta blir en ny forskrivning och da blir
det korrekt med en ny kostnad.

Nar det géller flytt av tillbehor eller komponent fran t ex en
rullstol till en annan for samma patient behdver ni ringa till
HMC eller skicka mail till Sesamsupporten
hjalpmedelscentralen.sesamsupport@rjl.se sa lagger vi de
bestéllningarna till noll kronor.
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Nir det giller 6verrapportering frén sjukhus — forskrivae pa
sjukhuset tror att ett hjilpmedel kommer att behdvas men
nér patienten kommer hem visar det sig att den inte behdvs.
Da blir det egentligen ingen ny forskrivning. Kan man da
lagga Over hjidlpmedlet pa annan person utan kostnad?

HMC tar med en sistndmnda fragan och utreder.

e Manga av hjdlpmedlen finns inte 1 sortimentet eller
har lang leveranstid. Lang leveranstid avser
positioneringskuddar, rullstolsdynor och balstdd.

Svar: Kontakta HMC om ni inte hittar en artikel. I Visma
webSesam finns vid sok artikel en rullista ddar man kan
dndra till alla artiklar, vilket utdkar sokningen.

Kontakta ocksd HMC nér ni far ett leveransbesked vid
forskrivning som ni upplever ligger langt fram. Vi hinvisar
till anteckningarna frén forra kundradet dir det redogjordes
for leveransregler.

Onskemaél framfors om bittre bilder av
positioneringskuddar i sortimentskatalogen sé det &r en
specifik bild for respektive kudde. I nuldget dr det pa vissa
bilder en grupp av kuddar och man vet inte vilken som ar
den rétta”. Tyvérr kan detta leda till langre leveranstid for
patienten om man bestéller fel pga daliga bilder. HMC har
skickat onskemalet till leverantoren och bett dem éndra pa
sin hemsida for att bilderna sedan kan uppdateras i Sesam.

Just nu dr det leveransforseningar pa uterollator Gemino 60.
Forseningar av Gemino spiller tyvérr over pa andra
modeller da efterfrdgan pa dessa okar. Enligt leverantéren
Sunrise dr det problem med containerleveranserna. Aven
rullstolsdynor fran Sunrise dr drabbade. Sunrise jobbar pé
att 6ka sina lager 1 Sverige.

e Vissa isdubbar till de svarta kryckorna ér svara att
skruva pa, de passar inte i gingorna. Ska dessa
reklameras till er?

Svar: Ja. Kontrollera ocksa sa det ar ratt isdubb till ratt
krycka. Om detta inte funkar sa ska de reklameras.
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e Har ett sirskilt boende med nyinkdpt sdng, men det
gdr inte f4 in Bure gébord under. S4 det &r véldigt
svért for de patienterna som forflyttar sig med
gabord att sitta sig pa sdngkanten. Medarna pé
gabordet tar i ramen under siangen. Hur kan vi 16sa
detta?

Svar: Det finns ett alternativ att byta till mindre hjul pa
gabord Bure. Skicka tillbaka de gabord som forskrivits och
forskriv nytt med mindre hjul.

e Fir HMC in manga avvikelser pa rollator Gemino?

I Sévsjo har man stott pd Gemino som har rostat,
sakerhetsspdrren laser inte, en Gemino som tappat
hjulet. Ar det en siiker rollator? I Vetlanda kommit
ut i daligt skick.

Svar: HMC har inte fétt in s ménga avvikelser med tanke
pa hur manga rollatorer det finns ute. Sékerhetssparren ska
smorjas regelbundet. Forskrivare framfor att det kdnns
tveksamt att det ligger pd brukaren att smorja en lasspérr.
Intern diskussion inom kommunen om vem som hjélper
patienten med detta.

HMC uppmanar till att skicka avvikelse varje gang det ér
nagot som inte verkar riktigt. Det dr enda séttet vi kan gora

ndgot at det som felar.

e Virdcentral forskrivit sing — vem tar kostnad for
hdmtning

Svar: kostnaden ska gé pa den enhet som forskrivit den.
e Korttidslan

Svar: ska gi via forskrivaren nér personen ar folkbokford 1
Jonkopings ldn

e Aterkoppling kundrid 24 september
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Pa forra kundradet togs det upp att skruv mm till bland
annat balten inte alltid kom med leveransen. Arbete pagar
med att ldgga till information om vilken skruv mm som
behdvs pa de utprovningsguider pa artikelniva som finns 1
Sesam. Hea Medical och Anatomic Sitt har tydliga guider
for detta.

9  Nista mote blir den
18 februari 2025 kl 13 — 16 (digitalt)

22 april 2025 k1 13 — 16 (fysiskt)

Vid anteckningarna

Marika Byrd
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