Bakgrund Mal

Malet var att genom forandrat arbetssiatt med “aldremottagning” » Arbetet genomfordes for att forbattra vardkvalitén, en mer
skulle onodiga besok pa sjukhusets akutmottagning minskas. personcentrerad vard samt 0kad trygghet till den enskilde

Till aldre raknades patienter fran 75 ar och uppat, vilket 2022 var dldre patienten.

11% av Hélsan 2 listade patienter. . . . .
° P > Att fi fram ett arbetssitt som gynnar den dldre ménniskan

Region JonkoOping ska vara ”Basta platsen att aldras pa”, detta
» Vardcentralen ska genom bl.a patientoverenskommelser,

arbete ska vara en del av detta.

patientansvarig lakare, patientansvarig sjukskoterska och

sarskild “aldretelefon” kunna undvika onodiga besok pa

Radetiketter esok pa akuten esOk annan personalkategori Vardtillfalle Kontakter totalt Varddagar

17 87 131 9 339 36

akutmottagningen, for att den aldre inte ska behova sitta pa

akutmottagning 1 onodan.

44 166 282 21 644 109

22 120 255 14 556 85

83 373 668 44 1539 230

De aldre 1 fokus

Med utgangspunkt fran den aldres unika formagor, behov och forutsiattningar

Kontakt

Angelica Seiron

Region
Jonkdpings lan

Angelica.serron(@rjl.se

Genomforda forandringar Resultat
» Utformat en blankett att utga ifran vid forsta samtalet med » Skriva patientoverenskommelse med alla patienten tydliggor
patienten. Da skrivs en patientoverenskommelse, samt en lattare bade for varden och patienten vad nasta steg ar.

ADL-bedomning utfors.
» Att patienten uppskattar att ringa till ’4ldretelefonen” bade

» Alla som inte haft patientansvarig ldkare och sjukskoterska far en. for att det ar samma sjukskoterska som svarar, men ocksa for

att inte behova knappa 1n information 1 vanliga teleQ.
> Patienten far numret till ’aldretelefonen’.

» Kontinuiteten av patientansvarig likare och sjukskoterska

» Uppfoljning sker enligt 6verenskommelse vid forsta besoket enligt Skar tryggheten hos patienten.

overenskommelse, detta for att ge en mer personcentrerad vard.

"Dt &r s8 sként att » Om antal undvikbara besok pd akutmottagningen har

ringa till min
sjukskoterska och
slippa dra hela min

minskat far fortsatta att studeras da detta ska vara ett levande

o arbetssatt.
historia forst



