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eFrikort — bakgrund

« eFrikort infors i Region JOonkopings lan

* Nationell tjanst via Inera

» Sjalvbetjaning — elektroniskt frikort en forutsattning
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eFrikort — status

* Nar kommer vi infora eFrikort
« Hur hanterar vi 6vergangen

« Hur fungerar eFrikort ihop med vara andra system
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Patienter som ska till andra lan eller till en
privat vardgivare

Hur gor jag om patienten ska pa besok i ett annat landsting
eller region, eller hos en privat vardgivare som inte ar ansluten

till e-frikortstjansten?

 Om patienten vet med sig att hen har ett besék hos en

annan vardgivare kan du enkelt skriva ut ett intyg fran -
webbportalen for eFrikort pa registrerade besok eller t

uppnatt frikort.
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Kvitton fran vardgivare som inte har eFrikortstjansten

« Om patienten varit pa ett besok hos en:
— privat vardgivare inom Region Jonkoping
— vardgivare i ett annat landsting/region t ex Region Kalmar

som inte ar anslutna till eFrikort och har kvitton fran dem,
behdver det registreras manuellt i eFrikort.

« Har patienten ett befintligt frikort med sig fran en privat vardgivare
eller fran ett annat landsting/region ska det registreras in i eFrikort.
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FoOrsta besoket efter inforandet av
eFrikort

Forsta gangen patienten besoker varden efter att eFrikort har inforts,

har patienten for sista gangen mojlighet att gora ett "taktiskt” val, det

vill sdga, bestdmma vilket bestksdatum i hdgkostnadshaftet som ska
foras over i eFrikorts-tjansten som forsta datum.

Det gar dock inte stryka nagot som redan finns registrerat i eFrikorts-
tjansten.
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Samma rutiner som tidigare...

« Har patient fatt en faktura som ska delbetalas upp till 1150 kr.
> Meddela/ring Patientkontoret Omrade ekonomi Eksjo, tfn
35040
» Niregistrerar den delsumma som patienten ska betala upp till
frikort i eFrikort.

« Har patienten fatt betala mer an 1150 kr.
» Registrera in avgifterna upp till 1150 kr i eFrikort.

> Skicka in underlag pa de avgifter som Overstiger 1150 kr for
aterbetalning till Patientkontoret Omrade ekonomi Eksjo
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Patienter fran EU och utlandssvenskar

Fraga:

Hur gor jag med patienter fran EU, turister, asylsokande och
utlandssvenskar?

Svar:

Det ar samma regler som galler idag, var uppmarksam pa vilken
kategori patienten tillhdr.

Medlemskap som ingar:
« Medlem EU/EES/Konvention
« Medlem skyddade personuppgifter

Medlemskap som inte ingar:
Medlem asyl
Medlem utland
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Uttrade

Fraga:
Vad gor jag om en patient inte vill vara med?

Svar:

Det gar bra att begéra uttrade ur tjansten om man inte vill att Region
Jonkoping ska hantera avgifterna elektroniskt. Alla uppgifter tas da
bort direkt och ingenting finns sparat. Patienten maste da fylla i en
uttradesblankett och skicka in den till Verksamhetsstod och service,
omrade ekonomi. Patienten maste darefter sjalv spara sina kvitton
och halla reda pa summan av sina avgifter.

Blankett for detta kommer att finnas tillganglig.
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Overblivha hogkostnadskort och frikort

Skicka dem till:

Region Jonkdpings lan
Verksamhetsstod och service
Omrade ekonomi, hus 18
575 81 Eksj6

Ekonomiska fragor
opv@rijl.se
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Behorighet

« SITHS-kort och kortlasare behdvs for att logga in i
eFrikortstjansten.

 Vid 6vergangen fran nuvarande frikortshantering till eFrikort
ombesorjer IT-centrum sa att medarbetarna i er verksamhet
far denna behorighet.

Vi aterkommer med information om hur behdrigheten ska
hanteras efter inférandet.
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Fysiska frikort

Kommer invanarna att fa ett frikort med posten?

Nej, all information finns sparad i vara system. Patienter som
uppger att de ska soka vard hos en vardgivare som inte &r
ansluten till eFrikorts-tjansten eller som ska till ett annat
landsting/region kan fa ett intyg med sig.

Receptionspersonal skriver ut intyg om frikort eller
sammanstéllning om registrerade besok fran webbportalen for

eFrikort.
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Frikortsregistret

| samband med att eFrikort infors stangs Frikortsregistret
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Mer information:

 FOr personal:

Finns en sida pa intranatet under Regionen — Hélsa och vard —
Vardadministration — eFrikort och sjalvbetjaning

« For privata vardgivare:
Finns en sida pa Region Plus under Rutiner — IT-stod —
eFrikort

« FOr patienter och narstaende:
1177 .se, Hogkostnadsskydd och frikort for sjukvard

Kommunikationsavdelningen
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Tryckt kort for kassa/reception

Baksidan:

Med eFrikort behover du inte nagot
stampelhéafte eller frikort i papper.
Ditt personnummer racker.

Las mer:

Hogkostnadsskydd och frikort for
sjukvard, 1177.se/Jonkopings-lan

Finns att bestélla | Raindance (Artikelnummer 91176000)
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Plan for kommunikation — nar
lanseringsdatum ar faststallt

* Nyhet pa 1177.se

« Nyhet/pressmeddelande pa rjl.se

 Inlagg pa Facebook — 1177 samt Region Jonkopings lan
« Digitala informationsskarmar

« Tryckt affisch till reception/kassa
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Exempel pa bilder och budskap

Du har alltid ditt frikort med dig
Nu blir frikort for sjukvard
elektroniska i Region Jonkdpings
lan. Med eFrikort behover du inte
nagot stampelhafte eller frikort i
papper. Ditt personnummer
racker.
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Exempel pa bilder och budskap

mE win !lg‘ -

Ditt personnummer racker
Nu blir frikort for sjukvard
elektroniska i Region
Jonkopings lan. Med eFrikort
behdver du inte nagot
stampelhafte eller frikort i
papper. Det racker med att du
uppger ditt personnummer vid
besok i varden sa kanner
systemet av om frikortsgransen
ar uppnadd.

Kommunikationsavdelningen
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Forandringar | Cosmic

Det mesta ar som vanligt. Det du behdver uppmarksamma ar en
informationsruta som kommer upp nar du soker upp patienten i
kassan i Cosmic. Du beh6ver uppméarksamma om patienten ar
nara att na frikortsbelopp.

Om patienten har en mindre summa kvar for att komma upp till
frikortsgrans an vad patientavgiften ar for det aktuella besoket
valjer du i kassavyn "Upp till frikort” i listboxen Avgiftsreducering.
Sedan raknar Cosmic ut beloppet och du kan arbeta vidare med
transaktionen som vanligt.

Om patienten nar beloppet for frikort skapas ett sadant
automatiskt i Cosmic. Du ska alltsa inte sjalv registrera frikort i
Patientkortet i fliken frikort.
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Vad innebar det for dig som hanterar
frikort?

« Du behdver fortsattningsvis inte stampla i nagot hogkostnadskort.

« Aven belopp fran andra regioner/landsting som ar anslutna till
eFrikortstjansten ar medraknade i informationsrutan i kassavyn |
Cosmic.

« Du behover inte utfarda nagot "fysiskt” frikort och inte heller sjalv
halla reda pa datum eller rakna ihop beloppen i
hogkostnadshéftet.
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Informationsruta om frikort 1 Cosmic

- Bestkedatum ——

4~ Nytt besik for 19 550811-2561 J.

2019-03-26 - g

Remiss: {Ingen)
Vardande enhet: | C¥nehaga VC DLM v Uppdatera
Datum:* 2019-03-26% | |}
Begﬁk Patientens besdk Kvittolista Kontakttyp:™® Mottagningsbesdk
Tid Par=nnnrmms Llarn £ S FO0E [rge oo L - W =y
o 1024 {:l Inforrmation om frikort 19 55081 1-2561 Jonkoping Testpersonb
1028 Information om frikort
Kortnummer: | q0001474
Giltigt fran:
Giltigt till: L . ) ) 2|
Forsta kontakt: 20190326 | INNTAnIrarTriryvnmn
Betalt 0,00 il el skl
Foar till frikert: | 1100,00
Stang
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Erfarenheter fran andra regioner

Vi har pratat med andra landsting och regioner som redan har infort
eFrikort, bland annat Vastmanland och Kronoberg. Deras erfarenhet
ar att eFrikort underlattar for patienterna, som uppskattar att inte
behova halla reda pa remsor och kvitton.

Receptionspersonalen fick till en borjan en 6kad belastning nar
tidigare besok skulle bokféras in i webbportalen for eFrikort. Dock
avlastades kassan ganska snabbt i takt med att fler kom med i det
elektroniska systemet.
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Vid dvergangen till eFrikort

» Nar vi lanserar tjansten fors alla giltiga frikort dver till det nya systemet.
Daremot kommer ni att behdva lagga in alla besoksavgifter manuellt for
de som inte uppnatt frikort annu.

« Nar patienten besoker varden forsta gangen efter inforandet preliminért
13 maj och har betalat till exempel 250, 500, 750 eller 1000
kr, behdver du som arbetar i kassan logga in i webbportalen och fora
over de besoOk/belopp patienten vill ha med i eFrikort. Bestken laggs in
ett och ett. Klart!

« Efter forsta gangen gar allt automatiskt med 6verforing fran Cosmic. Du
behover alltsa inte ga in i webbportalen varje gang.
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Behover du hjalp eller support

Manualer och rekommenderade arbetssatt kommer att
publiceras pa intranatet.

Ett tips ar att fundera dver forstarkning av bemanning i
receptionerna, sarskilt under inférandeveckan.
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Support

Tekniska fragor:
kundservice@rjl.se
Tfn: 010-241 41 41

Ekonomiska fragor:
opv@rjl.se
Tfn: 010-243 50 40

Anvandarfragor:
sjukvardens.itstod@rjl.se
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