Forbattringskunskap

en viktig del i Passion for livet




Hur gar det till?
Beratta om en egen lyckad forandring
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http://www.youtube.com/watch?v=Ahg6qcgoay4

Man ser det man haller fokus pa




Forgrundstigurer inom forbattringskunskap

e Clarence Irving Lewis (1883-1964) PGSA-cirkelns tillkomst
 W. Edwards Deming (1900-1993) Forbattringskunskap (Profound knowledge)
* Walter Shewhart (1891-1967)

Lewis Deming Shewhart
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Forbattringsmodell

efter T Nolan, E Deming m fl

Vad vill jag uppna?

Hur vet jag att en forandring ar en forbattring?

Vilka forandringar kan leda till en forbattring?
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Varje system ar perfekt designat for att skapa

precis det resultat det ger

Om vi haller fast vid den 6vertygelse
som vi alltid haft och insisterar pa att
gora precis som vi alltid gjort,

kan vi férvanta oss att fa precis de
resultat som vi alltid fatt




Mal

Vad vill jag uppna?
Vad ar viktigt for mig?




Vagen till malet

Hur det ar idag

Till hur du vill att
det ska vara
framover - malet
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Hur vet jag att en forandring ar en forbattring?
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Planera

Hur vet jag att en forandring ar en forbattring?

e VVad vill jag férandra?
@o e Gor en plan

e Hur?
e Nar?
e Var?
e Behdver jag stod?

'




Gora

Hur vet jag att en forandring ar en forbattring?
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e Gor forandringen

e Hall koll med enkel matning

e VVad gar bra?

e \/ad ar svart?
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Studera

Hur vet jag att en forandring ar en forbattring?
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e Hur har det gatt?
e Jamfor resultat med malet

e Ar forandringen en
forbattring?




Agera

Hur vet jag att en forandring ar en forbattring?

e Ar denna férandring nagot
‘ : A som jag vill fortsatta med?

e Vilket ar mitt nasta steg?
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Flera forandringar kan behovas
-vilka ger resultat?
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Forbattring

6 , “( Test av forandring 4

Test av forandring 3
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Test av forandring 1

Test av forandring 2




Forandringsvilja

Early majority — ”Komma forstare” Late majority — ”Komma sistare”
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Laggards — "Det kommer aldrig att gaare

_|Early adopters — "Hoppa paare”

Innovators — "Hitta paare”
| | — |

3% 13% 34% 34% 16%

Kélla: Everett M Rogers "Diffusions of innovations”




Hur vet jag att det blir battre?
Om matningar

Vad vill jag uppna?
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Hur vet jag att en forandring ar en forbattring?

Vilka forandringar kan leda till en forbattring?




Hall koll — hur gar det?

Antal promenader
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Exempel pa matningar




Eva och makens promenader
Mal: minst en promenad varje dag
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Alla kan knyta en rosett, eller...?

"Det gar inte att tanka eller prata sig in
I ett nytt gorande —
man maste gbra for att komma in i ett nytt tank”




Vi tranar pa forandringsmetodik

* Forandringsmetodik som en

Vad vill jag uppna?

del i varje livscafé

Hur vet jag att en forandring ar en forbattring?

* Diskutera kring temat

Vilka forandringar kan leda till en forbattring?

e Hur har du det nu?

e Vad ar det du vill uppna? Skriv ner

* Hur skulle jag kunna gora da? Idéer behovs.

e Valj ut 1-2 idéer som du skulle vilja prova
* GOr ett PGSA
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Livscafé

Mitt personliga forbdttringzarbets om tema

| vad vill jag uppnd? |

Hur vet jag att en fGrdndring Sr en firhittring?

Vilka férdndringar kan leda till en farbittring?

Vad vill jaz uppna? Mitt mal

Vilka forandringar kan leda till en Frbattring? ldeer

Planzra
ad il e fSrindm? o pdren datsjerad pian]

Vad skall jag gora® War® | Stod [person/annat]]

Gora

Jmz wir Srandrinesn. Vad mhr o vad droAn? Jee ndier ool ol t e ad oonur o
Iag gor Hall koll — t =x vad och hur ofta

Studera
Hur far det mET e E et resuiteten mot mis mil Ar SrEndringen e $SroEinet

Ag=ra
Arganne Srofmrne ndaot e yiiforisiee mad? Wik & mitt nists se?

Har jaz bemtitom mit SrosTingeete S ndzanannan® 10 e




Hur upplevde du detta?




