Fast lakarkontakt och forbattrad kontinuitet

Forbattringsarbete 2022

"Ndra samarbete mellan kollegor och 6vriga professioner é@r nyckeln for
att bibehalla god kontinuitet och sédkerstdlla tryggt omhdndertagande. ”

Bakgrund

Vardcentralens tidigare forbattringsarbeten har varit med fokus pa att
skapa vardrutiner kring olika diagnoser for att sakerstalla lika
omhandertagande och vard. Fokus har aven varit pa att snabbt hjalpa
patienten genom att satta in relevanta insatser.

| de tillfallen dar tidigare utarbetade vardplaner inte har fungerat som
tankt har det till stor del berott pa att man inte kunnat sakerstalla
kontinuiteten. Patienten har da och da traffat olika lakare som av olika
anledningar inte alltid tagit del av tidigare planering. | de fall en patient
har traffat manga olika lakare har det tagit lang tid att skapa sig en bild av
patientens anamnes samt av patientens aktuella problematik. Ibland har
det kravts intern konsultation med andra lakare som tidigare traffat
patienten. Vi har utifran olika patientfall noterat att ovanstaende
fordrojer insattning av relevant vardplan samt att det ar svarare for
patienten att ta del av och kanna sig delaktig i sin vard.

Mal

Malet med forbattringsarbetet syftade till att sakerstalla trygg vard

genom forbattrad kontinuitet.

FOr att uppna detta satte vi upp tva delmal enligt foljande.

 80% av vardcentralens listade patienter som bor pa sarskilt boende
skulle ha en fast lakarkontakt senast 30 November.

* 60% av vardcentralens listande patienter skulle ha en fast l[akarkontakt
senast 30 November.

Prioriterade forandringar

* Beslut kring uppdelning av patienter
e Komma overens om hur lakare skrivs in under

* fast lakarkontakt for att man enkelt ska kunna 1035 1047

e folja statistik och undvika missforstand
* Informera samtliga i personalen om uppdelning

 Utforma rutin for overrapportering till fast 1 2

* lakarkontakt samt vid behov av second opinion
* Byte av tid for lakarmoten for att skapa
* forutsattningar att alla lakare kan delta
 Rensa ibland fast lakarkontakt for att sakerstalla 0,28

Antal patienter/ distriktslakare

Lakarkontinuitet i primarvarden vid kronisk sjukdom

Resultat

Beslut fattades att de listade patienterna pa vardcentralen skulle delas upp
mellan vara fyra fasta distriktslakare utifran fodelsemanad.

Samtliga pa vardcentralen hjalptes at att registrera fast lakarkontakt och
vardkontakt i samband med patientkontakt.

Enskild tid sattes av for paborja arbete med att genom listor ga in och
justera/plocka bort inaktuella uppgifter om fast lakarkontakt. Beslut togs
om att ansvarig lakare aven skulle registreras under fast vardkontakt med
mal om en enklare 6verblick kring involverat team runt patienten.

Under processen togs stor hansyn till redan paboérjade och langre
vardkontakter.

Viss oro framkom kring fragan om jamn arbetsbelastning och tankar som
dykt upp under arbetets gang har bland andra varit att:

*Lakare med sarskilda uppdrag, exempelvis lakare ansvariga for sarskilda
boende kan riskera att fa fler antal listade patienter.

*QOlika vardtunga personer gor att man aldrig i forvag kan forutspa
belastningen pa enskild lakare.

Gemensam slutsats for samtliga fragor har belyst vikten av att ha
diskussionsforum for att stotta varandra inom lakargruppen samt att fa
konsultera ovriga professioner pa vardcentralen. Har har rehabteam varit
en framgangsfaktor liksom aven vid ovriga forbattringsarbeten.

Fast lakarkontakt har aven underlattat for ovriga professioner vid behov av
konsultation da man vet vilken lakare man skall vanda sig till.

Trots att arbetet med att implementera fast lakarkontakt inte ar fardigt och
att vara lakare ibland upplever att de jobbar “over granserna” trots fast
lakarkontakt sa kan vi se uppfyllda mal utifran statistik. Dels utifran
procentuell andel patienter med registrerad fast lakarkontakt samt aven
en succesiv forbattring av kontinuitetsindex avseende lakarkontinuitet vid

kronisk sjukdom vilket vid senaste matningen i oktober 2022 lag pa 0,27.
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Andel med uppdaterad fast |akarkontakt pa vardcentralen

B Andel utan fast lakarkontakt

S N B Andel utan uppdaterad fast |lakarkontakt via vardcentralen

Summering
Liksom med alla forbattringar kravs det att man har en plan for vidmakthallande och att man for att inte glomma bort att uppdatera information om fast lakarkontakt i
samband med besok. Malet ar att vi ska fortsatta se 6ver och uppdatera fast lakarkontakt i samband med ankomstregistrering i kassa men aven under besok.

Da en grundsten i arbetet med fast lakarkontakt ar en stabil bemanning sa kan man aldrig forutspa hur det kommer att forandras over tid, men genom att f6lja detta blir
det dven enklare vid eventuella dverrapporteringar av patienter vid personalbyte.

Vi tror aven att en fast lakarkontakt innebar en ekonomisk vinst for saval patienten som for den enskilda mottagningen pa sa satt att antalet vardbesok och risken for att
onodiga utredningar utfoérs minskar.

Liksom vi némnt ovan sa kravs det regelbundna dialoger mellan professioner och det finns inga regler utan undantag. | vissa fall kommer ett akut besok/bedémning inte
leda till vidare hanvisning till patientansvariglakare (PAL) i nasta steg, utan att man ibland far fortsatta traffa patienten en tid av olika anledningar.

Vi stravar standigt mot en jamlik, nara och individbaserad vard. Detta medfor att ingen rutin kan garanteras utan att vi ar lyhorda for varje enskild situation dar det
behdvs.

Skulle det med tiden visa att belastning och fordelning av patienter inte blir jamn far l[akare ha en dialog tillsammans med verksamhetschef for att se over schema vid
behov. Kraver vissa lakare mer planerade tider istallet for akuta exempelvis.

| manga fall av tidigare forbattringsarbeten har vi pa vardcentralen en upplevelse av att patienterna tenderar att avvakta nagot och ta till egenvard i storre utstrackning
nar man vet att det ar latt att komma intill varden och radfraga en person som man har fortroende for vid behowv.
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