Det viktiga motet

Kort om.....

Att ta emot ilska i sin professionella roll

I var yrkesutévning méter vi
minniskor i svira situationer.
Sjukvarden fir ofta ta emot
missndje i sjukdomssituationer
som pa olika sitt for med

sig obehag for patienter och
anhériga.

Hur vil vi in kommunicerar
med vira patienter sd kommer

vi att stillas infér konflikter och
irritation av olika slag. Konflikter
kan vanligtvis l6sas under
forutsittning att de angrips
konstruktivt vilket kriver att
vérdgivaren besitter en personlig
medvetenhet. Man méste hitta
strategier for att halla den distans
som krivs for att inte

”ge tillbaks”.

Goda kunskaper om de
yrkesmiissiga och personliga
grinserna kan forhindra att
konflikter trappas upp. Det

ir viktigt att medvetandegora
sina egna tillgdngar och
utvecklingsbara sidor i métet
med nigon som ir arg och/eller

upprord.

I sin professionalitet dr
det nédvindigt att kunna
hirbirgera. Att lyssna kan vara

den bista hjilpen.

Ilska/vrede kan vara berittigad.
Visst hiinder det att virdgivare
gor fel. Berittigad vrede ska

i princip hanteras pd samma
sitt som annan vrede den ska
accepteras och legitimeras,
utredas och dirmed desarmeras.

Det kriver av oss att vi inte tar
pa oss ilskan utan lyssnar p& den
och later den f3 sitt utlopp. Att
gora det forutsitter formédgan att
ta ett intelektuellt grepp om sin
egen spontana kinsla. Patienten
far da sjilv mojlighet att med
din professionella hillning se var
ilskan egentligen hér hemma.

Ilska 4r en stark kinsla som har
en férmdga att “smitta’. Det
kriver stor medvetenhet hos alla
som arbetar i virden att inte
dras med och ”svara med samma
mynt’.

Ett siitt att hjilpa den som

4r arg 4r att anvinda sig av
perspektivbyte och forsoka sitta
sig in i patientens situation si att

man kan stilla frigor som hjilper

patienten.

D4 kan man inte agera ut sin
spontana kinsla utan dra ett par

andetag och 6verge magkinslan”

for att agera utifrén sitt intelleke.

Att mota ilska med ilska,
gentemot en patient, ar sa
gott som undantagsldst inte
professionellt.

For att handla professionellt i

relation till andra minniskors
ilska maste man aterkommande
sitta sina egna kinslor pd
undantag. Man madste ocksa std
ut med att fyllas med andras
kinslor. Det 4r svart! For att
klara det 4r det viktigt att skapa
sammanhang dir man kan fi
utlopp for det som man i sin
profession forvintas hirbirgera.
Man méste ocksé tydliggora

for sig sjilv vilka siturationer
som man tycker ir speciellt
svéra for att ha en beredskap for
sitt handlande. I svira méten
har man bara sig sjilv som
arbetsredskap att lita till. Det 4r
viktigt att virda det! Kollegiala
samtal, samtalsgrupper med
méojlighet till reflektion och/eller
handledning ir hjilpsamt.




llska som handlar om oro
En skoterska far en dag ta emot Ninas vrede.

"For Dig iir jag bara en kropp i en sing. Ingen bryr sig om
mig. Jag dr tritt pa alltihop, jag stir inte ut lingre.”

Det ir litt for den som fir ta emot ir att forsvara
sig eller ge sig in i striden.

"Jag vet vad besvirligt det ir for Dig men vi gor
[faktiskt vért bista” eller "Det var inte siirskilt snéllt,
sd kan Du vil inte siga’”.

Det 4r mer effektivt att bekrifta vreden och férsoka
dimpa den genom att patienten fir utlopp for sina
kinslor.

Skoterskan:  Det later som om du dr viildigrt arg.

Nina: Men skulle inte du vara det om du
var instingd hir? Snélla du, ta dina
tabletter, sniilla du det dr dags att
duscha... Var ska det hir sluta?

Skoterskan:  Fortsdtt.

Nina: De siiger att jag iir pd viig att bli bra

men de forstdr inget. Jag har ett liv
utanfor sjukhuset ocksi och jag vet inte

Fundera over situationen

vad som hinder néir jag dr borta.

Skoterskan:  Vad tror du kan hinda?

Nina: Det ir ju det allt handlar om. Nej, det
dr inte ditt fel, det vet jag, men jag iir sd
orolig.

Skoterskan: S orolig?

Nina: Ja, for Johans del. Han bor hos sin

mamma medan jag dr hir och hon
anstringer sig inte det minsta for
honom. Jag kan inte gira ndgot for
honom eller vara tillsammans med
honom. Hur ska han dé kunna fortsiitta
att tycka om mig?

Efter det hir kommer patientens vrede att ligga sig.
Nina insdg att den var missriktad och avsljade ocksé
den ridsla som hon tidigare undertrycke. Skoterskan
accepterade patientens vrede och blev kvar tills den
verkliga orsaken till den fientliga instillningen (vreden
mot sjukdomen och vistelsen pa sjukhuset som hotade
hennes relation) klarlagts och osikerheten, som var
hennes egentliga problem, hade kommit fram.

Har du nigon strategi for att inte “svara med samma mynt” nir ilska riktas mot dig i din yrkesroll?

Vantan

Flera undersskningar visar att patienter upplever
vintan som ett stort bekymmer nir de uppsoker
sjukvarden. Patienter och anhériga har uttryckt en
onskan om att fi vara delaktiga i sin egen vintan.
Att hilla patienter informerade #r det bista sittet
for att undvika irritation.

Lat inte ndgon sitta i vintrummet utan att den vet

Fundera over situationen

vad den vintar pd och ungefir hur linge. Blir det
forseningar sé tala om det. Kanske kan Du visa den
som vintar omsorg genom att himta en tidning,
bjuda pa négot att dricka eller tala om var toaletten
finns.

Kom ihég att det som ir sjilvklart for oss som
arbetar pd avdelningen eller mottagningen inte alls
behéver vara det for de patienter som kommer!

Hur uppmirksammar ni patienter som fitt vinta linge?

Vad brukar du gora i sddana situationer?

Diskussionsfragor

Vilka situationer tycker du ir speciellt svara?

Vad ir en konflike for dig — gér det att definiera?

Hur kinner du nir du tinker pa konflikter och motsittningar?

Vilka konfliktsituationer har du littast att hantera?




