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Inledning

Tillsammans kan vi 6ka potentialen. Det finns bara vinnare.

Som Esther och som utvecklingsledare ar vi stolta 6ver att ha fatt folja blivande ESTHER
forbattringscoacher under nio manaders utbildning. Alla har varit stora kimpar under den har
utbildningen som klarat ut bade digitalt larande och utmaningar med pandemin pa arbetsplatsen. Men
vilka forbattringsarbeten ni har gjort! Och vilka personliga utvecklingsresor vi kan se. Sa roligt!
Resultaten av deltagarnas forbattringsarbeten hittar ni i denna arsbok.

Pa ratt vag

I de arbeten som presenteras har kan man félja matningar dver tid. Pa sa satt blir det enkelt att fa en bild
av att dessa forandringar i arbetet verkligen kommer Esther till nytta. Sma férdndringar kan leda till
stora forbattringar for Esther, det har vi sett i den har utbildningen. Nu finns det bara en vag att ga: att
fortsatta jobba for att vard och omsorg foljer varje Esther med hjarta och klokskap.

Varfor ESTHER?

Darfor att Esther ar anledningen till att vard och omsorg finns. Varje dag, varje minut. Genom att
kommuner och Regionen samarbetar kan vi ge Esther den vard och omsorg hon eller han efterfragar och
darmed kdnna oss néjda med det arbete som utfors.

Genom att lyssna pa Esther, pa varandra och sedan forbattra det som inte fungerar, kan vi tillsammans
astadkomma en god vard och omsorg som skanker trygghet at alla. N6jdhet kommer ndr man tar tillvara
pa kunskap och det dr s man far kraft att fortsitta utvecklas. Tillsammans blir det, helt enkelt, battre.

Vad ar da ESTHER?
Malen med ESTHER kan vara flera, sd klart, men det sammanfattande malet ar: vad ar bast for Esther?
Med en nojd Esther blir vard och omsorg det vi alla 6nskar att den ska vara: for Esther.

ESTHER kannetecknas av personcentrerad vard och omsorg med samarbete 6ver organisatoriska
granser, snabba och ibland informella kontaktvigar med larande i arbetet. Fortroende och respekt,
lyhérdhet och generositet gentemot varandra. En god vilja som visar sig i handlingskraft och ett genuint
intresse av att fa vard och omsorg att fungera for savil Esther som vardgivare, pa ett konstruktivt satt.

Tack!

Esther marker skillnaden nar vard och omsorg sker i samrad eller inte. Vi har, under det gangna aret,
sett genuint intresserade kursdeltagare som verkligen har tagit in och reflekterat 6ver de erfarenheter vi
forsokt bidra med under utbildningen. Ert mod, tdlamod och er vilja att arbeta med Esther och for Esther
gor oss, och troligen varje Esther, 6dmjuka och glada. Ni behdvs.

Vi gratulerar er till examen och 6nskar er stort lycka till i ert fortsatta arbete!

Parimah Nassiri, Estherrepresentant och Susanne Lundblad, utvecklingsledare Qulturum



Examensarbeten

Visualisering av testresultat for personer med njursvikt

Jag som gjort forbattringsarbetet

Namn: Emma Axelsson

Arbetsgivare och arbetsplats: Rehabiliteringscentrum, omrade 2. Lanssjukhuset Ryhov.
E-post: emma.b.axelsson@rijl.se

Bakgrund

Personer med njursvikt f6ljs pa regelbundna testtillfallen hos fysioterapeut for att mata och félja muskel- och
konditionsférmaga Gver tid. Detta ligger som underlag for stottning och guidning med individanpassad traning
for att kunna forbattra sin formaga och pa sa satt bibehalla en god livskvalitet, sin kroniska sjukdom till trots.
Esther upplever dessvarre att testerna gors for oss fysioterapeuter, och ser inte sin egen del i varfor testerna
regelbundet ska utforas. Syftet med testerna faller saledes bort.

Det hér vill jag uppna

En Okad forstaelse for syftet med testmomentet; att kunna félja sin egen utveckling och funktionsférmaga éver
tid, att genom testerna fa feedback kring att traningen som utfors gor skillnad for den egna livskvaliteten samt
att anvanda sig, med hjalp av rad fran mig som fysioterapeut, av resultaten som en fingervisning kring vad man
ska lagga fokus pa i sin traning. Att testerna och dess resultat kan verka som en motiverande morot for att
bibehalla aktivitet och traning som gor gott — inte som en bedémning av sina brister.

mal

Att genom visualiserade testresultat 6ka Esthers forstaelse och delaktighet i saval testmomenten som sin niva
av fysiska aktivitet. Malsattningen var att 50 % skulle skatta 2 steg battre pa VAS-skalan efter
implementeringen av férandringen, vilken skedde under varen 2021.

Baslinje

Esther kommer regelbundet, halvars- eller arsvis, pa tester av muskel- och konditionsférmaga hos mig som
fysioterapeut. Resultaten och vidare rad av mig ges muntligt i slutet av besoket. 3 Esthrar tillfradgades
nedanstdende fragor telefonledes 1 vecka efter att de varit hos mig. Matningen visade framst att de upplevde
det svart att ta till sig vad testresultaten visade.

Fore fO ra nd ring Fraga 1: Har du nigon uppfattning om hur du

presterade forra gdngen du gjorde testerna?

FRAGA 1 . , e o .
¢ Fraga 2: Hur val skattar du din forstaelse for

syftet med dessa tester/varfor du ska gora
testerna av muskelstyrka och konditionsférmaga
idag?

FRAGA 2

FRAGA 3

Fraga 3: Hur vél skulle du skatta att du kan ta till
0 2 4 6 8 10 dig testresultaten, dvs. har du fatt en klar bild av

vad resultatet av testerna visade?
Esther 1 m Esther2 mEsther3
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Analys av baslinjen

Som analys av den forsta matningen gjordes en paverkansanalys. Flera faktorer belystes och flertalet mojliga
atgarder till forbattringar fanns att arbeta vidare med, bland annat traningsdagbok, grupptraning etcetera. Pa
grund av radande omstédndigheter med begransad verksamhet relaterat till pagaende pandemi samt input fran
Esther landade jag hér i att forst testa att visualisera testresultaten, da detta dven var ett omrade déar Esther
framst skattade lagt vid matningen.

Forandringar som har gjorts

Tidigare gavs testresultaten och vidare rad muntligt i slutet av besoket, vilket tyvarr inte gav en forstaelse 6ver
tid. Istallet har jag nu skapat en enklare broschyr som tilldelas Esther dar jag pa en farglagd skala markerar
aktuell niva som testresultaten visar. Har skrivs dven mina vidare rad som fysioterapeut ned samt vad jag och
Esther tillsammans kommer 6verens om for planering kring fysisk traning framover — en enklare form av
patientkontrakt helt enkelt. Se bifogad bild sida 3.

Esthers delaktighet i forbattringsarbetet

Idén till att visualisera testresultaten pa detta satt uppkom via samtal med flera Esthrar, och dven genom input
fran en patientstédjare som tidigare varit dialyspatient. Man har liknande typ av visualisering av testresultat
fran laboratoriemedicin dit njurpatienterna regelbundet gar for provtagning, nagot som uppskattas av Esther.

Resultat — matning av forandringen

Detta diagram visar resultatet fran den uppféljande e e .
matningen som genomfordes efter implementering av Efter forandri ng
férandringen, i detta fall anvdndande av broschyren. Likt
fére-méatningen gjordes denna telefonledes 1 vecka efter
besoket med genomfdrda tester. Pa grund av testernas
upplagg (utférs halvars-/arsvis) var det dessvérre inte
mojligt att tillfrdga samma Esthrar i fére- respektive FRAGA 2

efter-matningen. Méatningen pavisar dessvarre att denna

typ av visualisering inte var ratt vag att ga for att na en FRAGA 3

forbattring inom detta omrade; skattningarna fore

respektive efter ligger i stort sett pa samma grad av VAS- 0 2 4 6 8
skalan.

FRAGA 1

Esther 1 m Esther2 mEsther3

Saledes ledde denna férandring inte till en forbattring,
ytterligare justering av atgarder med nya PGSA-hjul av annan forbattringsidé och tillhrande matningar 6ver tid
behovs.

Sa blev det béattre for Esther

Aven att det aktuella arbetet inte ledde till en férbattring for Esther inom valt omrade skulle jag 3nda3 vilja
pastd att det har blivit battre for Esther, och framforallt kommer bli pa sikt. Detta da jag har fatt med mig
nyttiga lardomar kring vikten av involvering av Esther, om 6dmjukhet kring forbattringsarbeten — att en
forandring inte alltid &r samma sak som en forbattring, lart mig hur man pa olika satt kan se saker ur Esthers
perspektiv och inte bara ur de egna professionsglaségonen samt att det inte ar nagot fel i att ta nya tag, testa
ett annat spar och da givetvis med ytterligare input fran Esther.

Nasta steg

Jag ser detta arbete som en 6vningskérning inom férbattringsarbete, och att jag har genomfort ett PGSA-hjul
dar resultatet pavisade att detta dessvarre inte var ratt vag till 6nskad forbattring. Saledes blir nasta steg att
testa nagon av de andra idéerna som kom fram via paverkansanalysen i ett nytt PGSA-hjul, att utféra nya
matningar pa detta over tid samt att be Esther om ytterligare input for att motverka att aterigen hamna i att
genomford forandring inte blev en forbattring. Stor lardom har uppnatts kring perspektivférskjutningen; att ha
med sig fragan ”“vad ar bast for Esther?” samt att ga ifran sina professionsglaségon och istallet férsdka se det ur
Esthers perspektiv.



Trygg hemgang - annu tryggare for Esther

Vi som gjort forbattringsarbetet

Namn: Madeleine Koppetsch och Agneta Thornqvist

Arbetsgivare och arbetsplats: Hemtjanst Norr Bryggaren, Socialforvaltningen Savsjé kommun.
E-post: madeleine.koppetsch@savsjo.se agneta.thorngvist@savsjo.se

Bakgrund

Vi arbetar inom hemtjinsten, ger Esther punktinsatser genom stdd och hjalp for att Esther ska kunna
klara av sin vardag. Vi har upplevt att Esther inte har fatt ratt information fran bérjan vid en Trygg
hemgang och darfor valt att fordjupa oss i just Trygg hemgang. Var vision ar dven att forbattra for Esthers
anhoriga och ge personalen som moter upp Esther vid en starkare grund i de fragor som ofta dyker upp.

[ Savsjo kommun erbjuds Esther som har hjalpbehov i hemmet efter en sjukhusvistelse "Trygg hemgang"
under tva veckor. I hemteamen ingar flera yrkeskategorier sdisom hemtjanstpersonal, arbetsterapeut,
sjukgymnast och sjukskdterskor. Hjdlpen kan besta av: stod direkt vid hemgang fran sjukhuset, traning i
hemmet, bostadsanpassning eller annat som Esther behdver hjalp med for att kunna underlatta en
atergang till det vanliga livet.

Esthers delaktighet i forbittringsarbetet
De Esthrar som har haft Trygg hemgang har fatt fragan om vad de tyckte om sin Trygg hemgang om det
var nagot som efterfragades, vad som var bra.

Det hér vill vi uppna

Med detta arbete vill vi uppna en 6kad trygghet for Esther med forstéelse och en vetskap om vad Trygg
hemgang innebar. En trygghet att ha alla viktiga telefonnummer och all information pa ett och samma
papper for att Esther inte skall behova ifragasatta sina rattigheter. Informationen ar aven viktigt for
anhoriga och ge en bas/trygghet for personal som kan ga igenom samma information pa plats
tillsammans med Esther/anhoriga. Vi vill dven ge trygghet for Esthers anhériga och vetskapen om att
Esther forstar vad som kommer hianda under tva veckor med Trygg hemgang.

Mal

Esther ska kdnna sig trygg med att fa ratt information om vad Trygg hemgang innebar och vart och till
vem hen ska vinda sig vid behov av hjilp. Esther ska kunna veta i forvag vad som Esther far hjalp med,
viktiga nummer till de olika professionerna som sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast och chef
mm, samt veta vad som dr bestamt.

Baslinje
Vid forsta mattillfallet beskrev 1 av 5 tillfragade Esther att hen fatt bra information vid Trygg hemgang. Se
tillfalle 1 i diagrammet nedan.

Forandringar som har gjorts
e Skapat en informationsblankett for Esthers Trygg hemgang.
e Informationsblankett som personalen gar igenom med Esther pa plats anvands vid Trygg
hemgang.
e Information har givits till all berérd personal i kommunen via mail, personliga traffar och via
telefon
e Hemtjanstpersonalen har fért information till Esther vid Trygg hemgang

PGSA 1
P- Tareda pa vad Esther saknar. Varfor och vad som brister vid Trygg hemgang.
G- Stéller fragor till Esther och personal, hur vi kan hjalpa till att férbattra.
S- Statistik.
A- Utforma (Valkommen blanketten), ta reda pa om det ar en forbéattring.
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PGSA 2
P- Esther har kommit hem, fatt besok och gatt igenom blanketten "Vialkommen hem”
tillsammans med hemtjansten.
G- Vi kontaktar Esther/ Esthrar for att hora vad de tyckte om sin Trygg hemgang. (Esther
har haft Trygg hemgang forut).
S- Tar fram ny statistik och jamfér med PGSA 1.

Enligt statistik ser vi att Esther och anhorig kinner storre trygghet nir de vet och far bra information
ifran borjan.

Resultat - matning av férdndringen

Vid varje Trygg hemgang gar personalen igenom informationsblanketten tillsammans med Esther.
Informationsblanketten ar personlig och gors en for varje Trygg hemgéng med hjalp av mallen som ar
utformad till hemtjanstpersonalen.

Projektet ar i full rullning och kommer att fortsatta da Esther och de olika professionerna tycker att detta
fungerar bra.

Vid méitning tva uppger nu 4 av 5 Esther att de fatt bra information vid Trygg hemgang.

Bra information

mla mNegj

Hur blev det bittre for Esther?

- Okad trygghet vid Trygg hemgéng.

- Okad forstaelse for Esther och anhériga hur Trygg hemgang fungerar och hur de littast far tag pa de
olika professionerna nar behov finns.

- Tydlighet i vad som é&r planerat och kommer att planeras.

Nista steg i forbittringsarbetet
Vi kommer att bifoga Trygg hemgangsblanketten till andra arbetsplatser i Sdvsjo kommun, som i sin tur
forhoppningsvis anviander denna blankett nér Esther har en Trygg hemgéng.



Hjarngang

Jag som gjort forbattringsarbetet
Namn: Sara Ward
Arbetsgivare och arbetsplats: Psykiatriska 6ppenvardsmottagningen, Néssjo, Region Jonkopings lan

Epost: sara.ward@rjl.se

Bakgrund

Manga personer med depression har svart att motivera sig till fysisk aktivitet. I sjukdomsbilden ingar
inaktivitet och manga ror pa sig mindre dn rekommenderat. I flertalet studier framkommer det att fysisk
aktivitet har en hélsoframjande effekt vid depressiva symtom samt kan forbattra livskvalitén. Att fa en
patient med depression att ga fran tanke till handling ar svart sett till sjukdomens natur dar initiativioshet
och isolering ar bromsande faktorer.

Vad vill vi uppna
Underlatta for personer med depressiva besvar att komma igdng med fysisk aktivitet och darigenom fa de
halsoframjande effekter som fysisk aktivitet ger.

Mal
Forbattra deltagarnas depressiva symtom och forbattra deras livskvalité genom fysisk aktivitet.

Baslinje

- Manga upplever det svart att motivera sig for att komma ut pa promenader pa egen hand.
- Skattningsskalor gjordes pa deltagarna innan projektets start.

- Strukturerade promenader ar nagot som inte tidigare erbjudits pa mottagningen.

Fordndringar som gjorts

- Erbjuda strukturerade promenader pa Varfor promenad? - Mental hélsa
mottagningen for personer med depressiva besvar.

- Broschyr har tagits fram

- Lampliga patienter har identifierats och tillfragats Minskar och skyddar Forbittrad
- Information till patienter d ?eostvgf-presswa q tg:acﬁgggon -
- Tva personal har haft avsatt tid till projektet tva
ganger/vecka for att promenera med patienterna

under en 10-veckorsperiod. Promenaderna har Férbittrad Minskad risk for
varit cirka 2 - 3 km. livskvalité och e} CeEtsiRdoMmar
. o mental halsa. dldre alder.
- Skattningar (MADRS-S & BBQ) och fragor om

eventuella forbattringar har gjorts innan, under och

efter prOjektetS géng Deslandes et al.,2009 ; Chekroud et al., 2018
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oforandrad
50%

Resultat

Projektet pagick under 12 veckor, tisdagar och fredagar. Deltagarna var initialt 7 personer, 2 avhopp
under projektets gang. Deltagandet varierade fran gang till gang beroende pa sjukdomar och andra
orsaker.

Cirkeldiagrammen visar hur stor del som forbattrats, forsamrats eller varit oforandrade pa respektive
skattningsskala

, Resultatet visar att av de som valde att gora
LIVS KVALITE skattningarna sa forbattrades halften av patienterna.
Den andra halften fick oférandrade resultat eller
BQ forsamrades nagot.

Resultatet paverkas av manga faktorer. Alla patienter

forsamrad
25%

forbattrad DEPRESSIVA SYMTOM

50%

MADRS-S

oférandrad

5% forbattrad
(o]

50%

forsamrad
50%

ALLMANT MAENDE

forsamrad ofoérandrad
0% 0%

som deltog i projektet var intresserade av att
fortsdtta med promenaderna om de ska startas upp

pa nytt.

Forbattrad
50%

Sa blev det bittre for Esther
Genom avsatta tider pa mottagningen har Esther dkat sin fysiska aktivitet genom promenader samt fatt
ett trevligt socialt umgénge tillsammans med andra.

Sa hir har deltagarna sagt om projektet:

- De sociala kontakterna gjorde mig pé gott humor efter promenaden.

- Jag trodde aldrig jag skulle ta mig ivag!

- Jatteskont att fa komma ut! Jag trodde inte jag skulle orka hela strackan!
- Kravlosa samtal. Bra for sjalvkanslan.

- Jag 4r mycket piggar efter promenaderna, jag far fler saker gjorda.

Ndsta steg
Diskutera ny uppstart med de lardomar vi fatt fran Esther!



Utokad traning med Esther

Jag som gjort forbattringsarbetet

Namn: Susanne Olaison, Aktiveringsledare

Arbetsgivare och arbetsplats: Vetlanda kommun, Osterlidens dldreboende
Epost: susanne.olaison@vetlanda.se

Bakgrund

Vid intervjuer med Esther framkommer det att fler tycker att det ar viktigt med traning for att tradningen
kan gora att de mar battre och de kan kidnna sig ndgot mer sjilvstidndiga. Genom att bibehalla och starka
funktioner hos Esther kan ocksa vardarbetet underlattas for personalen. Pa dldreboendet fanns en
traningslokal som delvis anvidndes men som kunde nyttjas mycket mer.

Det hér vill vi uppna

Att arbeta for rutiner som gor att traning blir en del av vardagen med Esther. Att Esther ska ha méjlighet
till traning. Att Esthers fysiska halsa ska bibehallas och stiarkas genom rorelse och traning samt férebygga
fall.

Mal

Att kunna erbjuda Esther ett varierat utbud av traning och rérelsemojligheter. Att en tredjedel (=12
boende av 36 pa hela huset) av de boende pa huset minst en gang i veckan ska fa mojlighet till traning. Att
skattningsfragan till Esther har hojts med ett steg efter projektet. Skattningsfraga till Esther: Hur upplever
du mojlighet till traning pa dldreboendet?

Baslinje

Pa dldreboendet fanns en traningslokal med manoped, dragslinga, ribbstol, hantlar (1 kg),
viktmanschetter (0,5 kg + 1 kg) samt en motionscykel. En gang i veckan har lokalen hallits 6ppet 3 tim da
jag avsatt tid for traning med Esther. Under sommarhalvaret har det under denna tid ocksa funnits
moijlighet till cykelturer ute med parcykeln. Baslinjematningar gjordes under hésten 2020. [ genomsnitt
hade det da varit ca 7 personer/vecka som tranat i traningslokalen. Det hade inte alltid varit samma
personer utan det var 12 personer pa boendet som tranat. Skattningsfragan till Esther: Hur upplever du
mojligheten till traning pa dldreboendet, gav ett medelvardessvar att Esther tyckte att den var "bra”. Malet
var att h6ja upplevelsen ett steg pa skalan till “"mycket bra”.

Analys av baslinjen

Efter samtal med fyra "bollplank” (= en vardpersonal fran varje avdelning) gjordes en paverkansanalys
som visade att ett strukturerat arbete med information ar viktigt. Boende och personal maste fa veta vilka
mojligheter till tranings som finns och hur det fungerar. Ett medvetet arbete kring att 6ka motivationen
till traning var en punkt som framkom och att ha méjlighet till varierad traning som kan anpassas till
individens niva och 6nskemal.

Fordndringar/tester som har gjorts

"Bollplanken” introducerades i hur det fungerar i traningsrummet sa de i sin tur kan visa arbetskamrater
pa avdelningen for att fler ska kunna félja med Esther till traningen. Traningslokalen utékades med en del
l6sa traningsredskap. Ett balanstraningsprogram har tagits fram samt program for rorelse till musik,
sittande. Det finns en parm med information om traningslokalen och traningsprogram foér de som brukar
trana i lokalen sd att medféljande vardpersonal latt kan se vad Esther har gjort for traning tidigare.
[llustrerade bilder har satts upp for att visa hur traningen kan ga till. Forutom den skriftliga
informationen i traningslokalen har information givits till personal via mail, pa personalméten samt har
en instruktionsfilm gjorts om hur det fungerar i traningslokalen som all personal sett. Vi har férsokt hitta
gladje i traningen och 6ka motivationen genom att t.ex. lyssna pa musik, samtala och trana tillsammans.
En karta over Vattern har satts upp med flaggor som flyttas fram varje gang Esther cyklat. Lokalen har
gjorts trevligare med en CD-spelare, blommor och ljus. Lokalen star nu 6ppen hela tiden for att vara mer
tillganglig.


mailto:susanne.olaison@vetlanda.se

Resultat - matning av fordndringen

Matningar av resultat gjordes under de forsta 20 veckorna under aret 2021. Under dessa veckor har 27
olika personer tranat i traningslokalen och/eller varit ute och cyklat med parcykeln. Vissa veckor har vi
natt malet och dven 6ver. Som mest, under vecka 7, var det 17 traningstillfallen och 15 personer som har
tranat. Under vecka 16, var det 20 traningstillfallen och 14 personer som tranat. Nagra av vardpersonalen
foljer regelbundet med Esther och tranar utoéver tiden pa 3 timmar/vecka som jag finns. I vissa fall har
aven sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast involverats. Baslinjematningen visade pa ett
medelvarde att de Esthrar som tillfragats tyckte att mojligheterna till traning pa dldreboendet var "bra”.
Medelvardet pa fragan har hdjts ett % steg och alltsa inte natt upp till malet "mycket bra” (se bild nedan).

Esthers delaktighet i forbittringsarbetet
Genom regelbundna avstamningar med Esther efter traning med fragan: hur upplevde du traningen idag?
Se exempel pa kommentarer vid bilder nedan.

Intervju med nagra Esthrar under projektets gang om tidigare traningsvanor och om férslag till
forbattringar. Iintervjuerna framkom att Esther tycker det dr bra med trédningen och det som kan 6ka
motivationen till traning ar (forutom battre hilsa): musik, gemenskap, samtal och miljoombyte. Tidigare
traning de gjort var: cyklat, promenerat, dansat, spelat fotboll och haft roérligt arbete. De hade inga direkta
forslag till forbattringar eller fler traningsformer. Skattningsfraga till Esther innan start och sedan i slutet
av projektet.

Sa blev det bittre for Esther

Nu har Esther storre mojlighet till traning. Traningslokalen star 6ppen och det ar fler personal som kan
hjalpa Esther med traningen. Nattpersonalen har ocksa framfort att de upplever att Esther sover béattre pa
natten nar hen tranat pa dagen.

Nasta steg

Vi fortsétter att arbeta strukturerat med traning. Aktiveringsledaren lagger minst en formiddag i veckan
med traning for de boende och dér utover ar det fler vardpersonal som ocksa hjélper Esther i
traningslokalen. Ny personal och nya boende ska fa information om mojligheterna till traning. Ett 6kat
samarbete med sjukgymnast, arbetsterapeut och sjukskoterska ar att efterstrava.

Bilder och diagram

_Jag trodde inte jag
skulle Runna cykla
wer men det kunde jag

Det var en treviig tur,
tack. et fiv Vi gbra

Nu var det slut
ph det roliga
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Antal traningstillfallen och antal personer som tranat per vecka.
Totalt har 27 olika personer tranat

22
20
18
16
14
12
10

o N B~ O

VeckaVeckaVeckaVeckaVeckaVeckaVeckaVeckaVeckaVeckaVeckaVeckaVeckaVeckaVeckaVeckaVeckaVeckaVeckaVecka
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

== Antal traningstillfdlle =~ === Antal personer som trénat === Mal

Skattningsfraga till fyra Esther:
Hur upplever du mojlighet till traning ?

Toppen Mycketbra ______Bra Helt ok Dalig Mycket dalig

) ES P ® o r 3 ® o
g ey — EHD
ﬁ
2021-01-14 1 2 1

2021-05-20 1 3

Bla ruta = Utgangslage
Gron ruta = Mal

Ro6d ruta = Resultat
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Bittre personalkontinuitet i hemtjinsten for att Esther ska
kdanna mer trygghet

Vi som gjort forbittringsarbetet

Namn: Munira Adam och Madeleine Smedberg

Arbetsgivare och arbetsplats: Nassjo Kommun, Hemtjinst Centrum
E-post: munira.adam@nassjo.se, madeleine.smedberg@nassjo.se

Bakgrund

Flera Esthrar har uttryckt att hen upplever att det kommer manga olika personal fran hemtjansten. Esther
kdnner sig otrygg nar hen inte kianner igen personalen. I hemtjanstlaget ar det 10 personal och ibland
vikarier. Innan hade man ingen struktur for att se till hur kontinuiteten var hos Esther.

Esther utryckte innan férbattringsarbetet att:
"Svart att komma ihag vad all personal heter”.
"Det ar jobbigt att upprepa hur personalen ska badda min sang”.

Det hir vill vi uppna
Vi vill med forbattringsarbetet uppna battre personalkontinuitet hos Esther sd att hen kdnner sig tryggare
genom att kdnna igen personalen.

Mal

5av 5 Esthrar ska under perioden september 2020 - april 2021 minska medelvardet pa antal personal
som besoker hen med 25%, det vill sdga ga fran 13.6 till 10.1.

5 av 5 Esthrar ska fran september 2020 till april 2021 uppleva néjdhet med ett medelvarde pa 7.

Baslinje
Vi valde att gora 2 olika baslinjeméatningar.
e  Hur manga personal fran hemtjansten som besoker Esther varje manad.
Vi har valt att titta pa 5 olika Esthrar och tagit fakta fran verksamhetens system.
e  Hur nojd Esther ar utifran hur hon upplever hur manga olika personal som kommer varje manad.
Vi har anvént oss av en 10-gradig skala, se bild 1

&

&

i

O

& ©

&S

Bild 1, skala for nojdhet 0-10

®
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Analys av baslinjen

Arbetslaget genomférde en diskussion och gjorde en analys med stdd av fiskben for att ta fram idéer att
test.

Fiskben - Ishikawadiagram a
Either . Dalig service
kédnner sig kvalitet.
otrygg

Inte ndjd med service som Esther far

Vissa vet inte hur ;
dagligen.

jag vill att min &r
sing ska baddas.

Vet inte vad alla heter

Esther dr inte ndj
med antal personer
om beséker
henne/honom
dagligen.

Kontaktman kommer
inte ofta till mig.

Det rér sig
mycket personal
hos mig

Har inte koll pd vem
min kontaktman &r

Svart aft fa
tillgang till
information

Daélig kontakt med

Forandringar/tester som har gjorts
Med hjilp av planeraren i hemtjansten planerades att kontaktmannen i stérsta moéjliga mén skulle besoka
Esther. Nér inte kontaktmannen kunde tog man ndgon annan ur personalgruppen.

Resultat - matning av forandringen

Medelvarde néjdhet och antal personal

[ = T e
O N b O

o N B O

2020-09-01 2020-10-01 2020-11-01 2020-12-01 2021-01-01 2021-02-01 2021-03-01 2021-04-01
Mattillfalle

mm Medel av Nojdhet

Medel av Antal personal = «ceeseee+ Linjar (Medel av Nojdhet)

Bild 3. Medelvarde nojdhet och antal personal
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Samband mellan nojdhet och antal

personal
12
10
= 8
T
o b6
Q
=z 1
2
0
0 5 10 15 20
ANTAL PERSONAL
N&jdhet Linjar (N&jdhet)

Bild 7. Samband ndjdhet och antal personer

Analys av resultatet

Resultatet ar positivt fran Esther. Trots att antalet personal visat sig vara hogre ibland an det var fran
borjan ar Esther mer n6jd nu. Det kan vara sd att nar vi borjade méta och Esther inte var ndjd kom
personalen jamnt fordelat pa antal besok men efter man forsokt att fa kontaktmannen att ga till brukaren
mer har man samma antal olika personal men pa kanske farre besok vilket gor att kontinuiteten dnda ar
béttre trots samma/6kad siffra olika personal.

Esthers delaktighet i forbittringsarbetet

Esther har varit delaktig genom att varje manad fatt svara pa hur hen upplever trygghet utifran hur
manga olika personal som kommer fran hemtjansten till hen. Esther har dven fatt lamna 6ppna svar om
hen velat.

Sa blev det bittre for Esther

Trots att det fortfarande kommer i stort sett lika manga olika personal sd ar Esther néjdare da hen
upplever trygghet da kinslan ar att det ar farre som kommer nér det for det mesta ar kontaktmannen som
kommer pa storre delen av besoken.

Citat fran Esthrar i sista matningen:

”Kanns lugnt och tryggt nar dem som jag kanner kommer oftare till mig som inte ser sa bra.”
"Jatte tacksamt for all hjalp som jag far fran er”

"Det blir inte rorligt kring mig nu nar min kontaktman kommer oftare till mig”

"Battre med kontinuitet, ldttare med informationséverféring”

Ndsta steg

Vi har lart oss att ha battre kommunikation med alla som ska vara med i forbattringsarbetet. Nar vi
borjade i hostas var vi inte bekvima med att ha digitala moten da man inte fick traffas pga. pandemin. Vi
levde pa hoppet att det snart skulle lattas upp och vi kunde ses.

Skulle vi goéra om forbéattringsarbetet hade vi gjort allt tydligare med mer kontinuerliga traffar med oss
blivande ESTHER-coacher och planeraren i hemtjansten.

Det skulle vara kul att rdkna pa hur manga procent av alla besék som kontaktmannen varit hos Esther och
jamfora med andra Esthrar som har samma hjalpbehov nar Esther gar fran missnojd till n6jd med antal
personer som kommer.

Det vi kan gora ar att prata om detta forbéttringsarbete pa planerarnas moten framover.
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Okad upplevelse av trygghet genom regelbundna hembesék

Jag som gjort forbattringsarbetet
Namn: Jiirg Gisler
Arbetsgivare och arbetsplats: Eksjo kommun, dldreomsorgen

E-post: jurg.gisler@eksjo.se

Bakgrund
Det finns i dagens lage ingen etablerad kontakt demenssamordnaren/demensteamet, hemtjansten och
brukare och anhoriga emellan.

Darmed ar det oklart hur Esthers/anhorigas behov av trygghet ur ett demensperspektiv uppmarksammas
och tillgodoses.

Det har vill jag uppna/ Mal

Oka upplevelsen av trygghet hos brukare och anhériga genom att:

- Tydliggora for Esther och hemtjansten att demensteamet ar en aktiv resurs

- Tydliggora for hemtjansten och dldreomsorgen demensteamets uppdrag, struktur och arbetssatt

- Anvinda projektet som en "hdvarm” for att skapa medvetenhet hos hemtjansten och demensteamet for
betydelsen av att samverka.

Baslinje
4 deltagare fick i borjan en enkat som efterfragade upplevelsen av trygghet utifran ett demensperspektiv.
I basta fall kan de 4 fragor i enkdten generera 8 podng = upplevelse av optimal trygghet. Enkiten

visade i snitt ca 3,8 podng. Det tolkade jag som ett matt av otrygghet som patalar behov av att
forbéttra upplevelsen av trygghet.

[ detta arbete anges:
Esther = person med kognitiv sjukdom
Esther A = anhdrig till en person med kognitiv sjukdom

8
7
: "TRYGGHET”
4
3 o~ o o~
2 ™ i — i o v
1
0 iii I 1<l I cce  HLRN
Esther 1 Esther 2 Esther A1  Esther A2
W prata om livssituation... 2 2 2 1
= -
unskap‘gm kognitiva 1 1 0 1
foljder...
kunskap om demensens
foljder pa psyksik 1 0 0 1
maende...
B kunskap om avlastning... 1 1 0 1

Involverade yrkeskategorier: Demenssamordnare arbetade uppsdkande och holl kontakt med anhoriga.
Hemtjanstchefer och hemtjanstpersonal gjorde urval av Esthrar.

Avseende samverkan, hemtjansten, Esther/-anhorig och demensteamet emellan sa gjordes en
fiskbensanalys som underlag for beskrivning av nulage.
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Analys av baslinje

e Samverkan hemtjinsten och det lokala demensteamet emellan dr obefintlig. Demensteamets
expertis dr inte efterfrdgad trots att hemtjdnsten kommer regelbunden i kontakt med mdnniskor
med kognitiva svdrigheter respektive demenssjukdomar.

e Bristfillig kunskap om problematiken knuten till kognitiva nedsdttningar och sjukdomar hos
hemtjdnstledningen och hemtjdnstpersonal.

e Avsaknad av samverkan mellan demensteamet och hemtjdnsten
- Avsaknad av gemensamma strukturerade kommunikations och informationskanaler
- Brist pd tid fér reflektion och handledning inom hemtjdnsten
-Brist pd demensteamets “marknadsféring” innehdllande hdnvisning till kompetensen i ett
multiprofessionellt team som har fokus pd kognitiva sjukdomar, bemétande, anhdriga och
utredning vid misstanke om kognitiv sjukdom.

Paverkansanalys
Primar paverkan o, Zamd)
"(3:7)" Sekund_;:{zg?velkan
Prioritet 1) Be att f& komma till ett méte
med hemtjadnstcheferna och
/ ledningsgruppen.
Starta upp - . 2
samverkan Esther, Prioritet 2) Fanga hemtjanstens fragor,
demensteamet och — funderingar och éwskemé\ i samband med
Efkﬁéggﬁlﬁn?;a hemtjansten emellan e_‘“ gemensamt mote.
till personer med Prioritet 3) Anvand métet for att beratta
demens inom Tydliggdra och ___, omdemensteamet mal och syfte och
hemtjansten anvanda demenssamordnaruppdraget
demensteamets
kompetens och
arbetssitt —* | Anvénda projektet som en “havarm” for att
skapa medvetenhet hos hemtjansten for
Gemensamma demensproblematik och vikten och vinsten
- strukturerade for samverkan med demensteamet
kommunikations
och Prioritet 4) Motivera och bjuda in till ett
informationskanaler » stdende deltagande av en representant
fér hemtjansten i demensteamet.

Mitning av forandringen
Mitning av fordndringen baseras pa frekventa samtal med Esther ca var tredje vecka.

Esthers deltagande i forbattringsarbetet
Enkat, samtal vid hembesok och uppf6ljning via telefonsamtal.

Sa blev det bittre for Esther och Resultat_

Samtalen i samband med regelbundna kontakter via hembesok har ledd till att personliga relationer
kunde knutas varpa kénsla av trygghet 6kade. Samtalen gav tillfallen for reflektion, funderingar och
fragor. Tydligast framkom bristen och behovet av samverkan demensteamet och hemtjénsten. Samtalen
gav ocksa mojligheten att fa framgent en "gemensam bas” for hemtjansten och demensteamet och
anhorigstodet.

Eller som Allan Edwall sjunger: "Visst ar det battre men int” ar det bra...”

(https: //www.youtube.com /watch?v=Lvpl9madYNw)

Ndsta steg

Huvudfokus kommer ligga pa att etablera strukturer for en hallbar samverkan, hemtjansten,
demensteamet, anhorigstodet och Esther emellan. Se prioriterade aktiviteter i paverkansanlysen.
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AKktiviteter pa helgerna utifran Esthers 6nskemal

Jag som gjort forbattringsarbetet
Namn: Inger Eriksson
Arbetsgivare och arbetsplats: Osteriangs dldreboende Vetlanda Kommun

E-post: inger.eriksson@vetlanda.se
Bakgrund

[ intervju med Esther har framkommit att helgerna ar langa, ensamma och i avsaknad av aktiviteter. Har
aven fatt till mig det fran personal att manga Esthrar kdnner sa.

Det hir vill vi uppna
Att Esther ska kdnna att helgerna blir meningsfulla och att det ska finnas utrymme for enkla aktiviteter.

Mal

Att Esther ska uppleva att helgerna ar mer fyllda av aktiviteter och att minst 3 av de 7 Esthrarna pa
avdelning Bldklockan ska hoja sin upplevelse fran nuvarande medelvarde 2,5 till 3,5 under tiden
21/12-20-9/5-21

Baslinje

Har i intervju med Esther p4 avdelning Blaklockan p4 Osterangs dldreboende anvint mej av 5 gubbar pa
hur Esther upplever helgerna med aktiviteter. Mycket glad (5), glad (4), neutral (3), ledsen (2) och mycket
ledsen (1). Esther har ocksa fatt ge forslag pa aktiviteter hon saknar. Har var tredje vecka stimt av med
Esther om hennes upplevelse av helgerna. Stéllt fragan om det ar ndgot hon saknar.

Analys av baslinjen
Utmaningar som kan ha paverkat att vi tidigare inte har natt malet:

e Atttiden inte rackte till (ibland ar hjalpbehovet stort).
Brist pa samtalsdmnen, brist pa idéer, olika intressen och formagor hos personalen.
Néar personalen har tid 6ver kanske det inte stimmer for Esther.
Brister i information till vikarier.
En period efter nyar var det utbrott av Corona som paverkade bdde Esther och personalen. Da
fick alla ha focus pa att stoppa smittspridningen och aktiviteter genomfordes inte vilket syns pa
diagrammet éver aktiviteter pa helgen. Aven pa diagrammet éver Esthers upplevelse av
aktiviteter pa helgen syns detta.

Foérandringar/tester som har gjorts
De férandringar som gjorts ar:
e Lagt aktiviteter pa fredag eftermiddag ett par ganger i madnaden och dven avstdamningssamtal.
e Informerat personalen om forandring och forbattringsarbetet.
e  Skrivit ner Esthers 6nskemal av aktiviteter.
e Enlista till personalen dar de kan dokumentera de aktiviteter som genomfors fran fredag
eftermiddag till sondag kvall.
Ink6pt material som enkla spel.
e  Sattupp tipspromenad att ga pa helgen.
e Varit med pa APT digitalt och stimt av med personalen om hur det gar och pratat om att ta till
vara pa de sma stunderna for samtal till exempel nar de boende fikar.
e Informerat om ett samtalsmaterial som man kan anvdnda om det ar svart att hitta samtalsdmnen.
e Harvia Teams informerat fortlopande till exempel ny uppsatt tipspromenad och uppmuntrat
personalen.
o Till speciella 6nskemal har ljudbocker lanats och en vav satts upp.
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Resultat - matning av fordndringen

De sju Esthrarnas upplevelse av helgaktivitet pa avdelning Blaklockan var vid mattningarnas borjan i
medelvarde 2,5 och malet var 3,5 vilket natts med rage 3,75

= @Rl = 2
Wil ¢ v v

-

L o
v Loy [ g

RESULTAT

Antal
Esthers upplevelse av aktiviteter pa helgerna aktiviteter

s Antal aktiviteter pa helgerna fran fredag em till séndag kvill.

s/ E
o OV g
8 “ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
4 |
v.51  v.1corona v.4 13 v.16 V.19 I II II

Vecka w5l w52 wl wl vd vd vS vE w? v8 wd wi0 wil w12 w13 vi14 w15 w1 w1 w18 wlf

o Medelvdrde m Esther 1 m Esther 2 m Esther 3 m Esther 4 m Esther 5 mEsther 6 m Hjlplinje
M Antal aktiviteter M Antal anhdrighesdk

Esthers delaktighet i forbittringsarbetet
Har kontinuerligt stimt av med Esther var tredje vecka hur hon upplever helgerna och om det dr nagot
hon saknar. Esther har ocksa fa ge forslag pa aktiviteter. En pratstund med nagon och promenad ar forslag

pa de aktiviteter som alla pa avdelning blaklockan énskat. Andra forslag ar film, sang o musik, spel, pussel,
tipspromenad, lasning, vav, curling mm

Sa blev det bittre for Esther

I samtalet med Esther har manga berattat hela sin levnadshistoria och sammanfattningsvis sa tycke
Esther att livet har forandrats och ar inte som tidigare men en uppmuntrande pratstund, en promenad, en
stunds gemenskap gor att Esther blir gladare och positivare och kdnner meningsfullhet i tillvaron. Det ar
de sma insatserna som gor skillnad och att Esther far vara delaktig.

Nasta steg
Nésta steg ar att alla avdelningar pé dldreboendet Osterdng ska jobba med aktiviteter pa helgerna utifran
Esthers onskemadl. En del jobbar redan med att ta till vara pa pratstunder vid kaffet och det ar toppen.

Men vi kan bli battre pa att aktivt lyssna in Esthers 6nskemal och ta med Esther pa enkla aktiviteter pa
helgerna.
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Bilder fran Osterings dldreboende Vetlanda kommun
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Esthers upplevelse av meningsfullhet, begriplighet och
hanterbarhet pa daglig verksamhet

Jag som gor forbattringsarbetet

Namn: Maja Eklund

Arbetsgivare och arbetsplats: Stodpedagog inom daglig verksamhet, Nassjo kommun
E-post: maja.eklund@nassjo.se

Bakgrund- varfor? Hur kommer forandringen gora det bittre for vara arbetstagare?

Jag arbetar pa en daglig verksamhet dar vi stravar efter att vara Esthrar ska kianna att de ar en del av en
gemenskap och att de kdnner att arbetet kinns meningsfullt, begripligt och hanterbart. Vi stravar efter att
ha en variation i verksamheten dar Esthrarna far vara med och planera aktiviteter utéver vart
huvuduppdrag. I detta arbete har fyra Esthrar deltagit och svarat pa enkéten.

Det har vill vi uppna

Vi arbetar utifrdn ett salutogent forhallningssatt. Syftet ar darfor bland annat att Esther ska kdnna att
deras arbete pa daglig verksamhet kidnns meningsfullt. Vi vill ta reda pa om det dagliga upplagg som nu
finns pa verksamheten, utifran de anpassningar, arbetsmetoder och aktiviteter vi arbetar med bidrar till
en meningsfull sysselsdttning som dven kanns begriplig och hanterbar.

Mal

4 av 4 Esthrar ska fran oktober 2020 till och med maj 2021 kanna att deras arbete pa daglig verksamhet
kdnns meningsfullt, hanterbart och begripligt, genom att 6ka sin skattning pa matstickan med minst ett
steg fran baslinjeméatningen.

Baslinje

En baslinjemétning gors vid starten av forbattringsarbetet i form av en enkat dar nulaget beskrivs. Tva
uppféljningar gors fram till maj 2021. Enkaten kommer att fyllas i tillsammans med de handledare som
arbetar pa dagliga verksamheten. Handledaren kommer kunna hjalpa till att fortydliga fragan eller
svarsalternativen om Esther tycker den kianns svar att forsta. Deltagaren svarar pa fragan genom att
skatta sig pa en matsticka fran med svarsalternativen Inte alls, Ibland, Ofta, Alltid som ser ut sdhér:

Ofta Alltid
© @

Analys av baslinjen

Mal: Alla Esthrar ska kdnna att deras arbete kinns meningsfullt, hanterbart och begripligt

Primira paverkansfaktorer Sekundira paverkansfaktorer/Idéer
Tydlighet och struktur i arbetet ---> Schema efter behov och 6nskemal

Tydliga arbetsbeskrivningar

Aktivitetsvariation ---> Avslappning / sittyoga
Pausgympa, promenader

Tydlighet och bemétande ---> Forslagslada
APT for Esthrarna
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Resultat

Vid tre olika tillfidllen 6ver tid har foljande fragor stéllts till Esther inom de tre omradena meningsfullhet,
begriplighet och hanterbarhet. Deltagarna skattade sina svar utifran de fyra alternativen pa matstickan.
Svaren redovisas i tabellen nedan. Vill du veta mer om vilka fragor som stills, kontakta Maja Eklund.

Ofta Alltid
® ®
Person 1 Person 2 Person 3 Person 4

Fraga nummer

Menings- 1 2 3
fullhet
Baslinje
Mattillfalle 1
Mattillfalle 2

Begriplighet 1 2 3 1
Baslinje

Mattillfalle 1

Mat-tillfalle 2

Hanterbarhet | 1 2 3 1

Baslinje
Mattillfalle 1
Mattillfalle 2

Sammanfattning av resultat

Tittar man pa kategorin meningsfullhet har samtliga Esthrar 6kat sin skattning pa méatstickan med minst
ett steg fran baslinjematningen och/eller mattillfille nummer tva. Det samma galler vid
sammanstallningen av kategorin Begriplighet. Det som avviker i matningen och dér man inte ser en lika
stor forbattring ar de tva sista fragorna i kategorin hanterbarhet. Dar stills foljande fragor:

Jag kédnner att jag orkar med mitt arbete fysiskt (Att jag orkar ga och std utan att bli for trétt i min kropp)

Jag kdnner att jag orkar med mitt arbete psykiskt (Att jag orkar jobba utan att bli fér trétt i huvudet och
kénna jobbiga kédnslor som att vara ledsen)

Dagliga verksamheten ar i form av ett tvétteri dir arbetet ar fysiskt. Esther star upp mycket och hanterar
stora mangder tung tvatt. Esther befinner sig ocksa i en varm och fuktig killarmiljé som kan paverka
maendet. Dessa fragor kommer vi att arbeta vidare med.

Esthers delaktighet i forbattringsarbetet

Vi strdvar standigt efter att géra Esthrarna sa delaktiga som det bara gar genom att dem sjdlva far vara
med och ge forslag pa aktiviteter, forandringar i rutiner och scheman. Flera av de aktiviteter som vi gor pa
verksamheten ar forslag fran vara Esthrar. Vi har flera exempel pa Esthers delaktighet i verksamheten.
Bland annat har Esther vart med och valt gympapass, hur promenaden ska se ut, hur deras schema ska
vara utformat osv. Vi har en aterkommande punkt nar vi har APT tillsammans med vara Esthrar dar dem
far 1agga fram sin asikt och komma med forslag.
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Sa blev det bittre for Esther

Samtliga Esthrar ar olika individer. De ska alla utféra samma arbete men har olika férutsattningar. Genom
att lyssna pa vad Esther vill, ta reda pa hur man som handledare kan stétta, hur man som handledare kan
forandra miljon runt omkring for att Esther ska kédnna sig trygg och klara av att utfora sitt arbete med ett
gott sjdlvfortroende. Genom att ha ett tankesatt dar Esther ar i fokus gor vi och har vi gjort arbetet battre
for Esther. Vi tar till oss av Esthers 6nskemal och idéer for att Esther ska kidnna sig sedd och for att 6ka
motivationen till att utfora sitt arbete. Genom vart arbete har vi skapat en god sammanhallning och
gemenskap som gynnar bade Esther och handledare.

Nasta steg

Vi hoppas kunna inspirera andra dagliga verksamheter att gora en verksamhet sa meningsfull som
mojligt. Att vaga testa nya idéer och att man lyssnar och tar reda pa vad som ar betydelsefullt for Esther.
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Positiva timmen - Du mar som du tinker

Jag som gjort forbattringsarbetet

Namn: Eldina Kljajic

Arbetsgivare och arbetsplats: Psykiatriska kliniken Héglandet, avdelning A Region Jénkdpings lan
E-post: eldina.kljajic@rijl.se

Bakgrund

Esther har behov av att fokusera pa det positiva i vardagen. Det dr vetenskapligt bevisat att positiv
tdnkande samt tankesatt paverkar maendet. Det finns manga férdelar med positiv tinkande som till
exempel lagre stressnivaer och lagre risk for depression. Att 6va pa positiv tinkande under liangre tid
rekommenderas eftersom det till slut blir en vana.

Det har vill vi uppna
Att Esthers psykiska maende forbattras genom att trana positiv tinkande, vilket innebar snabbare
aterhdmtning for Esther och 6kad livskvalité.

Mal

Forbattra Esthers psykiska mdende pa minst ett steg i VAS skalan under tiden hen ar inlagd pa
Psykiatriska kliniken. VAS skalan anvands som verktyg for att kunna se den positiva effekten pa Esthers
mdende.

Baslinje

Néar den psykiska hélsan forsdmras ar det latt att Esther fokuserar pa det negativa i livet och har svart att
se det positiva i vardagen. Innan forbattring borjade intervjuades 6 Esthrar och idén presenterades. Alla

Esthrar tyckte att idén var bra och att det finns stort behov av detta.

Baslinje for forbattringsarbetet sker vid varje enskilt tillfalle. Baslinje &r maende skattat med VAS skalan
fore och efter samtal.

Analys av baslinjen

Medarbetarna pa avdelningen diskuterade olika faktorer som kan paverka Esthers mottaglighet av samtal
och om positiva samtal kan paverka negativt Esthers maende. Vi diskuterade hur olika diagnoser och det
tillfalliga maendet kan vara mer eller mindre lampligt att delta i positiva timmen med positiva samtal.

Fordndringar/tester som har gjorts

Information om positiva samtal skrivs i informationsbroschyrerna som finns pa avdelning.

Testat positiva timmen pa kollegor.

Enskilda samtal med Esther déar inriktning var att 6va tidnka positivt och se hur detta paverkar det
psykiska maendet.

Resultat - métning av forandringen
Det psykiska maendet forbattrades hos fem av sex Esthrar. Resultat visar ocksa att Esther som skattade
sitt mdende pa VAS tvaa blev ingen forbattring da hen var inte mottaglig pa grund av sitt maende.

Skattat maende pa VAS skala innan och efter
positiva timmen
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B Maende innan positiva timman Méaende efter positiva timman
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Esthers delaktighet i forbattringsarbetet

Genom intervjuer med Esthrar infor uppstart av forbattringsarbetet

Frivillig deltagande

Esther ar delaktig hela tiden under samtalet och bestammer sjalv hur mycket hen vill delta.
Esther har valmojligheten att delta och lyssna pa samtalet.

Sa blev det bittre for Esther
Esther kdnner att positivt tinkande forbattrar maende och att trana och fokusera pa positiva i vardagen
ger hopp och mening med livet.

Citat "Aven om jag har sjalvskadetankar hela tiden, nir jag fokuserar pa att hitta det positiva i vardagen da
blir mina sjilvskadetankar avledbara”

Citat "Jag har markt efter samtalet att jag sjalv forsoker hitta nagot positivti allt”

Nasta steg

Planen var fran borjan att ha gruppsamtal med Esthrar for att fokusera pa det positiva och trana positivt
tdnkande tillsammans. Pa grund av hog arbetsbelastning och Covid var inte detta genomforbart i nuldge.
Planen ar att borja med gruppsamtal i host och dven fortsatta med enskilda samtal om det finns 6nskemal
om det.
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NoOjd Esther nir denne har fritid.

Jag som gjort forbattringsarbetet
Namn: Angelica Lindholm
Arbetsgivare och arbetsplats: Nassjo kommun

E-post: angelika.lindholm@nassjo.se
Bakgrund

Esther upplevs ha svart att hantera ledig tid da det inte tydligt framgar vad som férvéantas av hen. Detta
tar sig uttryck genom att Esther verbalt sager att hen har trakigt, inte vet vad hen ska gora och riskerar att
fa utatagerande beteende.

Det hir vill vi uppna
Esther ska kanna sig trygg och n6jd och veta vad som férvantas av hen samt vilka valmaojligheter hen har
under sin fritid.

Mal

o Esther upplevelse av sin fritid ska ga fran att vara 20% glad till att vara 80% glad under perioden
2020-12-01-2021-03-31. Dd Esther har en problematik som innebdr stora svdrigheter att hantera
sin vardag dr 80% en mycket bra férdndring, dock ska mdlet pa sikt vara att nd sd ndra 100% som
dr méjligt.

e Personalen uppskattning av Esthers upplevelse av fritid ska ga fran 6 till 8 under perioden 2020-
12-01-2021-03-31.

e Personalens medelvirde av sitt arbetssitt enligt AKTA-metoden ska 6ka fran 3 till 5 under
perioden 2020-12-01-2021-03-31.

Baslinje

Innan start av forbattringsarbete upplevs Esther osidker och otrygg under tid som ej dr schemalagd, dvs
Esthers fritid. Esther uttrycker att hen har trakigt och inte vet vad hen ska gora, Esther ar i detta lage inte
mottaglig for forslag som ges verbalt och tackar nej till det som erbjuds. Baslinjeméatningen visar att
Esther endast ar 20% glad under sin fritid.

Analys av baslinjen
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Forandringar/tester som har gjorts

Vi har i storre utstrackning visualiserat for Esther vid situationer som kan vara svara att forsta verbalt da
ord forsvinner. Detta har vi gjort genom sociala berattelser, pictogram bilder, ritprat, skriva korta
meningar, anvinda teckenkommunikation bland annat. Med dessa tester har det blivit tydligt for Esther
vilka val hen har genom att vi tagit fram verktyg att arbeta med samt gjort dessa tydliga aven for
personalen.

Resultat - matning av férdndringen
Vi har gjort 3 olika matningar for att f6lja malen.

Esthers sjdlvskattning

Vi har latit Esther fa skatta hur hen upplever sin fritid genom kénslobilder. Detta skedde i borjan en gang
om dagen for att senare dndras till tre ganger per dag da vi forstod att Esther inte kunde koppla bilden
flera timmar bakat. Esthers uppfattning mats i tre steg under denna period med pictogrambilder
forestdllande glad-neutral samt ledsen gubbe.

Esthers skattning av sin fritid

51 52 53 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

H Glad (3) ™ Neutral (2) Ledsen (1)
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Personalen skattning av Esther

Personalens sjdlvskattning pavisar hur personal upplevt att de har kunnat stdtta och motivera Esther i
forbattringsarbetet. Personalens uppskattning av Esthers fritid pavisar genom fargschema hur Esthers
humor har varit under fritiden. Gront star for glad, Bla for att det ar okej / neutral, Gra for att Esther ar
irriterad/ sur/, Gul for att Esther " laddar” det vill sdga ar verbalt otrevlig, tar sonder mindre saker, Rod
star for att Esther utagerar genom att kasta, sla bland annat. Fargerna har sedan omsatts till siffror, 0-8,
for att skapa ett diagram.

Personalens skattning av Esthers upplevelse av fritid
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Vecka
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Personalens skattning av arbetssdtt
Personal har dven fatt skatta sig sjdlva utifran hur man upplever sitt eget arbete med Esther. Vi har i
denna personalskattning anvant oss av AKTA principerna (Ansvar, Kontroll, Tillit, Affektsmitta). Skala 1-5.

Medelvarde personalens sjalvskattning av
arbetssatt enligt AKTA-metod
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Esthers delaktighet i forbittringsarbetet
Esther har fatt paverka vad hen 6nskar pa sin fritid. Esther har dven fatt mata sin egen upplevelse.

Sa blev det bittre for Esther

Esther ar mer delaktig och kan paverka sin vardag genom de olika verktyg som tidigare presenterats.
Esther upplevs idag vara mer bekvam och tillfreds och kan battre hantera tid som ej dr schemalagd da
Esther har fatt majlighet att uttrycka sig och genom detta kunna ge uttryck fér vad Esther sjalv har
onskemadl. Det har i detta arbete blivit tydligt att Esther har ett behov av att fa sin vardag visualiserad
vilket betyder att Esther svara vl an pd pictogrambilder samt ritprat bland annat.

Ndsta steg

Det arbetssatt som tagits fram kommer fortga och anvandas i allt arbete med och kring Esther for att
fokus ska vara pa: Vad ar bast for Esther! Nytt forbattringsomrade planeras kontinuerligt, nirmast efter
sommaren da nuvarande pagar.
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Slutord

Tack ESTHER forbattringscoach - du ar sa viktig!

Vill med nedanstaende rader betona vikten av det mod du har som har valt att bli férbattringscoach och
ocksa reflektera om fundamentet i ESTHER, att arbetet har sa manga goda f6ljare med andra namn och att
vi star infor nya utmaningar i ESTHER-arbetet.

ESTHER ar foregangare i djupgaende personcentrering; det vill sdga att man verkligen har Esther bade i
fokus och med sig i arbetet. ESTHER bidrar starkt till utvecklingen av metoder for battre hélsa, vard och
omsorg. | era forbattringsarbeten har vi sett hur de alltmer kompetenta Esther och nérstaende blir viktiga
medspelare i tillhandahallandet av service och kompetens.

Idag finns flera nya modeller i ESTHER:s anda. Exempel pa detta ar PEER dar patienter hjdlper andra
patienter inom psykisk hélsa och psykiatri, Levande bibliotek och Esther bollplank dar patienter och
anhoriga erbjuder sina erfarenheter och forstaelse i olika utvecklingsarbeten. I férbattringscoachernas
arbete finns det mojlighet att ta tillvara dessa resurser och metoder som kompletterar ESTHER-arbetet. Vi
vet att med detta foljer ofta arbetsgladje och darigenom battre forutsattningar for bra
vardagsverksamhet. Du som ESTHER forbattringscoach blir en barare av arbetsgladje.

Tack for att du ser och méter varje manniska pa basta satt utifran deras individuella behov. Man kan se pa
Esthers behov utifran fyra grupperingar: de som ar oberoende och engagerade, oroliga och engagerade,
traditionella och berorda eller sarbara och oroliga. Nar du som ESTHER forbattringscoach ska fora ditt
arbete vidare kan just detta angreppssatt vara till hjalp.

Vi ar sa glada att du har investerat din tid i att vara en férnyare och forbattrare av den vard och omsorg vi
ger till Esther i vart lan.

Stort tack och lycka till!

Goran Henriks, utvecklingsdirektor, Region Jonkoépings lan
Ola Gotesson, chef kommunal utveckling, Region Jonk6pings lan
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