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Det viktiga motet

Kort om.....

Ett professionellt férhallningssatt

Begreppet professionellt
forhéllningssitt innebir att man i
vérd och behandling strivar efter
att agera pa ett sitt som alltid
gagnar patienten. Bemétandet
fir d inte styras av hjilparens
egna behov eller kinslor!

For att hoja det professionella
forhallningssittet krivs en
utveckling hos individen i tre
dimensioner: kunskap, empati

och sjilvkinnedom.

Kunskap handlar i det hir
sammanhanget i forsta hand
inte om medicinska utan

om psykologiska och sociala
kunskaper. For att arbeta med
sjuka bér man t ex ha kunskap
om hur olika diagnoser och
behandlingar kan péverka
levnadssituationen for en patient.
Man méste ha kunskaper om
hur minniskor reagerar nir

livet férindras till foljd av
sjukdom och hur man beméter
en minniskas krisreaktioner,
bade nir de forloper normalt, ir
fordrojda eller patologiska. Vad
just du behover fordjupa dig i dr
beroende av i vilken verksamhet
du arbetar.

Empati innebir att
kinslomissigt och intellektuellt
sitta sig in i och forstd en annan
minniskas tankar, kinslor

och psykiska situation. Det
underlittas av att ha métt andra

patienter i liknande situationer
och en éppenhet och intresse av
att forstd hur patienten har det.
Ett forsta steg mot empatisk
forstdelse dr intuition. Dir
hjilparen kan f3 en intellektuell
eller emotionell “aha-upplevelse”
av hur patienten mar. Att kiinna
sympati for den hjilpsokande

dr en god hjilp i att empatiske
forstd. Men man maéste
professionellt virda dven de
patienter man kommer mindre
bra 6verens med. Empati ska inte
blandas ihop med medlidande.
Att ge sig hiin &t att tycka synd
om patienten och anhériga ir
inte hjilpsamt.

Sjilvkinnedom ir betydelsefull
speciellt i minniskovardande
yrken. Varje patientméte innebir
ett samspel dir minst tva blir
indragna. Hos personalen vicks
kinslor som ibland ir litta att
hantera, ibland mycket svira.
Till de senare hor t ex kiinslor av
irritation, sorg, ridsla och oro.
Kinslorna kan uppstd som en
reaktion pd det direkta motet
med patienten men kan ocksd ha
sina rotter i tidigare erfarenheter
och egna kriser.
Personlighetsménster som

kan vara dill hinder for ett
professionellt forhallningssitt
om de dr omedvetna for
hjilparen ir t ex starka behov

av att vara omtycke, att vara
behovd, att sti i centrum for
uppmirksambhet, att kontrollera

andra och/eller att vara duktig.
Som personal riskerar man att
utan god sjilvkinnedom hamna i
overidentifikation dir éverdriven
omsorg priglar virdarbetet

eller i underidentifikation dir
man haller alltfor stor distans,
fornekar allvarliga kinslor och
flyr svéra situationer. Det blir
dirfér viktigt att arbeta med

att medvetandegora sina egna
kinslor sa langt det gér, for att
de inte ska vara styrande i motet
med patienter.




Olika sdtt att hoja det professionella forhallnings- Genom att tillsammans med ndgon eller nigra

sittet dr kollegialt utbyte, gruppméten, utbildning reflektera 6ver faktiska situationer i vrdarbetet
och handledning. Det ir d& viktigt att skapa kan man nd en okad sjilvkinnedom och héja sin
forutsiteningar for att ta upp svdra situationer kunskapsniva, vilket forstirker det professionella
i arbetet och jimféra med andras erfarenheter. forhallningssittet.

Fundera over

Det ir i bemétandet av patienter, anhériga och kollegor som vért férhéllningssitt far sitt uttryck:
hur du moter andra
hur du talar till andra

hur du ger och fir information av andra.

Fundera dver

Ditt forhallningssitt kommer till uttryck i bemdtandet. Det paverkas av din sjilvinsike, kunskap och det
engagemang du som virdgivare visar en patient:

hur stdr du?

hur ser du patienten? (ovanifrin eller pa jamlik nivi)

hur miter du blicken?

hur gér du till patienten? (snabbt och effektive eller lugnt)

hur talar du till patienten?

hur informerar du? (réiitt nivd, vilket sprik anviinds)

hur forvissar du dig om att informationen gér fram?

viken information ska du limna?

Fordjupningsfragor

Vilka speciella kunskaper om psykologiska och sociala forhallanden behéver man pé din
arbetsplats?

Vad ir viktigt att kunna utifrén ditt speciella kompetensomrade?

I vilka situationer tycker du att det 4r svirt att vara empatisk?

Vilka personliga egenskaper ser du som en tillgéng / hinder vid yrkesmissiga moten?

Vilket stod finns tillgingligt for att bibehdlla och utveckla ett professionellt forhéllningssite?
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