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eller via https://internvphalsosamtal.jkp.ltjkpg.se/ 

 

 

Webbstödet för 

hälsosamtal nås i 

COSMIC via Externa 

applikationer. 

”Hälsosamtal” 

OBS ! Kontrollera att du 

har ditt siths-kort 

kopplat till datorn innan 

du startar. 

 

Du får nu upp en fråga 

vilket SITHS-certifikat 

du ska välja.  Välj 

följande certifikat. 

https://internvphalsosamtal.jkp.ltjkpg.se/
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När du loggat in med ditt verksamhetsuppdrag 

kommer du till Checklistan. Checklistan är en hjälp 

och en översikt över patienter på er enhet som är 

aktuella för hälsosamtal. 

På vårdcentralerna finns alla som fyller 40 50 60 och 

70 år under året och den listan uppdateras varje natt. 

 

 

En utförare kan ha 

verksamhetsuppdrag 

på flera olika 

enheter. Välj den 

enhet som är aktuell. 

 

Här kan du filtrera vilket år 

du vill ha 
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Om du arbetar på BHV eller med sekundärprevention 

behöver du manuellt lägga till dina patienter i 

checklistan. 

 

 

 

 

Klicka på plus för att 

lägga till en patient i 

listan 
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Tryck på de ”tre 

punkterna”, så får du 

fram listan nedan.  

För inbjudan med 

telefonuppringning. 

Tryck på ”Skicka 

inbjudan 

telefonuppringning”. 

Då går en inbjudan med 

information om att ni 

kommer att ringa upp 

både till 1177 och till 

tryckeriet som skickar ut 

inbjudan i pappersform. 

 

Från början har alla status ej 

inbjuden i checklistan och ligger i 

mappen ”Ej inbjudna”. 

 

Här finns patientens status. Status ändras 

automatiskt efter hur långt patienten 

kommit i processen 
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När du skickat 

inbjudan med 

telefonuppringning 

visas en telefon som 

symbol i checklistan 

Fyll i både förnamn och 

efternamn på utföraren. Det som 

står här kommer med i inbjudan. 

Telefonnummer måste skrivas in 

Välj inbjudan i rullgardinen. Den 

du valt senast kommer upp i 

rutan nästa gång du kommer till 

rutan. 

VÅC ej fastande och fastande 100 

kr är för 40,50,60 och 70 åringar. 

VÅC ej fastande och fastande 250 

kr är för sekundärprevention. 

BHV är för Barnhälsovården. Kontrollera att det är rätt 

adress. Om fler enheter är 

kopplade kan du behöva 

välja adress. 

Du kan förhandsgranska 

inbjudan. 

Tryck på ”Skicka inbjudan” 

går inbjudan både till 1177 

och till tryckeriet som 

skickar ut brevet. 
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Status ändras för din patient 

efterhand som olika steg tas. För 

varje steg i checklistan ändras 

status och då flyttas patienten 

längre upp i listan. När inbjudan 

är skickad blir status 

”inbjuden”.  

Om patienten avböjt att 

komma på hälsosamtal 

klicka på ”Avböjt”. 

Patienten hamnar då i 

”Avslutade”  
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När patienten 

svarar ja. Trycker 

du på ”Acceptera” 

i rutan.  

OBS! Det är först 

när du tryckt 

acceptera som 

patienten och du 

kan se formulären. 
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I checklistan syns nu att 

inbjudan är besvarad. 

I checklistan syns också 

att patienten behöver tolk. 

Om du för muspekaren 

över den lila pratbubblan 

syns vilket språk. 

Alla formulär som 

patienten ska ha finns nu 

automatiskt både i 1177 

och i patientöversikten. 
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Om du exempelvis inte 

får tag på personen 

kan du klicka i 

kommentarsfältet och 

notera när du ringt. 

Tryck på V för att 

spara. 

 

Datum och tid står 

sedan i fältet och 

om du klickar på 

rutan igen kommer 

hela texten upp och 

du kan även fylla 

på med ny text 



13 
 

 

 

 

När du ringt upp patienten och bestämt tid kan du 

skicka en bekräftelse på tiden i systemet. 

 

 

 

Tryck på 

”Skicka 

bekräftelse” i 

listan. 

Om du ringt patienten 

minst tre gånger och 

inte fått svar, kan du 

välja en inbjudan med 

tid och skicka igen. 

Följ sedan processen 

inbjudan med tid 

nedan. 
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När du skickat bekräftelse 

visas först en grön rand, med 

texten bekräftelse skickad, en 

kort stund över checklistan.  

I checklistan visas två händer 

som håller i varandra. 

Välj bekräftelse. (Den du 

valde senast kommer upp). 

VÅC ej fastande och fastande 

100 kr är för 40,50,60 och 70 

åringar. 

VÅC ej fastande och fastande 

250 kr är för 

sekundärprevention. 

BHV är för Barnhälsovården. 

 

Du kan förhandsgranska 

bekräftelsen. 

Tryck på ”Skicka bekräftelse”, då går 

bekräftelsen både till 1177 och till 

tryckeriet som skickar ut den. 

 



15 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

Om patienten 

avböjt att komma 

på hälsosamtal 

tryck på 

”Avböjt”. 

Patienten hamnar 

då i fliken 

”Avslutade ”. 

Om ni väljer att 

göra inbjudan 

med tid. 

Tryck på ”Boka 

eller ändra tid” i 

listan. 

Då kommer den 

här symbolen i 

fliken avslutade 

så syns det att 

personen själv 

avböjt. 
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Fyll i patientens 

telefonnummer. 

Tryck i rutan ”Boka 

tid” så kommer 

almanackan upp.  

Tryck på önskat datum 

så visas det i rutan. 

Tänk även på klockslag.  

Tänk på att tiden 

behöver vara minst 5 

veckor fram i tiden. 

Tryck på spara. 

 

Tryck sedan på 

”Skicka inbjudan 

tid”. 
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I checklistan, 

under ”Status” , 

syns nu att 

patienten är 

inbjuden.  

När inbjudan 

med tid skickats 

visas de blå 

pratbubblorna i 

checklistan. 

 

Skriv i både för och efternamn 

på utföraren, eftersom denna text 

kommer på inbjudan. 

Välj ”Inbjudan”. (Den du valt 

senast kommer automatiskt upp.) 

VÅC ej fastande och fastande 

100 kr är för 40,50,60 och 70 

åringar. 

VÅC ej fastande och fastande 

250 kr är för 

sekundärprevention. 

BHV är för Barnhälsovården. 

 

 
Du kan förhandsgranska 

inbjudan. 

Tryck på ”Skicka inbjudan”. Då 

skickas inbjudan både till 1177 

och till tryckeriet, som skickar 

ut den per post. Från tryckeriet 

skickas även svarsbrev och 

svarskuvert med. 
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Om patienten inte svarar inom på inbjudan inom två 

veckor ska en påminnelse skickas. 

 

 

 

 

För att skicka 

påminnelse, tryck 

på ”skicka 

Påminnelse” i 

listan. 
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Välj påminnelse. 

VÅC ej fastande och 

fastande 100 kr är för 

40,50,60 och 70 åringar. 

VÅC ej fastande och 

fastande 250 kr är för 

sekundärprevention. 

BHV är för 

Barnhälsovården. 

Kontrollera adressen. 

Du kan förhandsgranska 

påminnelsen. 

Tryck på ”Skicka påminnelse”. 
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När 

påminnelse 

skickats visas 

en klocka i 

checklistan. 

Om patienten svarar ja, men vill 

byta tid, visas en rund röd ring 

med ett utropstecken i rutan. 

Om du för muspekaren över 

syns telefonnummer till 

patienten. 
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Om patienten ej 

svarat på 

påminnelsen tryck 

på ”Ej svar” i 

listan. 

Om patienten tackar nej till 

inbjudan med tid digitalt visas en 

gul ring med ett utropstecken i 

checklistan. Då behöver detta 

hanteras manuellt med att ”Avböjt”. 

När patienten 

avböjt trycker du 

på avböjt i listan.  

Då hamnar 

patienten under 

fliken avslutade. 
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Om bokning gjorts i webbtidboken 

 

 

 

 

 

Tryck på 

”Acceptera” i 

rutan. 
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Tryck på ”Skicka 

bekräftelse” i listan. 

 

 

Välj bekräftelse 

VÅC ej fastande och 

fastande 100 kr är för 

40,50,60 och 70 

åringar. 

VÅC ej fastande och 

fastande 250 kr är för 

sekundärprevention. 

BHV är för 

Barnhälsovården. 

 

 

Du kan förhandsgranska 

bekräftelsen. 

Tryck på ”Skicka bekräftelse”, då 

går bekräftelsen både till 1177 och 

till tryckeriet som skickar ut 

bekräftelsen. 
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Beställ prover i Bos och 

fyll i checklistan att det 

är gjort. 

När du skickat 

bekräftelse visas först 

en grön rand, med 

texten bekräftelse 

skickad, en kort stund 

över checklistan.  

I checklistan visas två 

händer som håller i 

varandra. 
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I checklistan 

syns nu att 

prover är 

beställda. 

I den här rutankan du filtrera 

årtalen 

I den här rutan går det att söka 

patienter både med personnummer 

samt för och efternamn. 

Patienter kan sökas både i vyn för 

pågående, Ej inbjudna och 

avslutade. 
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Om en patient 

inte har dator 

hemma och vill 

fylla i sina 

formulär på 

vårdcentralen 

tryck på ”Skapa 

Pin-kod” i listan. 

 

Här är den Pin-kod 

som du kan ge till 

patienten. Den är giltig 

i 15 minuter.  

Det betyder att 

patienten måste logga 

in inom 15 minuter inte 

att de måste vara 

färdiga med 

formulären. 
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Tryck på patientens namn 

i checklistan, för att 

komma till 

patientöversikten. 

Grupp enligt ”Så 

fyller du i övre delen 

av Hälsokurvan”. 

Patientens 

telefonnummer och ev 

tolkbehov och språk 

står här. 
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Fyll i patientens 

provsvar från 

BOS och 

tryck på 

”Spara”. 

Tryck på boxen ”Provsvar ” 

för att lägga in provsvar. 
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Nu syns det i 

checklistan att 

provsvaren är 

registrerade. 

Här syns det i 

checklistan att 

patienten besvarat 

sina formulär. 
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Tryck på boxen 

”Mäta/Väga”. 

På patientöversikten är alla 

formulär markerade med grön 

färg och ”Klar” om de är 

fullständigt besvarade.  

 Om de inte är fullständig 

besvarade men inskickade är de 

gulmarkerade och med texten ”Ej 

komplett” ofullständig.   

Om de är grå och markerad med 

”Obesvarad” har patienten inte 

besvarat formuläret alls. 

Är inte formulären till 

hälsosamtalet besvarade hjälper 

ni patienten att besvara 

formulären. 
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Fyll i värdena 

under mäta och 

väga och tryck 

på ”Spara”. 

Här syns att 

mätningarna är 

ifyllda. 
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Genom att trycka på 

formuläret kan du gå 

in och redigera 

enkäterna om 

patienten vill ändra 

svar. Tryck på spara 

i formuläret när du 

är klar. 

 Rand 36 var tidigare 

en del av E1 Frågor 

om hälsa, vårdbehov 

och vardagsliv. 

Även om patienten inte behöver 

ändra något behöver du öppna 

”Frågor inför hälsosamtalet”. För 

att diagnoskoden för kronisk 

sjukdom ska komma in på 

Hälsokurvan fyller du i den i 

formuläret. Den rutan syns inte när 

patienten fyller i formuläret 

hemma. 
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Om formuläret fysisk aktivitet behövs (om patienten 

svarat måttlig motion eller Ansträngande motion och 

träning i E2 Frågor inför hälsosamtalet.) Obs! Fylls i 

av utförare av hälsosamtalet och visas inte för 

patienten 

 

 

Tryck på boxen för 

”Fysisk aktivitet 

beräkna”. 
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Fråga hur patienten tar sig 

fram och tillbaka till arbetet 

och hur många gånger per 

vecka samt hur det förhåller 

sig årstidsvis samt antal km 

till arbetet. 

Obs!! Fyll i ”Ej aktuellt” om 

det inte är aktuellt exempelvis 

om transporten sker med bil. 

Uträkningarna sköts av 

systemet. 
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Fråga patienten vad de gör för fysisk aktivitet på 

fritiden, hur många minuter per vecka samt hur det 

förhåller sig årstidsvis. Programmet räknar ut 

resultatet. 

 

Klicka på 

”Spara” när 

du fyllt i 

formuläret.  
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För att visa patienten 

resultatet tryck på boxen 

”Fysisk aktivitet resultat”. 

Den här delen visar 

ni för patienten och 

skriver ut till 

patienten. 
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Visnings vy för 

matformuläret. 

När 

matformuläret 

är besvarat 

räknar 

systemet har 

räknat ut allt så 

att det finns 

här.  

Skriv ut 

matformuläret 

till patienten. 

 

När ni ska gå 

igenom 

matformuläret 

använder ni den här 

vyn och trycker på 

boxen ”Matvanor”. 
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För att visa 

Hälsokurvan för 

patienten tryck på 

boxen” 

Hälsokurva”. 
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Systemet för in alla värden på Hälsokurvan och 

räknar ut alla parametrar. Du behöver fylla i 

riskbedömningen för kronisk sjukdom själv på 

kurvan. OBS HÄLSOKURVAN SKRIVS UT I 

FÄRG TILL PATIENTEN!! 
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Om du vill 

lägga till ett 

formulär. 

Exempelvis

20 frågor 

om din 

livssituation 

Tryck på 

”Lägg till 

formulär” 

Välj formulär i 

rullgardinen och 

tryck på ”Lägg till” 
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Klicka på 

formuläret och 

fyll i svaren. 

Tryck på spara. 

För att visa 

resultatet av 20 

frågor om din 

Livssituation 

tryck på boxen 

”Livssituation”. 
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 Fyll i att samtalet är 

genomfört i checklistan. 

Här visas 

formuläret. 
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Dokumentera samtalet i Cosmic, under 

journalmallen hälsosamtal inklusive dynamisk 

mall och boka in eventuell uppföljning. 

 

 

 

Här syns i 

checklistan att 

samtalet är 

genomfört. 

För att avsluta 

samtalet klick på 

rutan avslutat och 

klicka i ”Ja”. 

Patienten hamnar 

då under avslutade. 
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Om du av någon 

anledning måste ta bort 

en patient. 

Trycker du på ”Ta 

bort”. 

För att ta bort en 

patient från listan 

måste alltid en orsak 

anges ex bor 

utomlands med mera. 

Tryck på ”Ta bort”. 

Patienten syns inte i 

någon vy. 

OBS ANVÄNDS 

SÄLLAN! 
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Uppföljning 

 

 

 

 

 

Klicka på plus för att lägga 

till en patient i listan 

 

Skriv in 

personnummer. 

Tryck på gruppen 

”Uppföljning” i 

rullgardinen. 

Tryck på ”Lägg till”. 
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När patienten 

svarar ja. 

Trycker du på 

”Acceptera” i 

rutan. 
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Klicka på patientens 

namn i checklistan. 

Klicka på ”Lägg till 

formulär” 
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Lägg till de formulär 

som är aktuella 
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Invånarprofil 
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Exempel på 

invånarprofil 
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Tagga Forskningspatient 

 

 

 

 

 

 

 

 

Om patienten deltar i 

forskning bocka i rutan i 

rätt projekt. 

När du taggat patienten 

kommer en stjärna vid 

patientens namn i checklistan  


