Digitala provsvar

Pa vardcentralen i Smalandsstenar samt filialen i Reftele finns idag ingen gemensam rutin fér hur provsvar formedlas till patienter. |
dagslaget formedlas provsvar via flera olika satt, vilket medfér att patienterna far olika férutsattningar att ta del av sina provsvar,
samt ibland aven leder till 6kat arbete hos dvriga personalgrupper da patienter aterkommer och efterfragar sina svar.

| nuldget finns inget gemensamt satt att
kommunicera provsvar. Det har varit upp
till varje patientansvarig lakare att sjalv
vélja kommunikationsvag. Att anvanda
1177:s journaltjanst som att satt att
kommunicera provsvar till patienten kan
tankas skapa en sakrare kommunikation,
med 6kad tydlighet kring planering, vilket
ligger i linje med patientkontraktet. Aven
patientens delaktighet i sin vard kan
vantas 6ka genom digitala provsvar.

Overgripande mal

*Samtliga provsvar ska finnas
tillgangliga och férmedlas via 1177:s
journaltjanst i form av en
journalanteckning.

*Utarbeta interna rutiner for
genomférande av digitala provsvar.

+Saval bedémning som planering utifran
provsvaret ska finnas antecknat i
journalen.

*Informera patienterna om att de ska
lasa sina provsvar via 1177:se.

Genomforande

-Infér uppstart utarbetades en tydlig intern
rutin for saval journalféring, med fokus pa
sdkorden planering och beddémning, som
information till patienterna.

-Rutinen kommunicerades pa saval
lakarmoten som arbetsplatstraff.

-l samband med pandemin togs beslutet av
att avvakta inférandet till efter sommaren och
forst i augusti gjordes ett forsok att infora de
nya rutinerna.

-Arbetat har utvarderas genom
journalgranskning av anteckningar vid
provtagning.

Vid dagens besok beslutade vi foljande:
[ Laboratorieprover

[] Rontgen

D Ovriga undersokningar

[] Recept

|

Uppfoljning

Om alla varden ar normala kommer vi Inte kontakta
dig om dina undersokningssvar

[] Du kommer att fa svar per brev

[1 Du har fatt en telefontid for uppfélining
[C] Du har ett dterbesok bokat den

[] Du kommer att bli kallad for aterbesok om

Du kan logga in pa 1177 se for att se dina provsvar
samt besoksanteckningar

Ovrigt

besoksdatum underskrift vardpersonal
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Resultat

OAv resultatet framgar att vardcentralen
inte lyckades genomféra sitt
forbattringsarbete.

ODe s6kord som enligt rutinen skulle
anvandas har snarare minskat an ékad.
Saval planering som bedémning av
provsvar framgar i journalen men inte

under de s6kord som rutinen féresprakar.

ODe frasminne som skapades i samband
med digitala provsvar har inte anvands
vid nagot tillfalle.

OAtt provsvar férmedlade via telefon och
aven via 1177.se har 6kat, har med all
sakerhet med pandemin att géra, dar
patienterna i hégre grad efterséker sina
provsvar sjalva. Darav har saval
brevsvaren samt svar vid aterbesok
minskat.

UOResultatet att 1177:s journaltjanst i stort
anvands mer far ses som en effekt av
pandemin och inte vardcentralens arbete
med digitala provsvar.
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Digitala
provsvar

Antal journaler och hur provsvar kommunicerats i dessa

Slutsatser

-Forbattringsarbetet var svart att uppna
utifrén den kraft och tid som hanteringen av
pandemin kravt.

-Den férandring som skett dar
kommunikationen via 1177.se Okat och
aterbesok minskat ar ett resultat av andrat
arbetssatt hos lakarna i samband med
pandemin.

-En 6nskan med foérbattringsarbetet var att
Oka vardcentralens digitala narvaro, vilken
innan pandemin var lag. Denna har andrats
och vi har en bra digital narvaro.

-Vardcentralen lyckades utarbeta en tydlig
intern rutin for digitala provsvar, som kan
anvandas i framtiden.

-Utanfor forbattringsarbetet har
"besoksblocket” for beslut och uppfdljning
blivit uppskattat av saval personal som
patienter.
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