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Qulturum

Två typer av variation

Slumpmässig variation

Den svårstyrda variation som alltid 
finns. Variation som kan ses som 
naturlig.
(Common cause variation)

Systematisk variation

Urskiljbara (ej naturliga) källor till 
variation som resulterar i signifikant 
skillnad vid någon viss tidpunkt
(Special cause variation)

Se nästa bild 
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En enskild punkt utanför gränsvärden
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Trend - sju punkter i rad positivt eller negativt
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Åtta punkter över eller under medel


