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Fragor & svar - Kontaktpersonnatverkstraff 2024-09-19

Osignerat och ovidimerat

I ”Osignerat och Ovidimerat” sa viljs automatiskt den forsta patienten i
listan om man inte redan har nigon uppe i patientlisten (och om man inte
valt sin specifika enhet innan), vilket gor att man ofta riskerar att fa upp en
patient som man inte har nigon virdrelation till. Finns det ett syfte med
detta eller dr det en miss?

S4 har fungerar det i flera 6versikter t.ex. Inkorg svar. Jag kan inte svara pd syftet
med att det dr s& men gissningsvis har man nog ténkt sa att om man véljer en
specifik vardpersonal och alla patienter s ar det for att man vill se samtliga poster
1 listan och man har ett uppdrag att gora det.

En av vira likare har upptickt att Osignerat/ovidimerat inte stimmer
mellan Min 6versikt och Osignerat/ovidimerat-modulen. I Min 6versikt star
idag att hon har 20 ovidimerade men i modulen ir det bara 10. Ar det en
bugg sedan uppdateringen?

Nej, det &r inte en kdnd bugg. Nar man uppticker den hir typen av fel behdver de
felanmalas till IT-kundservice.

Patientkortet — telefonnummer

Krivs det att invanaren klickat i rutorna “dela telefonnummer” och ”dela
epost” for att telefonnummer skall sync:a med cosmic?

Ja, det krévs att invanaren valt att dela sina uppgifter pd 1177.se.

Gar det se att telefonnummer ar hamtat fran 1177?
Tyvérr kan vi inte se det i Cosmic.

Genom att klicka pad So6k mot register hamtar Cosmic uppgifter som invénaren
registrerat pd 1177.se innevarande dag, uppdatering sker varje natt.
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Om det dr tomt och vi skriver in ett telefonnummer - dtergar det till tomt filt
efter uppdatering?

Nej, det blir enbart tomt om invanaren loggat in, rensat sina uppgifter och delar
den informationen. Detta dr bara nytt nar det géller barn, har funnits f6r vuxna
sedan PU-tjansten kom.

Hur mycket kan vi hjilpa vira patienter att uppdatera telefonnummer pa
allminfliken?
Tyvirr maste dndringar ske i inloggat lage pa 1177.se.
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Det som gors i Cosmic med delning péslagen visas inte pa 1177.se. Delning frédn
Cosmic sker bara till folkbokforingsregistret. For att telefonnummer ska vara
synkade i Cosmic och 1177.se maste delningen och spara ske fran 1177.se 1
inloggat lége.

Far vi skicka sms till patienten om de godkiint delning av nummer?
Cosmic skickar enbart sms fran bokningar med vérdtjdnster som dr konfigurerade
for sms om invanaren tillatit och aktiverat Reminder i Cosmic.

Att skicka sms fran andra system, TeleQ eller klinikens mobiltelefon &r inte
detsamma som att patienten godkéant delning i Cosmic.

Spelar det niagon roll om vi skriver in +46 eller bara 070 i mobilnummer?
Formatet dndras automatiskt till +46 nér det sparas.

Far vi inte hiimta in e-postadresser? Anvinds nir vi ska ha digitala méten
via VisibaCare.

Cosmic hanterar inte e-postadresser, om de skrivs in i Cosmic finns risk att ndgon
tror att systemet hanterar e-post vilket det inte gor. E-postadresser far hanteras i
andra system som tillater och hanterar det.

Angiende telefonnummer, nir patienten byter sitt nummer pa 1177 och det
uppdateras under allmiinfliken, si har vi sett att reminders inte foljer med
och uppdateras, ska det vara sa?

Det ska det gora om ritt format &r valt i Reminder fliken.
SME avisering

w Aktivera SMS avisering

Patientens telefonnummer | yobil (+46 13) v | | Syve

Annat telefonnummer Sve
= i =

Annat telefonnummer Mobil (+4 3) Sve

Kommentar o

Om jag klickar i reminder efter besoket éir bokat fir patienten en reminder
da?

Har patienten en bokning och ligger till reminder sa kommer patienten att fa ett
sms. Man kan alltsa i efterhand aktivera reminder pa patienten och patienten far
sms pa framtida bokningar.

Ibland blockerar vi ju en journal frin virdnadshavarna. Om de da har valt
att dela sitt telefonnummer i 1177 skrivs det in pa nytt da diven om vi har
tagit bort det ur Cosmic?

Om vardnadshavares telefonnummer tagits bort och det sedan delas via 1177.se sa
skrivs det in pé nytt.

Om patienten har valt att blockera (spirra) sms fran en enhet gors det inte via
allménfliken och berors inte av delning av telefonnummer. Information om detta
finns 1 manualen for Cosmic Reminders (sms) pa Cosmicsidan.

Hur syns det om patienten fyllt i sina uppgifter och godként delning frian
1177 eller om vérden har fyllt i det? Far telefonnummer delade frin 1177
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+46 framfor sig, eller kan det vara 07XX-nummer?
Tyvérr kan vi inte se det i Cosmic. Alla nummer far +46.

Remisser

Nir ska vi anvinda ”Viardbegiran somatisk hélsa hos patienten med psykisk
sjukdom” som kommer upp nir man ska skriva remisser?

Fran nyhet pé intranétet 2024-08-28: Ny remissmall till Primérvéarden lanseras den
2 september i syfte att forbéttra den somatiska hélsan hos patienter med psykisk
sjukdom. Remissen anvinds som stdd nir man fran specialistpsykiatrin kan/bor
remittera en patient till primédrvarden for bedomning av den somatiska hélsan.

Vi tittar pd en l0sning att den bara syns vid inloggning pa specialistpsykiatrin.

Vardadministration

Sedan ett tag tillbaka visas ju dven planerade virdkontakter i
vardkontaktviljaren. Bilden nedan dr exempel pa niir likare dikterar mot en
planerad virdkontakt, i det hiir fallet dr diktatet skapat 2024-09-12, alltsa
samma datum som den planerade vardkontakten. Trots den gula
varningsikonen viljer personalen iinda att diktera mot denna vardkontakt.

Dérfor onskar jag en fortydligande till dels syftet med att planerade
vardkontakter visas, som hiir i dikteringsfonster, och dels vad
konsekvenserna blir att vilja en planerad vardkontakt for en kontakt som
faktiskt 4gt rum si att vi superanvindare vet hur vi ska informera
medarbetarna hur de ska jobba pa ritt siitt.

Diktat {Diktering klar) 19

IR i
BRI o2

Vardkontakt: 2024-09-12, Mottagningsbes ok Enskilt,, KK mottB.. v | 4 &

Vérdkontakten dr det som far informationen i Cosmic att ”hidnga ihop”. Den styr
vilken information som visas i vissa vyer (t.ex. 1 Link) och det dr dven viktigt att
anvinda rétt vardkontakt for att kunna f4 fram korrekt utdata.

Mojligheten att vilja planerade vardkontakter tillkom for att man ska ha mojlighet
att gora forberedelser infor ett planerat besok eller vardtillfille, t.ex. bestélla
prover eller aktiviteter i Att gora — Patient. Det finns regler i bakgrunden for att
minimera risken att man véljer dessa vardkontakter av misstag, t.ex. ar planerade
vardkontakter aldrig forvalda. De har ocksé en gul varningssymbol som via tooltip
informerar om att det &r en ej genomford kontakt.

Vi pa IVA ser inte alltid de patienter som ér hos oss i var Enhetsoversikt.
Vad beror det pa?

Det kan bero pa att vardpersonal pa vardavdelning inte registrerat forflyttningen
till IVA pa ritt sitt. For att forflytta patienten till IVA, som ar en teknisk
vardenhet, méste du som arbetar pa vardavdelning markera patienten i
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Enhetsoversikten, hogerklicka 1 kolumn Forflyttning. Dar véljer du alternativet
Planera Forflyttning eller Forflytta nu. I fonstret som du far upp véljer du Teknisk
enhet OP IVA pé det aktuella sjukhuset och tidpunkt for forflyttning.

1~ Registrerat vardtilltalle for
Inskrvning |~ Phghende  Ekonomi | Utskrivning
rénvare Forflyttning | Samoraning

Farfyitning fran: Kir AVA Jicp, Kirurgidiniken RUL

Typ av farmytning (3)

Brfyening Bl

Kirurgkliniken RJL

Kir B karkirurgl JKp v
Fknisk enha

.

Varfor har Inskrivningsoversikten ersatts av Enhetsoversikten?
Enhetsoversikten har varit en del av Cosmic sedan flera ar tillbaka och
leverantdren Cambio har sedan en tid tillbaka meddelat att Inskrivningsoversikten
kommer att avvecklas och att de istdllet satsar pa att utveckla Enhetsoversikten.
Inskrivningsoversikten togs bort helt fran Cosmic i samband med uppgraderingen
vecka 37. Information om att Enhetsdversikten ersétter Inskrivningsoversikten har
gatt ut 1 flera omgangar bade via mejl och via kontaktpersonsnitverk.

Varfor behover likare byta arbetsenhet mellan virdavdelning och
akutmottagning i Cosmic?

Vi har fatt information fran flera héll att arbetet i Enhetsoversikten skiljer sig fran
hur man kunde arbeta i Inskrivningsoversikten. Vi far manga drenden dér ni
onskar justering i Enhetsoversikten och vi forsoker tillgodose era dnskemal 1 den
man systemet tillater och gar i linje med tidigare uppsatta principer. I vissa fall
behdver vi mer tid pa oss for utreda vilka forutséttningar som finns och hur det
paverkar andra delar av systemet. Vi dr tacksamma om ni kan samordna drenden i
tjdnstekatalogen som rér samma fraga inom er klinik i sa stor utstrickning som
mojligt for att vi pa ett mer effektivt sitt ska kunna jobba med inkommande
fragor.

Just nu arbetar vi intensivt med att hitta en 16sning for att underlitta for ldkare
som behover kunna se patienter bade pa akutmottagning och vardavdelning under
sitt arbetspass. Vi har en mojlig 16sning som vi tror pad men vi behdver testa den
fOrst.

Varfor finns inte Beldggningsoversikten kvar i Cosmic?
Beldggningsoversikten togs bort frdn Cosmic i samband med uppgraderingen
vecka 37. Vi pa sektion e-hélsa har inte valt detta utan det dr ndgot som
leverantoren Cambio har initierat eftersom beldggningsoversiktens funktionalitet
behovde forbattras. Cambio har déarfor bestdmt att leverera en ny
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beldggningsoversikt som kallas vardplatsdversikt. Planen ar att
vardplatsoversikten kan anvéndas i Region Jonkoping vid arsskiftet.
Vérdplatsoversikten kommer ge ett forbéttrat beslutsstod med prognoser for alla
som arbetar med vérdplatskoordinering. Tills vidare anvénds dashboard for att
registrera och visa disponibla och belagda vardplatser.

Vi har informerat om detta i nyhetsbrev och 1 referensgruppen for inférande av
vardplatsoversikten. Darmed har informationen gétt ut till en stor mangd
anvéndare och sdrskilt till vardenhetschefer som deltar i referensgruppen.
Chefsjukskoterskorna dr vil insatta i detta eftersom de dr med 1 en samradsgrupp
for inférandet av vardplatsoversikten.

Vi forstér att detta blir hindrande 1 arbetet for en del. Vi arbetar intensivt for att
bygga upp den nya vardplatsoversikten. Tills vidare hdnvisar vi visning av
disponibla vérdplatser till dashboard och varje vardavdelnings enhetsoversikt. For
avdelningar som vill ha dashboard mer uppdaterad krévs att ni hittar rutiner for att
uppdatera den oftare.

Ni informerade i nyhetsbrevet om att vi skulle kunna se den nya
vardplatsoversikten, varfor ser vi inte den?

Den informationen var tyvérr felaktig. Den nya vardplatsoversikten kommer borja
synas under hosten men da vara under arbete. Vi kommer gé ut med separat
information nér det blir dags. Tills vidare 4r det enbart dashboard som fungerar
som visning av antalet belagda och disponibla vardplatser.

Efter uppgraderingen i Cosmic visas en ny kryssruta i Enhetsoversikten som
heter ”Visa tomma platser”. Vad har denna kryssruta for funktion?

Pagaende kontakler (26) | Avslutade kontakter | Bokade kontakler | Forfiytiningar
Filtrering

Medicinskt ansvarig enhet | (alla | urval)

Gruppering
(Ingen)

v Team: (Alla) v| W Visatomma platser

Virdande enhet (Alla i urval) v Vardpersonal: | (Alla) v Filtrera

Om kryssrutan Visa tomma platser ar ibockad kommer Enhetsoversikten att visa
samtliga sédngplatser i Enhetsdversikten, bade belagda och tomma platser. Om
kryssrutan ddremot inte dr ibockad kommer alla tomma platser att tas bort och
Enhetsoversikten visar endast de sédngplatser som ér belagda med patienter
inklusive patienter som inte har tilldelad plats. Detta gor att man inte behdver
skrolla s& mycket om man visar manga enheter samtidigt.

Den hér instéllningen har funnits tidigare men har skotts 1 bakgrunden, nu kan
anvindaren avgora sjilv om de vill se tomma platser eller inte. Enligt tidigare
beslut visar alltid vardavdelningar &ven tomma platser nir enhetsoversikten startar
medan akutmottagningar inte gor det.

Hur gor man for att se alla de patienter som man har det medicinska
ansvaret for, inklusive patienter pa IVA?

Genom att vilja aktuell medicinsk ansvarig enhet och alternativet (Alla) for
vardande enhet sé visas alla patienter som ar inskrivna pa det medicinska ansvaret
t.ex. Kirurgkliniken RJL. Undantaget ar akutmottagningen. Du kan ocksa vilja
alternativet (Alla i urval) for Medicinsk ansvarig enhet for att se alla medicinska
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ansvariga enheter som finns med 1 urvalet for din inloggningsenhet.

Patient pa IVA g
P | e 1 postos o

Ar det mojligt att Likarna kan fi bide kliniken och akutmottagningen i sitt
urval i Enhetsoversikten?

Vi arbetar just nu med att undersoka ett 16sningsforslag for att likare ska kunna se
vardavdelningar och akutmottagning pa samma inloggningsenhet.

Varddokumentation

Kommer funktionen dngra Ctrl + Z att finnas framoéver? Exempelvis om
man raderat for mycket text av misstag

Ja, ndr vi gar over till nya inmatningsvyn CD 2 kommer den funktionen med. Vi
kommer att informera om nar CD 2 laggs ut brett. Titta gidrna pa e-learning om
CD 2.

Om virdpersonalen dikterar mot gamla virdkontakter som egentligen inte
har med aktuell kontakt eller hiindelsedatum, har detta nigon betydelse for
dokumentationen i sin helhet?

Ja, anteckningen kommer d& att hamna fel 1 journalflédet och det kommer inte
stimma 1 kontroller som gors for t.ex. ej diagnossatta besok med mera.

Var det i tjinstekatalogen man kunde ligga in en intresseanmilan for CD 2
pilot?
Ja, lagg in det i Fragor till sektion e-hilsa.

Efter uppdateringen i helgen har det blivit segt néir vi hoppar mellan sokord i
journal. Vi fir sitta och vinta pa att kunna bérja skriva.
Felanmal till IT- vardtjanster.

Lakemedel

Vad innebir den nya lianken ”Lis rekommendationer for alla ordinerade
likemedel (Janusmed) som finns i fliken Interaktion i
varningsinformationen? Det ser ut som man kommer at mer information én
bara interaktioner.

Luansmes |

med p: mol i doser ver 2 gram/dygn.

aracetamol ar sakrare 4n kombination av warfarin och NSAID. Noggrann monitorering av

Via ldnken far du tillgéng till fo6ljande beslutsstod:

e Interaktioner (samma som visas 1 Cosmic)
e Riskprofil
e Njurfunktion
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e Fosterpaverkan (samma som visas i Cosmic)
¢ Amning (samma som visas i Cosmic)
e Kon och genus.

For att komma 4t Janusmeds beslutsstdd via ldnken 1 Cosmic méste patienten ha
ndgon interaktion i sin likemedelslista. Alla patientens ordinerade likemedel
foljer med till beslutsstoden, dér gar det sedan att ta bort och ldgga till 1idkemedel.

Janusmed Riskprofil ér ett kunskapsstod som ger en samlad bedomning av risken

for nagra vanliga, eller potentiellt allvarliga biverkningar pa grund av att ett eller

flera ldkemedel paverkar samma riskegenskap (farmakodynamiska interaktioner).
Interaktioner |(CO Riskprofil (L) Njurfunktion ([E§) Fosterpiverkan Amning | 2 Kén och genus | €

Riskprofil Startsida riskprofil Aktuelit Anvandarhandledring E-utbildning & Riskeg

Janusmed riskprofil ger en samlad beddmning av risken for négra vanliga. eller potentiellt allvarliga, farmakodyn:

dn substansers

egenskaper. Tjansten

omfattar |skemedelssubstanser som utévar betydande systemisk effekt, oavsett administreringssatt och tar inte hansyn till patientens dider, kon eller aktuell dosering
Lagg till Annat dn lakemedel Annat an lakemedel som paverkar riskprofilen 3 Rensa tillval
Antikolinerga  Blgdnings- Fonangtar-  Serotonerga  Risk for Risk for
Forstoppning  Sedering effekter  benigenhet  Ortostatem  intervall effekter  mjurpiverian  kramper
Liikemedel / substans 2 8 & © 8@ 8 B0 U
Naproxen Bluefish (Tablett]
- (s 0 0 [ 2 0 0 0 1 0
naproxen (Enteral peroral)
Acetylsalicylsyra Teva (Tablett)
v v 0 0 0 2 0 0 0 0 ]
ace syra - ligdos (Enteral peroral)
Enalapril Teva (Tablett]
& al ) o o 0 o 1 o ) o (1]
enalapril (Enteral peroral)
Alvedon (Filmdragerad tablett) N R R
N 0 0 0 0 0 0 0 ]
paracetamol (Enteral peroral)
Metoprolol Teva (Depottablett)
0 0 [ 0 0 0 0 0 0

metopralol (Enteral peroral)

Riskbeddmningarna baseras pa substansernas farmakologiska egenskaper. Varje
substans har vérderats utifrdn f6ljande nio egenskaper:

Forstoppning

Sedering

Antikolinerga effekter
Okad blddningsbenigenhet
Ortostatism

Forldngt QT-intervall
Serotonerga effekter

Risk for njurpaverkan

Risk for kramper

Lés mer pé: https://janusmed.se/about/omriskprofil

Janusmed Njurfunktion innehaller evidensbaserade rekommendationer for
ladkemedelsdosering vid nedsatt njurfunktion. Stodet ska anvéndas for lakemedel
vid nedsatt njurfunktion till vuxna patienter (6ver 18 ar)
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Haér finns dven stod for att skatta njurfunktion. Man behdver dd komplettera med
alder, kon och kreatininvérde.

GFR 290 GFR 60-89 GFR 30-59 GFR15-29 GFR =15
Normal njurfunktion Latt nedsatt njurfunktion Mattligt nedsatt njurfunktion Uttalat nedsatt njurfunktion Njursvikt
Likemedel / substans Njurpaverkan Klass Rekeammendation relaterad till en normaldos
Alvedon (Filmdragerad tablett) c Se fullsténdig rekommendation. 3
paracetamaol (systemiskt)
Enalapril Teva (Tablett) COvervag att reducera en normaldes med 25%. Se fullstandig
enalapril (enteralt) c rekommendation.
Naproxen Bluefish (Tablett) @ Overvig att reducera en nermaldes med 25% - 50%. Substansen kan >
naproxen {systemiskf) C ge njurpaverkan och férsdmra njurfunktionen. Se fullstindig
rekommendation,
Acetylsalicylsyra Teva (Tablett) B Inget behov av dosjustering. Se fullstandig rekommendation.
acetylsalicylsyra - lagdos (systemiskt)
Metoprolel Teva (Depottablett) B Inget behov av dosjustering. Se fullstandig rekommendation. »
metoprolol (systemiskt)

Rekommendationen &r inte specifik for patienten
Detta &r en generell rekommendation relaterad till normal dygnsdos och ar inte specifik for patienten. Rekommenderad dosandring kan redan vara utférd.

Dosering vid dialys

Angaende ev doseringsanvisning vid dialys - uppmérksamms alltid vilken dialyseffekt och dialysmetod som anvints enligt referens

Las mer pé: https://janusmed.se/about/om-janusmed-njurfunktion

Ej tidsatta liikemedel kommer med i Janusmeds rekommendationer for alla
ordinerade likemedel. Ska det alltid vara si eller finns det
forbattringspotential?

Det ar sa som funktionen dr designad, dvs bade aktuella och ej tidsatta ldkemedel
finns med béde i interaktionskontroller, amningsvarning och varning for
fosterskadande och kommer dérfor ocksd med ver till Janusmeds dvriga
beslutsstod. Det finns fordelar med att ej tidsatta ordinationer kommer med i
beslutsstoden eftersom dessa ordinationer dr sddant som patienten &r planerad att
borja anvinda inom en inte alltfor avlagsen framtid och interaktioner eller
farmakodynamiska effekter kan vara viktiga att visa dven for dessa likemedel.
Om man inte vill ha med vissa ldkemedel 1 beslutsstodet i Janusmed kan man ta
bort dem dér.

Bestallning och Svar

Nir kommer det nya bestillningsfonstret ”Bestéllning” for
radiologibestillningar?

Det nya bestéllningsfonstret kommer i samband med nésta uppgradering, alltsa i
mars 2025. Det kommer att komma stegvis och forst ut ar radiologibestéllningar.
Det vill sidga bestillningar till rontgen, klinisk fysiolog och mammografi. Under
hosten 2024 och 1 borjan av 2025 kommer mer information, manualer,
rekommendationer och utbildningsmaterial att publiceras.

Kommer gamla rontgensvar att synas i BoS framover?
De svar som finns i ROS kommer att finnas kvar déir dven framdver och ROS
kommer att fungera som ett arkiv.

Cosmic ovrigt

Vissa medarbetare upplever efter senaste Cosmicuppdatering att
upplosningen av Cosmic har dndrats och man behover dndra sin
skidrminstillning. Men inte alla. Vad kan det bero pa?

Detta fel kommer for anvdndare som har annan skarmupplosning édn 100 %.
Rekommenderad skala for Cosmic dr 100 %. Det finns en 16sning fran
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leverantéren som for nidrvarande testas pa IT-centrum. S& atgirder ar pad gang men
just nu finns inget besked om nir det kommer att implementeras.

Vid inloggning i Cosmic- i forsta bilden viljs dversta rutan (= logga in med
SITSHS -eID). I niista bild viljs nedre rutan SITHS- eID pa denna enhet. Det
skulle underliitta om den lig p4 samma position pa biada bilderna?

I den andra inloggningsrutan kan vi inte paverka ordningen pa de bada valen
eftersom SITHS eID édr en produkt fran Inera. I SITHS e-ID ingér bade mobilt
SITHS eID och SITHS e-ID (med kort). Hur frekvent det ena eller det andra
anvinds kan nog variera bland dem som anvédnder SITHS eID i Sverige.

Picsara

Hur gir det med segheten i Picsara?

Arbete pagér just nu med processen att uppgradera Picsara, vilket kommer att
medfora en forbéttrad prestanda 1 systemet.
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