A A3 A3-metoden fungerar som en guide for att arbeta med forbéttringsarbete

systematiskt. A3 dr som det later, en sida i pappersformatet A3 och
begransningen i storleken gor att du tvingas vara kortfattad och koncis i din

beskrivning.
KATEGQRI Tll? ° ANTAL PERSONER SVARIGHETSGRAD
me Systematik 0 Minst ' 1-3 (i samverkan med -II Medel
Summering 60 min arbetsgruppen)

MATERIAL: A3-mall digitalt eller i pappersform

Nar ska verktyget anvandas?

A3-metoden anvénds som ett stod for att genomfora ett forbéttringsarbete systematiskt. Det ger ocksa
stod for att kortfattat beskriva forbattringsarbetet. A3 innehaller sju steg. Den vénstra sidan fokuserar
mest pa analys det vill sdga du skriver bakgrund, nuldge och formulerar mal. Den hogra sidan &r nir
forbattringsarbetet genomfors och du prioriterar dina &tgérder och startar sma test.

A3 hjilper alla inblandade att fa en tydlig 6verblick och forstaelse for forbattringsarbetet. Hall A3
synlig for de medarbetare/kunder/invénare (Esther) med flera som berors sé att den kan anvdndas som
ett underlag for dialog.

Hur gér man?

Varje del av A3 har sin egen yta pd pappret, och de olika delarna
bygger pa varandra. Du bdrjar att arbeta och skriva i den 6vre delen
av vanster kolumn och arbetar dig nedét, innan du fortsétter fran
toppen av hdger kolumn. Det &r vanligt att behdva ga tillbaka och
justera tidigare delar, vilket dr en naturlig del av processen.

I A3mallen skriver du kort och koncist. Om du skriver ut den, skriv
ut den i A3-format. = o
Vid behov kan du komplettera med mer text i ett Word- eller

PowerPoint-dokument.

Lista prioriterade férbattringar som ska testas

Bakgrund

Analys och resultat av forandringarna kopplade till malet

Overgripande mal

Utgéngslage

‘Summering

Analys av utgéngslage

Do Region
.......... d‘ Jomkopings lan

Region
Jénképings lan



Steg 1:

Bakgrund

Forst och fraimst méste du klargdra problemet och kort beskriva det.

Varfor ér det viktigt att 16sa detta problem?

Varfor har detta forbéttringsarbete valts och varfor just nu?

Finns det skillnader mellan grupper, effekter pd miljon eller ekonomiska forutséttningar som
behdver beaktas?

Dessa fragor hjélper till att motivera forandringen, prioritera problemet och jamfora det med
andra forbattringsmojligheter.

Mil

Vad ér det 6nskade liaget? Vart vill du?

Beskriv malet med ”For vem, hur bra (maétt) tills nér (tidsatt)”.

Behover delmal formuleras?

Steg 3 Utgangslige

Steg 5:

Hur ser ldget ut idag? Hur visar sig problemet? Vilka dr resultaten idag?
Hur ser nuvarande arbetssétt ut?

Baslinjemitning, med flera méttillfallen over tid.
Anvind vid behov métningar som visar pa skillnader mellan olika grupper effekter pa miljo
och ekonomiska konsekvenser.

Analys av utgangslige

Vad ér orsaken till att utgangsldget ser ut som det gor?

Anvind metoder som fiskbensanalys for att identifiera grundorsaken till problemet.
Genomfor en paverkansanalys for att identifiera faktorer som leder mot det uppsatta mélet.

Prioriterade forindringar som ska testas

Nér grundorsak och péverkansfaktorer ér identifierad kan du borja testa fordndringar.

Vad behover dndras for att 16sa det underliggande problemet?
Vilka atgérder vill ni testa?

Testa forédndringarna enligt PGSA-modellen.

Behovs en handlingsplan? Hur, nér och av vem?

Resultat och analys av de testade forandringarna

Visa regelbundna métningar 6ver tid med diagram/tabell.

Identifiera vilka effekter fordndringen ger ur olika perspektiv. Anvind metoder som
Virdekompassen eller Balanced Score Card (BSC) for att finga 6nskade och oonskade
konsekvenser.

Identifiera vilka effekter fordndringen eventuellt ger 1 andra delar av verksamheten.
Oavsett vilket metod du véljer ingar att fundera 6ver hur forbattringsarbetet paverkar
ekonomin, miljon och skillnaden mellan olika grupper.

Leder dina testade fordndringar till mélet?

Summering

Vad har du lart dig?

Hur ska du sprida lardomarna?
Nasta steg?

Datum for senaste uppdatering anges
Sammanstillt av: Namn pa den eller de som sammanstéllt A3 anges.

Region
Jénképings lan



Utmaningar

En utmaning kan vara att skriva kort och koncist, endast det allra viktigaste ska finnas med i A3 och
endast pé en sida.

Mer information

A3-metoden skapades ursprungligen av Toyota inom ramen for Lean, och borjade anvéndas pa Toyota
i Japan. Inspirationen var att ritningar ofta gjordes i denna storlek. Om en konstruktion kan beskrivas
pa ett litet papper borde &ven ett framtida tillstdnd och végen dit kunna beskrivas pa samma sétt.

Det finns ingen enskild uppfinnare av A3-metoden. Isao Kato, tidigare chef pa Toyota, beskriver den
som en hybrid mellan PGSA-cykeln och Toyotas filosofi att gora saker synliga.

Det finns flera fordelar att anviand A3:
¢ Enkel att anvianda och frimjar samarbete.
e Kan anvindas for rapportering, coachning och forbéttringsforslag.
o  Uppmuntrar kunskapsdelning inom organisationer.
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Jénképings lan
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