Stod i inforande och implementering av arbetssatt for forstarkt lokal
samverkan och gemensam uppféljning — som en del i Gemensam plan for
primarvard

Ledningssystem for samverkan (systemhallare pa makroniva) anger viljeinriktning och malbild genom
Gemensam plan for priméarvard och lansgemensamma 6verenskommelser och avtal. Makrosystemet
i lanet ar ledningsgruppen for samverkan region Jonkopings 1dan och region Jonkdpings lans
kommuner (ReKo) och de tre strategigrupperna. Dessa forum tar fram en trearig strategi, med
tillhérande handlingsplan och féljer upp. Genom detta uttalas gemensamma férvantade resultat.
Indikatorerna som processats fram i Samverkansresan (ReKo) integreras.

Verksamheter och medarbetare ska ha forutsattningar att forma gemensamma lokala arbetssatt och
starkta samarbeten utifran invanarnas behov. Detta genom fokus pa individen, platsen, de lokala
behoven och forutsattningarna. Utifran det byggs stodsystem dar vi pa basta satt tillvaratar vara
gemensamma resurser.

Mesosystem: For att skapa forutsattningar att pa lokal primarvardsniva (vardcentral och kommun)
folja upp specifika mal och resultat, aligger det vardcentraler och kommuner att i samverkan skapa
en struktur och arbetsform for lokal samverkan med tydliga motesplatser for kontinuerlig planering,
samordning och gemensam uppfoljning som driver forbattringar utifran de lokala behoven. Det géller
samverkan mellan vardcentral och kommunens hélso- och sjukvard och socialtjanst, skola och
elevhilsa. Utifran inspiration fran samarbetsvard breddas har inneboérden till byggande av en kultur
av "det basta samarbetet i landet”. Vi gor det genom att organisera en tydlig struktur av geografiska
omraden och motesplatser med en tydlig agenda i métet. Inom begreppet Samarbetsvard med
erfarenheter i VGR och Dalarna innefattar samarbetsvard specifika arbetssatt for malgruppen inom
psykisk hélsa. Det strukturerade arbetssattet utifran en delad hélsobild/indikatorer, uppféljning och
med tydliga roller, sdsom vardsamordnare — psykisk halsa, ar kdarnan och visar ocksa forbattrad
uppfoljning och stod till personers somatiska halsa/ohélsa. Internationella studier finns ocksa som
visar goda resultat.

Ledningar pa mesosystemniva har ett gemensamt ansvar for invanare med samordningsbehov och
att gemensamt félja upp, efterfraga resultat och fora dialog om kvalitet med verksamheten.
Primarvardsnivan i den geografiska kommunen ska tillsammans vara aktiva i samordningsforum
mellan verksamheter. Tydlig struktur av geografiska omraden (kluster) och motesplatser med en
tydlig agenda i motet. System for att vid behov av trepartssamverkan med specialistkompetenser kan
det ske, genom att exempelvis anvanda arbetssatt sa som fokusremiss, MDK — multidisciplinar
konferens eller motsvarande.

Mikrosystemen (invanaren tillsammans med teamet) Det individuella standardiserade stodet
utformas utifran person, situation och behov. Forutsattningar att ge tidig insats och stodja egna
resurser. Tillganglighet, relation och kontinuitet prioriteras for invanare behov av stod over tid
och/eller komplexa behov och dar samordning kravs. Viktiga delar ar starkt stod till egenvard ”Jag vet
vad som paverkar min hélsa och vad jag sjalv, med hjalp av mina natverk, kan gora for att ma sa bra
som mojligt”. Den lansgemensamma ”Overenskommelse om samverkan och samordning vid vard och



omsorg i hemmet” bildar utgangspunkten och beskriver arbetssattet for samordning utifran Esthers
behov.

Makrosystemet har genom avtal och dverenskommelser uttalat gemensamma forvantade resultat.

Uppdraget ar att pa systemniva ge forutsattningar att na malbilden god och néra vard genom att
omsatta 6verenskommelser. Mesosystemens férutsattningar att ta gemensamt ansvar for invanare
med samordningsbehov, folja upp, efterfraga resultat och fora lokala dialoger om kvalitet med
verksamheten bygger pa att aktorerna tillsammans har tillgang till invanarnas halsobild.
Kvalitetsmatten/matetalen behover kdnnas vardefulla att folja bade fér kommunen och vardcentral.

Férslag: Stod i inférande och implementering av férstérkt lokal samverkan och gemensam
uppféljning

| ett inforande tillsatts lokala resurspersoner under en begransad projekttid. Resurspersonerna har
uppdrag av de lokala aktérerna. Resurspersonerna ar behjalpliga att ta fram underlag och utgora ett
stod for organisationerna. Stodet kan vara att ta fram underlag i form av matetal, stodja i
presentation och dialog kring invédnarnas hélsobild.

De lokala aktoérerna for dialog om:

o Aktuella gemensamma kvalitetsvariabler

e Dialog om forebyggande arbete, gemensamma utmaningar, resurser och mojligheter
e Goda exempel och forbattringsforslag i samverkan

Chefer och medarbetare vid vardcentraler och kommunal hélso- och sjukvard ska vara medvetna om
begreppet “Samarbetsvard” dess syfte och mal. Det datadrivna och manskliga som synliggors pa
mesoniva for omradet ska aterkopplas ut till arbetslag och medarbetare. Det ska da stddja
mesosystemens gemensamma planering pa saval en 6vergripande ledningsniva, mellan kommun och
vardcentral, som anda till direkta personcentrerade insatser. Samverkan mellan kommun och
vardcentral ska vara vélorganiserad med tydliga motesplatser dar ndrmare struktur och innehall ska
beslutas av bada parter. Halsobilden omfattar saval barn och unga, personer med psykisk
funktionsnedsattning samt missbruk och beroende och aldre.

Uppféljning gors for vardera medarbetarnas upplevelse av samarbete.

Exempel pa kvalitetsmatt/maitetal folja upp och gemensamt utvardera:

A) Samverkansresans indikatorer fran tre strategigruppers handlingsplaner (Basta platsen-
matetal/indikatorer)

B) Beslutade uppfoljningsindikatorer fran lansgemensamma éverenskommelser och avtal

- Overenskommelse om samverkan for trygg och siker utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard i
Jonkopings lan

- Overenskommelse om samverkan och samordning vid vard och omsorg i hemmet i Jonkdpings lan
- Avtal Lékaruppdrag och medicinsk samverkan mellan vardcentraler och kommunal hélso- och
sjukvard i ordinart och sarskilt boende



- Overenskommelse om samverkan mellan kommunerna i Jénképings Ian och Region Jénképings ldn
kring barns och ungas psykiska, sociala och fysiska halsa

- Overenskommelse kring samverkan géllande vard och stéd for personer med riskbruk, missbruk och
beroende mellan kommunerna i Jonkdpings [an och Region Jonkoping

- Handlingsplan fortsatta arbete med att utveckla den specialiserade palliativa varden i Jonkopings
lan

- Samverkan inom lakemedelsomradet

Den sammanlagda bilden utgér uppfoljning av Gemensam plan fér primarvard.

e Halso- och sjukvarden bor stalla om sa att primarvarden ar navet i varden och samspelar med
annan hélso- och sjukvard och med socialtjansten

- Tillgangligheten till sjukvard for dldre personer och invanare som far sin halso- och
sjukvard inom kommunalt finansierade verksamheter och sina ldkarinsatser fran
regionalt finansierade verksamheter.

- Primarvarden ar basen, specialiserad och hogspecialiserad diagnostik och
sjukhusvard finns tillgdnglig nar den behovs.

¢ Malet med omstallningen av hélso- och sjukvarden bor vara att invanaren far en god, néra
och samordnad vard som starker halsan

- Patientkontrakt och Samordnad individuell plan for att framja delaktighet,
kontinuitet, tillganglighet och samordning.

¢ Invanaren ar delaktig utifran sina forutsattningar och preferensen och en effektivare
anvandning av halso- och sjukvardens resurser ska kunna uppnas

- Gemensamt identifiera ohdlsogap och ojamlik halsa

- Tidig upptackt och tidig insats, tjansteutveckling och koncept som anpassas efter
person, situation och behov

e Okad tillit som leder till samsyn i agerande mellan huvudmannen — stark samverkanskulturen

- Medarbetarnas varderade upplevelse av samarbete



