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Faktorer som bidrar till en framgangsrik
processorienterad verksamhet

Mojligheterna att lyckas med processorientering och kvalitetsforbattringar inom en verksamhet 6kar
om processteamet och den omgivning som teamet verkar i, uppfyller vissa grundlaggande
forutsattningar. For att framgangsrikt kunna genomfoéra kartlaggningar och forbattringar bor det
finnas en viss grad av mognad inom verksamheten

Syftet med detta formular ar att ge en 6verblick 6ver er verksamhets forutsattningar till
processorienterat arbetssatt. Formularet kan ocksa anvandas som ett samtalsunderlag kring de
faktorer som har stor betydelse i processorienterat arbetssatt. Forbattringspotentialer som ni
identifierar genom detta formular ska betraktas som ett larande for att 6ka chanserna att lyckas med
kvalitetsforbattringar inom er verksamhet.

Formularet ar uppdelat i tre delar som behandlar féljande omraden: Arbetsklimat och Kultur,
Planering och Genomférande samt Aterkoppling och Reflektion.

Arbetsklimat och kultur

Stdmmer Stdmmer
inte alls helt och
hallet
Gemensamma utgdngspunkter
Verksamheten har tidigare erfarenhet av framgangsrika m| | O | O
forbattringsarbeten.
Verksamhetsledning har en gemensam syn pa hur gap inom en 0O 0O 0 O 0
process kan forbattras.
Kultur
Verksamhetsledningen diskuterar gemensamma varderingar som 0 0 0 0 O
géller for var organisation (hur vi ser pa vara kunder, vad vi menar
med delaktighet o0.s.v.)
Inom var organisation kan man bade ge och ta emot konstruktiv m| m| O m| O
kritik.
Var organisationskultur uppmuntrar experimenterande och 0O 0O 0 O 0O
risktagande och straffbeldgger inte, om test inte faller val ut.
Medarbetare som tanker i nya banor uppmuntras och betraktas 0 0 0 0 O

som en tillgang.
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Stdmmer Stdémmer
inte alls helt och

hallet
Medarbetarnas delaktighet
Medarbetare ar beredda att gora vissa individuella uppoffringar 0 0 0 0 0
for att det processorienterade arbetssattet ska bli
framgangsrikt, exempelvis ga utanfor sitt ordinarie
uppdrag eller vara flexibel kring arbetstider.
Den personal som berdrs av processen tillats vara delaktiga i O O 0 O O
tolkningen av malsattningar och idéer.
All information om processen dr lattillgangligt och arenor 0O 0O 0 0O 0O
for dialog finns (t.ex. arbetsgrupper, dialoggrupper pa
intranatet, arbetsplatstraffar).
Ledarskap for att forbdttra
Ledaren for processteamet har formagan att halla samman O O 0 O O
arbetet.
Verksamhetsledningen har ett personligt, aktivt och synligt 0O 0O 0 0O 0O
engagemang i det processorienterade arbetssattet.
Formella ledare (chefer) &r inte rddda for att Iata andra leda 0O 0O 0O 0O 0O
forbattringsarbetet.
Krav pad féréindring
Kunderna/patienter har uppvisat missndje kring omradet eller a a O O |
delar inom processen.
Verksamhetens resultat har forsamrats eller ar svara att forbattra. O O O a a
Den allménna kdnslan inom verksamheten ar missmodig, ex. att 0O 0O 0 0O 0O
resurserna tryter eller att tillganglighet och kvalité kan forbattras.
Planering och genomférande
Resurser
Verksamheten avsatter tillrackligt med tid for process- och O a | | |
forbattringsarbete.
Verksamheten har férsokt definiera var i systemet som O O 0O O O
problematiken finns och darmed vilka yrkesgrupper som behovs i
teamet och ansvara for forbattringsarbetet.
Problemanalys
Medarbetare har erfarenhet av problematiken fran O O O O O

sitt dagliga arbete.
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Aterkoppling och reflektion

Aterkoppling

Aterkoppling i anslutning till det processorienterade arbetssattet
ges. Detta for larande och reflektion och inte for att déma.

Verksamheten har maojlighet att visa pa konkreta resultat som en
konsekvens av férandringar/forbattringar inom processen.

Det finns struktur for kommunikation och involvering till de inom
verksamhetens som berors av forandringar inom processen.

Det finns tydliga mal och matetal som kan avgdra om en férandring
ar en forbattring.

Reflektion och ldrande

Processorientering och forbattringsarbete upplevs roligt och ger
goda forhoppningar om framtiden.

Ledare och stédfunktioner ar beredda att stédja medarbetares
personliga larande genom- att gora och testa.

Det finns en forstaelse att implementering av nya eller ndrade
arbetssatt kan ske pa olika satt inom olika enheter, beroende pa
lokala avvikelser.

De som berdrs av forbattringsarbetet har tid till inlarning och
reflektion.

Det finns ”objektiv” data (ex. statistik) som stoder personalens
uppfattning om att problemet ar av relevans och omfattning.

Forbattringsarbeten bygger pd utmanande men realistiska matt
och mal, utformade i dialog mellan chef och medarbetare.

Teamet

Processteamet har tillgang till coachning/handledning och
underlag/material som kan underlatta deras arbete.

Det finns strukturer sa att processteamet har méjlighet att
kommunicera fortlopande med berérda medarbetare och chefer.

Stdmmer
inte alls

|

Stdémmer
helt och
hallet

|



