
Varmt välkomna till 
nätverksträff 

för Hälsocenter i 
Jönköpings län

- En plats där invånaren får coachning och stöd för en 
bibehållen eller förbättrad hälsa

Värnamo 2021-11-09



Dagens erbjudande

2

• Välkomna och senaste nytt - Annette Frisk, Folkhälsochef Region Jönköpings län & Rasmus Ax, Utvecklingsledare Kommunal 
utveckling

• Presentation av appen ”Hälsocenter online”? En möjlighet för digitala, samtal, föreläsningar och grupper framöver. / Erhan Tershani, E-
hälsoutvecklare RJL

• Nuläget – Dokumentationssystem för  Hälsocenter/ Anna Gustafsson Hälsocenter Värnamo & Paula Bergman Folkhälsa RJL

• Röst från Hälsocoachens vardag & rörelsepaus/ Helene Bromander hälsocoach Värnamo Hälsocenter

• Samverkan mellan vårdcentral och föreningar. Gott exempel på hur slussning/flöde kan funka i en kommun/ Hannes Karlsson, 
fysioterapeut Vaggeryds vårdcentral och Jerry Karlsson, Skillingaryds gymnastikförening

• Erfarenhetsutbyte i grupper 

• FIKA

• Återkoppling och nedslag efter erfarenhetsutbyte

• Avslut, nästa steg och utvärdering

• Kommunvis med egna teamet eller tid för nätverkande



Utvärdering 22 sept
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Lärande nätverk för Hälsocenter – erfarenhetsutbyte, lärande och inspiration

September
2021-09-22

13:00-15:00
Plats: Digitalt

Extratillfälle

Maj
2021-05-12

13:00-15:00
Plats: Digitalt

Tema: Vad har vi 
gjort sedan kickoffen? 
Hur har vi tagit oss an 
Hälsocenter-arbetet 

lokalt?

Juni
2021-06-01

13:00-15:00
Plats: Digitalt

Tema: Hur har vi 
kommit igång?

Lärdomar.

Så här tänker vi 
nästa steg. 

Februari
 2022-02-01

13:00-15:00
Plats: Digitalt

Tema: 
Så här kan vi följa att 

Hälsocenter gör 
skillnad för våra 

invånare.

  

November
2021-11-09

13:00-16:00
Plats: Fysiskt 

Värnamo

Tema: Workshop 
kring områden vi vill 

ha fördjupat stöd 
inom. 

Expertis som behövs 
bjuds in.

          April
2022-04-12

13:00-16:00
Plats: Fysiskt

Tema: 
Så här har vi kommit 
igång under 18 mån.

Så här tänker vi 
fortsättningen.

Spridning av lärande.

Kick-off
8 okt, 2020

11 mars, 2021

Nätverksträffar 
Erfarenhetsutbyte och utveckling av Hälsocenter i 
Jönköpings län

Egna initiativ till telefon-/webbmöten/studiebesök mellan varandra

Stöd: call-in kl. 15:00-15:30  16 december –coaching, nätverk för hälsoguider



Gemensamt informationsmaterial för 
Hälsocenter är under arbete. Även text på 
1177.
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Region Jönköpings Län ansvarar för:

• Övergripande infotext extern

• Övergripande infotext intern

• Kort övergripande info samt kontaktuppgifter på 1177.se

• Wordmall till A5-folder extern

• Wordmall till A5-folder intern 

• Wordmall till A3-affisch

• Korta budskap till digital infotavla på VC

• Grundläggande bildbank



Hälsocenter online
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Digitalt när det går, fysiskt om det behövs
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Man kan tala med barn och föräldrar 
tillsammans en stund och sedan kan 

barnet ibland gå iväg och man får möjlighet 
att prata med enbart förälder.

Det blir mycket gjort på kort tid, blir ofta  
effektivt.

Man kan även visa lite 
olika saker som t ex 
skillnad på kontraster 
och bakgrund mm.

Man har dessutom 
redan en relation när 

familjen sedan kommer 
på fysiskt  besök. Inte så 

dumt.

Tycker allmänt att det 
har varit många goda 
möten på detta vis.

Jag har flera föräldrar som uttryckt att det är 
väldigt bra att kunna träffas digitalt då flera 
av dem sparar mycket tid på att inte behöva 
resa, att man kan vara kvar på jobbet och 

vara med, att man inte behöver fixa 
barnvakt, inte behöver avboka vid lättare 

sjukdom osv.

För egen del ser jag en stor vinst med att 
jag kan få till lite tätare korta uppföljningar 
med barn/ungdomar där jag vill underhålla 
behandling genom korta avstämningar 

hyfsat ofta. Sådana uppföljningar får jag nu 
till i större utsträckning än tidigare tack vare 

det digitala.

Jag har en ungdom som sitter på skolan 
och tycker det är bra att inte behöva åka hit 

eftersom han skulle missat stor del av 
skoldagen i så fall. Dessutom kan läraren 
vara med en kort stund vid dessa träffar 

vilket varit positivt. 

När vi har nätverksmöten där förälder sitter 
hemma och personal i sin verksamhet har 
jag flera ggr tänkt på att det innebär en 

större möjlighet att visa varandra 
rum/situationer/föremål/hjälpmedel och hur 

det fungerar i de olika miljöerna. 

Ytterligare en sak jag tänkt på är minskad 
stress och förberedelsetid inför TAKK-kurs 
när vi kör det digitalt och inte behöver 
förbereda lokal och material i samma 

utsträckning som när vi kör det på plats.



Region Jönköpings läns appar
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Hälsocenter Online
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Syftet med Hälsocenter är att genom ett 
hälsofrämjande och förebyggande arbetssätt 
ge stöd till att förbättra invånarens fysiska, 
psykiska, sociala och existentiella hälsa.

 

Målgruppen för Hälsocenter är invånare 
som på grund av sin livsstil eller en eller flera 
levnadsvanor har risk för framtida ohälsa. 
Den vuxna befolkningen utgör 
huvudmålgruppen för Hälsocenter, men 
andra åldersgrupper kan inkluderas utifrån 
lokala behov.



Forts Hälsocenter Online

Presentationsrubrik16

Enhets-/kommunspecifikt Hälsocenter med tillgängliga tider/information/kontaktuppgifter

”Öppen mottagning” Länsövergripande bokningsbara tillgängliga tider för att boka möte med viss 
expertis

Bokning av digitalt möte, avboka, omboka

Drop-in? 

Meddelandefunktion?

Formulär?

Beskrivning av hälsocenter

Kontaktuppgifter, länk till hemsida osv

Frågor och svar



Exempel på upplägg
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Patientperspektiv

Visiba Care
Patient kan genomföra videomöte 
via mobilapp
Patient kan genomföra videomöte via 
1177 e-tjänster
Patient kan själv boka, omboka och 
avboka videomöten Via app

Säkra meddelanden mellan patient 
och vårdpersonal (chatt)
Patienten kan skicka in bilder 
och filmer

Digitala vårdmöten med patienter – 
Underlag kring olika tekniska plattformar



Patientperspektiv, forts.
Cosmic e-

besök
Visiba Care

Patient kan ställa sig i väntrum 
(drop-in)
Patient kan få notifieringar via sms 
och e-post inför videomöte
Filtrering på besöksorsak för att möta 
rätt profession direkt
Patienten kan fylla i formulär inför 
besöket (anamnes)
Patienten kan fylla i formulär-/frågor 
efter besöket

Digitala vårdmöten med patienter – 
Underlag kring olika tekniska plattformar



Patientperspektiv, forts.
Cosmic e-

besök
Visiba Care

Videomöte med flera externa 
deltagare – Närstående, 
vårdnadshavare etc. max 10  pers

Videomöte med flera interna 
deltagare – Vårdpersonal RJL max 10  pers

Anhörig kan ansluta åt patient 
(barn eller äldre)
Betalning via kort eller 
Swish
Säker inloggning för patient och 
närstående (e-legitimation)

Digitala vårdmöten med patienter – 
Underlag kring olika tekniska plattformar



Verksamhetsperspektiv
Cosmic e-

besök
Visiba Care

Vårdpersonal kan boka ett videomöte 
med patient 
Vårdpersonal kan boka ett videomöte  
i Cosmic
Kan användas av verksamheter som 
inte har Cosmic
Vårdpersonal kan dela sin skärm 
med patient

Digitala vårdmöten med patienter – 
Underlag kring olika tekniska plattformar



Verksamhetsperspektiv
Cosmic e-

besök
Visiba Care

Vårdpersonal kan jobba på flera 
mottagningar
Ombokning till annan 
vårdpersonal
App kan anpassas efter 
verksamhetens grafiska profil
Säker inloggning för vårdpersonal 
(SITHS)

Digitala vårdmöten med patienter – 
Underlag kring olika tekniska plattformar



Superanvändare
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Utbildning

Roller

Ansvar

Skarpt läge



Nuläge: Beställning av 
Dokumentationssystem
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• Juridiskt godkänt och personsäkert system

• Kunna lägga in och smidigt besvara de frågor och frågeinstrument vi vill 
följa

• Kunna få ut data på respektive Hälsocenternivå samt 
på länsövergripande nivå

• Säkert kunna dokumentera det kunden och hälsocoachen kommer överens 
om

• Tidsbokning samt - sms påminnelse - smidigt att lägga in uppföljning



Röst från Hälsocoachens vardag
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Exempel från länet om slussning

26

Samverkan mellan vårdcentral och föreningar. 

Hannes Karlsson, fysioterapeut Vaggeryds vårdcentral och Jerry 
Karlsson, Skillingaryds gymnastikförening



Intro till erfarenhetsutbyte i grupper
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https://padlet.com/mariahaveland/rnozayshsrf8y9pe

https://padlet.com/mariahaveland/rnozayshsrf8y9pe


Lärande nätverk för Hälsocenter – erfarenhetsutbyte, lärande och inspiration

September
2021-09-22

13:00-15:00
Plats: Digitalt

Maj
2021-05-12

13:00-15:00
Plats: Digitalt

Tema: Vad har vi 
gjort sedan kickoffen? 
Hur har vi tagit oss an 
Hälsocenter-arbetet 

lokalt?

Juni
2021-06-01

13:00-15:00
Plats: Digitalt

Tema: Hur har vi 
kommit igång?

Lärdomar.

Så här tänker vi 
nästa steg. 

Februari
 2022-02-01

13:00-15:00
Plats: Digitalt

Tema: 
Så här kan vi följa att 

Hälsocenter gör 
skillnad för våra 

invånare.

  

November
2021-11-09

13:00-16:00
Plats: Fysiskt

Tema: Workshop 
kring områden vi vill 

ha fördjupat stöd 
inom. 

Expertis som behövs 
bjuds in.

          April
2022-04-12

13:00-16:00
Plats: Fysiskt

Tema: Så här har vi 
kommit igång under 

18 mån.

Så här tänker vi 
fortsättningen.

Spridning av lärande

Kick-off
8 okt, 2020

11 mars, 2021

Nätverksträffar 
Erfarenhetsutbyte och utveckling av Hälsocenter i 
Jönköpings län

Egna initiativ till telefon-/webbmöten/studiebesök mellan varandra

Stöd: call-in kl. 15:00-15:30  16 december- coaching, nätverk för hälsoguider



Tid för egna teamet eller möjlighet till 
nätverkande
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Kl 15:15-16:00



…men först lite utvärdering av dagens 
träff
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Gå in på menti.com.
Skriv in koden: 7104 9960

• Denna nätverksträff var till nytta för vårt fortsatta arbete med 
Hälsocenter.

• Vad har fungerat bra idag? 
• Vad kan vi göra annorlunda nästa gång? (Digitalt 1 febr, 2022)
• Förslag på innehåll till framtida nätverksträffar, 1 februari & 12 april.














