Att underlatta kommunikation - vid tex kognitiva funktionsnedsattningar

Kognitiva nedsattningar som kan paverka kommunikation

En kognitivfunktionsnedsattning kan bero pa flera saker an alder, det kan vara nagot en féds
med som dyslexi eller vara férvarvad som stroke. Det kan ocksa bero pa en sjukdom sa som
utmattningssyndrom eller multipel skleros. Kognitivfunktionsnedsattning kan helt enkelt
uppsta i olika stadier av livet och av olika orsaker.

Vanliga kognitiva formagor som paverkas

e Minne

e Uppmarksamhet

e Sprak

e Beslutsfattande

e Probleml6sning

e Navigering (Visiospatial)
e Kognitiv snabbhet

(Hamtat fran Kognitiva funktionsnedsattningar — Handledarguiden (handledarguidenseniorer.se)
2021-05-17)

Exempel pa diagnoser som omfattar kognitiva funktionsnedsattningar

e Intellektuell funktionsnedsattning
e Autismspektrum tillstand (AST)

e ADHD/ADD
e Dyslexi
e  Dyskalkyli

® Hjarnskador/stroke

® Demenssjukdomar

® Psykiatriska sjukdomar
® Utmattningssyndrom
® Depression

® Trauma

® Stress

(Hamtat 2021-05-17 fran _Microsoft PowerPoint - Vad \344r kognitiv funktionsneds\344ttning ho
[Skrivskyddad]) (fub.se) )

Innan motet — tank alltid sa har:

* Vad behover jag gora for att hen ska forsta mig?
* Vad behover hen ha tillgang till for att gora sig forstadd?



Att ha tillgang till

e Gott om tid!
e Papper och penna (eventuellt whiteboard)
e Resursmaterial som tex almanacka, VAS-skalor, bilder, foton, kartor.
Bildstodd ar en fri resurs skapad av i

arvsfondsprojektet . Pa webbplatsen kan du hitta
information och exempel pa hur bildstéd kan anvandas i praktiken.
Kontakta for support.

Underlatta forstaelse — stodjande tekniker

De stodjande teknikerna anvands alltid som komplement till naturligt tal pa en niva som upplevs
som naturlig for situationen. Lagg till mer efterhand som det behdvs. Viktigt att aterkommande
under samtalet verifiera med patienten att hen forstatt innan en gar vidare.

1. Tal. Tydlig information. Inte for mycket pa en gang.

2. Kroppssprak och mimik.

3. Komplettera med skrift. Skriv tydliga nyckelord, tex tema/rubrik, fragor
4. Komplettera med teckningar. Rita enkla figurer/symboler

5. Anvanda resursmaterial

Underlatta for patienten att gora sig forstadd

1. Uppmarksamma patientens kommunikativa ledtradar. Ge utrymme for reaktioner
2. Forsdkra dig om att patienten har tillforlitligt ja-/nej-svar.

3. Forsakra dig om att patienten har satt att svara. Tala? Peka pa alternativ som du skrivit ner tydligt?
Skriva? Rita?

4. Verifiera. Viktigt att aterkommande under samtalet sammanfatta och forsakra sig om att du
forstatt vad patienten velat férmedla.



