¥ Region RIKTLINJE 1(9)
¥ JBnkdpings lan

Maskinell dosdispensering i 6ppenvard Region
Jonkopings lan

Syftet med riktlinjerna ar att skapa en enhetlig och siker 6verforing av
forskrivningar och information mellan forskrivare,
patient/kontaktperson/sjukskdterska och dosleverantér/apotek. Riktlinjerna vinder
sig till forskrivare och virdpersonal i Region Jonkopings 14n, kommunal hélso-
och sjukvardspersonal och dosleverantor/apotek.

P& varje vardande enhet ska riktlinjerna omsiéttas i lokal instruktion och goras
kénda for all personal som arbetar med patienter som erhaller maskinell
dosdispensering.

Avtalet med Apoteket AB, avseende maskinell dosdispensering i 6ppen vard
giller till och med 2024-03-31 med majlighet till hogst 12 manaders
forlingning.

I texten beskrivs hela tjansten med begreppet "Maskinell dosdispensering”.

Avgransning
Denna riktlinje omfattar tjansten Maskinellt dosdispenserade likemedel 1 6ppen
vard som upphandlas av Region Jonkdpings lén.

Det finns apotekskedjor som tillhandahiller en dosdispenseringstjdnst som
finansieras av patienten sjilv, sa kallad egenfinansierad dosdispensering.
Likemedelskommittén avrader tillsvidare forskrivare fran att registrera samtycke
for patienter som Onskar egenfinansierad dosdispensering.

For information om Pascal, se Inera AB:s webbplats

Syfte med Maskinell dosdispensering

En patient som behdver stdd i sin ldkemedelshantering kan erbjudas att {4 sina
lakemedel dosforpackade. Maskinellt dosforpackade lakemedel ér ett alternativ till
den traditionella l1akemedelshanteringen. Den ér till for patienter med regelbunden
och stabil medicinering, oavsett boendeform, som inte kan klara sin
lakemedelshantering sjdlv t.ex. pa grund av fysiska och/eller psykiska
funktionsnedsattningar.

Definitioner

Maskinellt dosforpackade lakemedel
Vid maskinellt dosforpackade likemedel levereras dosforpackade lakemedel (dir
varje dospése innehaller de likemedel som ska tas vid ett och samma tillfdlle) i
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forsta hand for tva veckors forbrukning. Patientens forskrivningar finns samlade i
forskrivningsverktyget Pascal.

Leveranser av ldkemedel till patienten kan ske till sdrskilt boende, mottagning,
lokalt apotek eller apoteksombud.

Originalforpackning

Med originalforpackning avses likemedel som inte kan dosforpackas maskinellt
utan istéllet levereras 1 sin ursprungsforpackning; burk, kartong, flaska etc.
Originalforpackningar kan bestéllas och levereras av dosapotek.
Originalforpackningar kan ocksé expedieras pa lokala apotek.

Forteckning recept

Forskrivning till dospatient gors enligt HSLF-FS (Lékemedelsverkets foreskrifter
om forordnande och utlimnande av likemedel och teknisk sprit) 4 Kap 3§ via
avsett IT-stod eller, da IT-stodet inte ar tillgdngligt, enligt sedvanlig
receptforskrivning.

Forteckning recept skickas med dosleverans till patient/kontaktperson. Den som
Overtagit patientens ldkemedelsansvar (sjukskoterska/nérstaende) kan efter
overenskommelse med dosleverantoren ocksa fi den senaste versionen av
Forteckning recept skickad till sig.

For patienter 1 kommunal hilso- och sjukvérd kan Forteckning recept avbestillas
via kontakt med dosleverantoren. Kommunen ansvarar dé for att ha en lokal rutin
for att uppmirksamma ldkemedelsfordndringar.

Pascal

Pascal ér IT-stodet for forskrivning till patienter med maskinellt dosforpackade
lakemedel och ska enligt HSLF-FS 2021:75 (Ldkemedelsverkets foreskrifter om
forordnande och utlimnande av ldkemedel och teknisk sprit) 4 Kap 3§ anvéndas
vid ny forskrivning/ordinationsdandring/utsittning. Genom Pascal har anvdndaren
alltid tillgang till patientens aktuella forskrivningar samt aktuellt dossortiment.

Pascal nas via ldnk i Cosmic Externa applikationer eller via Ineras websidor.

Anvéndare av Pascal ar forskrivare samt ovriga legitimerade yrkesgrupper t.ex.
sjukskoterska och farmaceut. Icke-legitimerade yrkesgrupper har endast tillgéng
till patientuppgifter.

Behorigheter hanteras i HSA-katalogen. Inloggning sker med SITHS-kort (e-
tjdnstekort).

For Pascalsupport: kontakta i forsta hand lokal IT-support. I andra hand kontaktas
nationell pascalsupport hos Inera via webben eller via telefon 0771-25 10 10.
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Kontaktinformation

Kontaktinformation dr en obligatorisk uppgift for patienter som har dosférpackade
lakemedel. Nir patienten sjdlv, eller med stod av nirstdende ansvarar for sin
lakemedelshantering dr det patientens eller nédrstdendes uppgifter som skrivs under
kontaktinformation.

Nir ansvaret for lakemedelshantering helt eller delvis overléts till ansvarig
sjukskoterska i Oppenvard eller kommunal hilso- och sjukvard anges dennes
kontaktuppgifter.

Kriterier for maskinell dosdispensering

e Patienten samtycker till att vardpersonal och apotek fir utbyta information
kring patientens likemedel.

e Patient, oavsett boendeform, med regelbunden och stabil medicinering
som inte kan klara sin ldkemedelshantering sjélv t.ex. pa grund av fysiska
och/eller psykiska funktionsnedséttningar

e Patienten ska ha minst tre (3) dispenserbara likemedel pa sin
lakemedelslista.

Ansvarsfordelning

Dosleverantor och vardgivare inom slutenvérd, 6ppenvard och kommunal vard
ansvarar gemensamt for att samverka for en séker dverforing av ordinationer och
information.

Verksamhetschefer i Region Jonkopings lan ansvarar for att:
e det finns &ndamélsenliga och vil fungerande rutiner for
lakemedelshantering samt ett sidkert delegeringsforfarande.
e rutiner finns for rapportering av avvikelser.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska ansvarar i kommunen for att:
e det finns dndamalsenliga och vil fungerande rutiner for
lakemedelshantering samt ett sikert delegeringsforfarande.
e rutiner finns for rapportering av avvikelser.

Forskrivaren ansvarar for att:

e bedOma, i samrdd med patient/ansvarig sjukskoterska om patienten ér
aktuell for maskinellt dosforpackade likemedel enligt ovanstaende
kriterier.

e {Ore anslutning av patient till maskinellt dosforpackade ldkemedel inhdmta
samtycke fran patienten eller ndrstaende/kontaktperson.

¢ vid anslutning av patient till maskinellt dosférpackade likemedel vara
ansvarig for patientens samlade lakemedelsordinationer tills
overenskommelse sker med annan ordinationsansvarig enhet och/eller
ansvarig lékare.

e ny forskrivning/ordinationsdndring/utsattning gors i1 Pascal.

e avgdra om en nyforskrivning/ordinationsdndring/utsittning kriaver akut
produktion eller om forédndring kan paborjas nista ordinarie dosperiod.
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ange ordinationsorsak/utsattningsorsak for respektive likemedel samt
anpassa doseringstider efter patientens behov.

dokumentera ordinationsédndringar (ny forskrivning/dndring/utséttning) i
patientens journal under sokord Lakemedelsforandring.

informera patienten eller nérstaende/kontaktperson/sjukskdéterska vid
ordinationsdndringar.

avsluta maskinell dosdispensering d& ovanstdende forutsittningar inte
langre uppfylls och 1 sé fall informera patienten eller kontaktperson.

vid avslut av tjdnsten sékerstilla att inaktuella dospésar kasseras genom
kommunikation med patient/narstdende/kontaktperson/sjukskdterska eller
dosleverantor.

Kontaktpersonen ansvarar for att:

tillse att Forteckning recept kommer patienten till del.

tillse att information som kommer frén dosleverantdren gillande
patientens likemedel, tex receptfornyelse eller restmeddelande meddelas
patienten och ansvarig lakare/sjukskdterska.

Bevaka och f6lja upp, att en forskrivning férnyas nér pdminnelse erhalls
fran dosleverantoren.

om mojligt tillse att aktuell Forteckning recept medfoljer patienten vid
samtliga vardkontakter.

meddela dosleverantdren vid dndringar i patientens administrativa
uppgifter, vid dndring av expedieringens status av dospésar dvs.
pagaende/pausa/avsluta samt om patienten avlider.

Sjukskoterska som ar kontaktperson ansvarar dven for att:

se till att aktuell Forteckning recept finns hos patienten och hos den som
Overtagit patientens ladkemedelsansvar.

kontrollera ny Forteckning recept avseende dverenskomna dndringar i
patientens ladkemedelsbehandling.

bestélla lidkemedel 1 originalférpackning.

hantera likemedelsforandringar i pdgaende dosperiod enligt lokal rutin,
tex komplettera med ldkemedel, se till att nya dosrullar kommer fram.
rapportera avvikelser enligt lokala riktlinjer (se d&ven avsnitt Avvikelser).

Dosleverantoren ansvarar for att:

farmaceutisk och forfattningsmassig kontroll sker av varje forskrivning.
innehall i obruten dospase dverensstimmer med géllande forskrivning.
leverans sker enligt avtal och 6verenskommelse.

Forteckning recept sénds ut till patient i samband med leverans och om
overenskommelse finns, dven till den som dvertagit patientens
lakemedelsansvar (sjukskdterska/ldkare/nérstaende).

informera patienten eller kontaktperson om foréndrat utseende av
tablett/kapsel samt nddvéndig information for att kunna ta ldkemedel pé
ratt sitt.
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e meddela regionens kontaktperson for dostjdnsten, forskrivare, patient eller
patientens kontaktperson vilka atgérder som vidtagits vid
sortimentsdndringar och leveranssvarigheter av lakemedel.

e meddela patient eller kontaktperson att en forskrivning maste fornyas - tre
madnader resp. en mdnad innan forskrivningen péa Forteckning recept
upphor att gilla.

e isamband med sista leveransen meddela patient eller kontaktperson att
inga ytterligare leveranser kommer att ske av de ldkemedel vars giltighet
upphort/slutexpedierats om inte forskrivningen fornyas av forskrivare.

Ansluta patient till maskinell dosdispensering
Anslutning av patient till maskinell dosdispensering ska i1 forsta hand ske inom
Oppenvarden, men kan dven initieras av slutenvarden i samband med utskrivning.

Den forskrivare som ansluter en patient till maskinell dosdispensering dr ansvarig
for patientens samlade ldkemedelsordinationer tills 6verenskommelse sker med
annan ordinationsansvarig enhet/ansvarig ldkare. Ingen kan utses till
ordinationsansvarig enhet/ansvarig lakare utan att ha fatt kinnedom om och
accepterat detta.

Anslutning till maskinell dosdispensering ska ske i Pascal.

Avsluta maskinell dosdispensering
Patienter dr generellt inte lampliga for maskinellt dosforpackade ldkemedel nér:
e Patienten har en instabil medicinering
e Patienten har farre &n tre (3) dispenserbara likemedel
e Patientens fysiska/psykiska formaga inte ldngre ar ett hinder i
lakemedelshanteringen

Niér en patient avslutas fran tjdnsten maskinell dosdispensering tas alla patientens
aktuella forskrivningar bort frén receptregistret. Nya recept behdver utfardas.
Kommunikationen med patienten/kontaktpersonen &r viktig, da denne bor
kontakta aktuell forskrivare om recept saknas efter avslutande av dostjénsten.

Observera att dosforpackade likemedel kan finnas kvar hos patient eller att ny
leverans kan vara pa vég till patient/utlimningsstille och att dessa dospasar inte
per automatik kasseras i samband med att avslut sker i Pascal. Den som avslutar
en patient fran tjinsten dosforpackade likemedel ska sikerstilla att inaktuella
dospésar kasseras. Vid osdkerhet om status dver leveranser kontaktas
dosleverantoren.

Om patienten avlidit meddelas detta dosleverantoren via Pascal.

Maskinell dosdispensering avslutas via Pascal.
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Kostnad for maskinell dosdispensering
Maskinellt dosforpackade ldkemedel genererar kostnader for sjédlva lakemedlet
och for att dosforpacka lakemedlet.

For lakemedelskostnaderna géller samma regler for doskunder som for
receptkunder. Betalningssétt véljs nir patienten ansluts till tjinsten men kan
justeras i efterhand.

Eventuell kostnad for att dosforpacka ldkemedel ligger centralt pad Region
Jonkopings l4n och belastar inte enskilda vardcentraler. Kostnad for maskinell
dosdispensering regleras i avtal med dosleverantoren och tas ut per patient och
dispenserat dygn.

Akuta bestdllningar av dosforpackade lakemedel genererar ingen extra kostnad
utover kostnaden for ladkemedel.

Sortimentslista for maskinell dosdispensering
Dosleverantoren tillhandahaller en aktuell sortimentslista for dispenserbara
lakemedel, inklusive licensladkemedel.

Dossortimentet foljer respektive ladkemedelskommittés rekommendationer i
mojligaste man och anpassas dven till forskrivningsmonstret samt krav pa
generiskt utbyte (TLV).

Region Jonkopings 1dn/Verksamhetsstod och Service/Likemedelsforsorjning-
klinisk farmaci tar gdrna emot synpunkter fran férskrivare pa dossortimentet.

Forskrivningar
Samma regler géller som vid dvrig receptforskrivning. Likemedel som kan
dosforpackas viljs s& langt det 4r mojligt.

Ordination som skickas som e-recept fran Cosmic eller annat forskrivningssystem
laggs som originalférpackning i Pascal och kommer ddrmed inte att dosforpackas
maskinellt.

CE-markta produkter eller nutrition ar inte likemedel och forskrivs generellt inte
via Pascal.

Ny forskrivning/Ordinationsandring/Utsattning:

Dispenserbara lakemedel

Ordinarie forskrivning

Forskrivning av dispenserbara ldkemedel som inkommer fore ordinarie stopptid,
trader 1 kraft ndsta dosperiod. ”Forsta dosdag” (datum och veckodag) visas i
patienthuvudet i Pascal. Ordinarie stopptid &r kl. 14.
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Notera att dosleverantdren jobbar in ’roda dagar” och att stopptiden ddrmed
andras infor storhelger. Ny stopptid infor “roda dagar” anges av dosleverantoren 1
Pascal. Information om dndrade stopptider finns ocksa pa dosleverantorens
websidor.

Akut forskrivning
Akut leverans erhalls via markering av ”Akut produktion” i forskrivningsvyn 1
Pascal. Dosleverantdren dispenserar tilliggsdoser/erséttningsdoser vardagar
mandag-fredag.
Akut ny forskrivning/ordinationsindring/utsittning:

e inkommen till dosleverantoren vardag fore kl 14 = dag 1

e nar lokalt apotek/utlimningsstille och kan himtas néstféljande

vardag = dag 2
e forsta dosintag for patienten nistfoljande dag = dag 3

Ett alternativ till akut bestéllning av tilliggsdoser vid ny inséttning, r att
komplettera forskrivning av dosforpackat lakemedel med en forskrivning av
minsta originalforpackning, som tacker behovet till dess att nédsta ordinarie
leverans av dospasar sker.

Notera att alla forskrivningsidndringar (nyforskrivning, dosjustering, utsittning)
hanteras som separata forskrivningar och inte som en (1) dndring. Akut
bestédllning maste darfor goras for samtliga forskrivningar. Akut nyforskrivning
genererar en tilldggsrulle som bara innehaller nytt likemedel. Akut utséttning eller
dosdndring genererar en erséttningsrulle som innehaller patientens samtliga
lakemedel. Foregaende dosrulle ska dé kasseras.

Sjukskoterska och forskrivare ska vid behov komma 6verens om hur dndringar
ska hanteras 1 vantan pa tilldggs- eller ersittningsrullar. Om ndgot likemedel
doséndras eller sitts ut ska hela dospdsen kasseras och ldkemedel tas ur
avdelningens likemedelsforrad alternativt iordningstills kvarvarande ldkemedel
enligt lokal rutin.

Originalforpackning

Forskrivning av originalforpackningar foljer samma hantering som sedvanlig
receptforskrivning. Forskrivningen finns tillgidnglig for expedition pé lokalt
apotek omgaende.

Stopptiden for bestillning av originalforpackningar 1 Pascal 4r samma som
ordinarie stopptid for doséndringar.

Enligt 6verenskommelse mellan region och kommun kan lakemedel upptagna i
forteckningen ’Léikemedelsforrad inom kommunal hdlso-och sjukvéard” anvdndas
vid akut ordinationsdndring, och recept behover dé inte expedieras. Antibiotika
fran akutforradet Idmnas ut i hel kur vid akuta infektioner da lidkaren, under
jourtid, har bedomt att behandlingen ska pabdrjas omgaende. Ordinationen ska
journalforas samt forskrivas 1 Pascal. Vid nyforskrivning i Pascal skrivs 1 faltet
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"Patientinstruktion": "expedieras ej, tas ur likemedelsforrdad" och i faltet
"Kommentar till vardgivare": "Tas ur ldikemedelsforrad".

Fornyelse av forskrivning

Forskrivare dr ansvarig for att omprova indikation for forskrivningen. For
lakemedel dar forskrivning gjorts pa annan enhet dn ordinationsansvarig enhet,
t.ex. en specialistmottagning bor fornyelse av forskrivningen ske av den enheten.

I samband med érlig fornyelse ska uppgifter, sésom kontaktinformation, ses dver
och eventuellt uppdateras. Patienten eller dennes kontaktperson har det yttersta
ansvaret for att forskrivningarna pa Forteckning recept ér giltiga.

Licenspreparat
Forskrivare skriver en motivering for forskrivning av licensldkemedel via
Likemedelsverkets elektroniska tjanst KLAS.

Apotek méste meddelas att licens ska sokas, antingen i samband med att
licensansdkan gors i KLAS eller genom att kontakt tas med lokalt apotek.

Beviljade licenser kan expedieras pa valfritt oppenvardsapotek, oavsett vilket
apotek som beviljats licensen.

Reservrutin vid driftsstorningar
Vid driftstérningar av Pascal kontaktas dosleverantdren. Dosleverantor kan
kontaktas vardagar kl 8-17.

Ny forskrivning/édndring gors via Cosmic. Ange om likemedlet ska dispenseras
samt vilka klockslag som dr aktuella. Onskas akut dispensering maste dosapoteket
kontaktas via telefon. Utsdttning kommuniceras till dosleverantoren via telefon.

Vid bestillningar av originalférpackningar anviands blanketten Apodos -
patientbundna originalférpackningar. Vid registrering av ny dospatient anvédnds
blanketten Apodos - Personuppgifter. Blanketterna finns pa Apoteket ABs
websidor.

Leveranser

Dosleverantoren levererar ldkemedel till lokala apotek och apoteksombud enligt
avtal om utlamningsstédllen. Mottagningar och kommuner som 6nskar
direktleverans till hemsjukvardsenheter ska skriva separata leveransavtal med
dosleverantoren. Enheter utan leveransavtal far extrabestéllningar levererade till
lokalt apotek/utlamningsstélle. Det ar darfor viktigt att forskrivare meddelar
patient/kontaktperson nir akuta doser bestélls for att sékerstélla att forskrivna
doser himtas ut.

Ledtiden for forskrivning/bestéllning och leverans styrs via avtalet med
dosleverantoren men specifika produktions- eller leveransdagar &r inte
avtalsbundna. For lokala anpassningar avseende 1dmpliga produktions- och
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leveransdagar med hénsyn till t.ex. ronder och lakemedelsbestillningar bor
kontakt tas med dosapoteket.

Avvikelser

Alla avvikelser som beror dosforpackade ladkemedel, expedition av ldkemedel i
originalférpackning eller handelsvaror/ladkemedelsnéra forbrukningsartiklar, samt
forsenade/uteblivna leveranser rapporteras till dosleverantor via webbformular pa
dosleverantorens hemsida. Det gér bra att avvikelserapportera via telefon om
avvikelsen kriaver akut atgérd.

Dosleverantoren bekriftar mottagande av avvikelseanméilan. For ytterligare
information om avvikelsen gér det bra att véinda sig till dosleverantdren.
Avvikelsen ska dven skrivas in i det lokala avvikelsesystemet inom kommuner
och region. Avvikelseanmilan syftar dels till att identifiera problem for att
systematiskt kunna forbattra tjansten och dels for uppf6ljning av avtalet med
dosleverantoren.

Dosleverantoren aterrapporterar enligt avtal, inkomna avvikelser till
kontaktperson inom Region Jonkopings lén.
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