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Linda Lundvall regionsäljare för Jönköpings län, Johanna Lethin Jacobson och Pontus Liljenberg (projektledare) medverkar. Inbjudan av Stefan för att informera om avtalet som HMC tecknat med oss För de kommuner (alla förutom Tranås) som ingår i Pulsen Combine - projekt ingår E-tillsyn som en del i plattformen Phoniro Care. Kommunen kan därför välja om man vill använda e-tillsyn det i eget system eller hos hjälpmedelscentralen. Har ni redan infört digital nyckelhantering, tid- och insatsuppföljning eller larmsystem då har ni redan installerat Phoniro Care. ”Tillsyn utan att störa”, inte övervakning. Det finns exempel på att personen inte somnar förrän tillsynen varit, eller att personalen får sitta kvar länge och trösta och lugna då en person som blivit väckt och orolig.
Fler och fler har börjat använda mobiltelefon, surfplatta är det vanligaste, annars nås systemet via stationär eller bärbar dator. Niklas i Sävsjö undrar varför inte fler kameror används i praktiken, Vad kan vara orsaken? Valfrihet, biståndshandläggare beviljar kanske ”tillsynsbesök”. Att man inte varit beredd på detta som patient och har trott att det är ett besök man skulle få. Anhöriga kanske inte riktigt känner till och tackar nej till kameror. Inte bara tillsyn utan andra insatser om personerna har stort vårdbehov. Information är väldigt viktigt. Phoniro är gärna behjälpliga med information.
Kan också vara en chef-/ledarfråga att man arbetar mot e-tillsyn som gemensamt mål. Stor fördel om man också har med sig politiken.
Använder dels planerad tidpunkt för tillsyn. men även ”tidsfönster” (extra tid runt omkring den planerade tillsynen), men man kan inte titta på tider utanför tidsfönstret. Alla inloggningar och kontroller loggas. ”Intern rutin om e-tillsynen inte kan utföras” måste finnas: t ex titta en gång till efter 15 min – om fortfarande inte är i sängen, då ringer man ut nattpatrullen.
Handlar inte om att se om patienten lever, men man kan se om de är trygga på den plats där de förväntas vara. Kamerabilden avslutas automatiskt. Tillsynen dokumenteras genom att man i formulär anger om man såg patienten via kameran.
Krävs en kamera och en router med simkort. Detta är ett paket. Enkel installation på plats. Packa upp, skruva i antenner och sätt i nätsladdar. Sedan placera ut kameran, oftast på byrå/hylla, i enstaka fall skruvar man fast dem på väggen. 
Phoniro har haft denna lösning från norr till söder även mot finska och norska gränsen (Teliaabonnemang). Har inte varit med om någon inte kunnat använda pga. dålig täckning. Kan köpa till förstärkningsantenn för att få bättre mottagning. Har inte funnits behov av att använda roamingkort. Det finns dels fast kamera (med god vidvinkel) dels panoreringsbar kamera (bra om någon tycker det är obehagligt att vara bevakad, ställa in kameralinsen med viloläget uppåt eller inåt väggen). Om helt mörkt i rummet blir bilden svartvit, men finns ljus blir det färg.
Phoniro förordar att man öppnar upp för e-tillsynen i ert eget Phoniro Care för får då automatiskt personal- och patientuppgifter m.m.
Phoniro erbjuder att ansvara för tillsynen i samarbete med larmcentral SOS Alarm, om man inte vill göra tillsynen själv. Tjänsterna går via HMC, och Phoniro agerar då underleverantör till HMC. Om man använder HMCs miljö får man själv lägga upp patientuppgifter etc. 

Går det i framtiden mot att endast ha händelsebaserad tillsyn? Händelsebaserad tillsyn, en visning startar upp då larm på ssk boende har utlösts. Samma kameror men programmerade på annat sätt. Och då kanske det snarare handlar om IOT. 

Vid tvåfaktorsautentisering Yubikey, kan ej kräva att ha personligt bank-id och går ej med sms då personliga mobiltelefoner. På sikt via tjänste-id.
Det sas på användardagarna att Gotland endast behövde åka ut på 2 % av tillsynerna.
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	Föregående mötesanteckningar
Stefan visar var anteckningarna publiceras på Hjälpmedelscentralens del av regionens hemsida Folkhälsa och sjukvård 
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	Antal förskrivna GPS-larm
Antalet förskrivna GPS-larm har ökat sedan maj från 28 st till 46 st. I sept 2020 var det 12 st. Antal utbildade förskrivare är nu 71 st. Förskrivare som gått GPS-larmsutbildningen finns i alla länets kommuner och en del av regionens verksamheter. Flera kommuner har mer än en utbildad förskrivare. Behovet börjar bli mättat, inte så fulltecknade kurser längre. 
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	Lägesrapport HMC
Just nu stor tid till samarbetet med Phoniro, Bygga upp miljön för att hantera kamerorna och behöver hitta pilotfall. Sävsjö kommer att inkomma med pilotfall. Möte med socialförvaltningarnas ledning Tranås, Eksjö och Gislaved är på gång.
Intresserade av fler produkter inom området välfärdsteknik. Hör av er om ni vill testa något, diskutera etc. E-tjänst att kunna räkna ut sin avgift innan man ansöker om hjälp, önskas från Habo, men detta hör nog inte hemma inom hjälpmedelscentralens verksamhet.
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	Lägesrapport från kommunerna
Vad arbetar ni med just ni inom välfärdsteknik?
Hur går tankar och diskussioner?
Tranås:  Mycket med Combine. Ska ha eget digitaliseringsråd i kommunen över förvaltningarna, första möte i december.
Jönköping: 20 kameror sedan skarpt läge i ett halvår ungefär. Avtal med Thunstall i somras för plattform för trygghetsskapande teknik. Trygghetslarmen på säbo ska bytas ut till en enhetlig lösning fr om november. Projektering och utrullning av wifi på samtliga boende i hela fastigheten. Uppgradera till fiberkapacitet i varje lägenhet, inom tvåårsperiod. Pilot med Evondos och läkemedelsrobotar i två HS-team, utmaning har varit att hitta kandidater, haft svårt att få tid att gå igenom. Snart en handfull robotar ute. IOT-projekt, de tittar på trygghet för senior och äldre som inte har annan insats. Testa sensorer själva. Combitech och Sensative levererar. Skrivit avtal med Thunstall digitala lås, men avropa på Combine avtalet. 
Värnamo: Helt ny i detta, men at sedan länge. MAR i en vecka. Digitala medicinskåp håller på att installeras just nu.  
Gislaved: Mycket Combine. Jobbar med digitala medarbetare som gör repetitiva arbetsuppgifter. Ger input när behöver revidera i ledningssystemet. Stångas med infrastruktur, har wifi på alla boende men inte med tillräckligt bra signal. Kan inte signera inifrån rummet t ex. Digital tillsyn: ca 15-20 kameror, använder sensorer, och mer och mer händelsebaserade kontroller. Ett kommunalt bostadsbolag arbetar med detta.
Habo: Inför digitala lås just nu. Med i IOT-projektet, men känner inte till så mycket om det. I målen pratas det mycket om digitalisering.
Nässjö: Kommit in i Combine och börjat lyfta blicken. Jobbar mycket med digitala signeringar och journalföra via telefon. Ska också införa ett d-råd. Arbetar för digitala medarbetare, Många e-tjänster. Håller på och går in i digitala lås. Nytta avtal för larm i särskilt boende. Digitala fixare. Ett tiotal kameror för tillsyn. Medverkar i IOT-projektet.
Intresserade av läkemedelsrobotar, önskar att HMC arbetar med detta, kan få stora totaleffekter.
Gnosjö: Har Phoniro med hotellås och digitala medicinskåp på både säbo och ordinärt boende. Combine tar mycket tid med utbildning för många. Intresse av terapidjur och dockor. Enstaka digital tillsyn via Phoniro och  larmcentralen.
Aneby: Mycket Combine, del tre sista blocket i införandet med mycket utbildningar. I drift 1 november. Ska använda smart id-kort för att logga in, men Combineappen saknar stöd för detta kort. Fungerar till NFC-tag. Jobbar gentemot app tillsammans med Pin-kod. E-tjänster för försörjningsstöd har börjat användas mycket. Har mycket i Phoniro, ska flytta allt till Phoniros server. Om HMC har roll i läkemedelsrobot är även Aneby intresserad.
Vetlanda: Det är mycket Combine, bygger ut wifi och hotellås.
Mullsjö: Phoniro och nyckelfria lås, har kommit ganska långt. Fick demo av Evondos i förra veckan och överväger detta. E-tjänst via Combine på försörjningsstöd på gång.
Sävsjö: Håller med om vad alla andra har sagt.
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	Övriga frågor
Terapidjur och andra produkter av den karaktären. Sårigheter har varit att man inte kunnat byta överdrag och tvätta. Kostnad ca 15 000:-. Svårt att få tag i leverantören, men har ej fått återkoppling trots att vi stött på flera gånger. Finns även andra leverantörer, men dessvärre inte tvättbara produkter, i så fall får de från HMC hanteras enbart som försäljningsartiklar. De enklaste kostar 2 300:-. Är det intressant att HMC tillhandahåller? Leverantörer erbjuder ofta hela kit mot boende eller mot skolor. 
Mobi  Combiactive ?, ett interaktivt bord, där man kan samarbeta kring olika spel. Har stativ med hjul. Jönköping har köpt tre sådana. Tranås har ett gäng Tovertafel, en per säbo. Vetlanda har tre stycken, men svårt att flytta runt dem med försäkring etc.
Katterna, JustoCat, används i Tranås med vetekuddar i, tekniken höll inte. Hålls ofta hos en specifik person.
Joyvest kan tvättas i 60 grader. 
Musikkudde finns i Vetlanda, går att tvätta överdraget. Har inte riktigt kommit igång att använda. Bygger på att man gillar musik, inte gett effekt på alla. Vibrerar och sätts igång när man rör på den. Musiken anpassar sig efter personen. Inte ha kvar i sängen på natten, börjar spela mitt i natten, blir rädda.
Intressant om vi får större volymer via HMC. Kan bli billigare att köpa via HMC.

Combitech bjöd in aktör om digital hemsjukvård, då behöver HMC ha ett finger med i spelet. Caroline har varit i kontakt med Britt Forsberg på HMC och vi kommer att samarbeta mer framöver. 

Malin undrade över om andra nappat på erbjudande från Nordic Welltech om produkten RoomMate. Larmar när IR-sensorer registrerar att något skiljer sig från det vanliga. Jönköping har kollat på produkten, tror att den nästan är marknadsledande, och är spännande. 



	Vid anteckningarna

	Pernilla Volmevik Lundberg
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