[ | Region REKOMMENDATION 1(5)
¥ JBnkdpings lan

Cosmic Bestallning och svar (BoS), kontroll- och

stadfunktioner, rekommendation
Varje enhet rekommenderas att upprétta rutiner for att kontinuerligt kontrollera
bestéllningar och svar.

Detta for att sikerstélla att bestdllningar inte missas att skickas och for att
inaktuella bestéllningar inte ska ligga kvar i systemet. Aven de inkomna svaren
behover vidimeras och ha en svarsmottagare.

Checklista

Provtagningsunderlag

"] Kontrollera att ingen bestéllning &r missad.
"1 Makulera bestédllningar som inte dr aktuella att ta.

Signerade radiologibestillningar

1 Skicka bestédllningar som ligger pd bevakning nér tiden &r inne.
"1 Makulera bestédllningar som inte dr aktuella att ta.

Inkorg svar

"1 Kontrollera och omrikta svar som inte har en angiven svarsmottagare.
"1 Kontrollera att samtliga av enhetens svar har en svarsmottagare som &r i
tjanst.

Bevaka ej skickade bestallningar

Signerade radiologibestallningar
Gdller for bestdllningar till réntgen, klinisk fysiologi och mammografi.

Radiologibestéllningar som endast signerats hamnar i vyn Signerade
radiologibestillningar. Hér kan du soka efter bestéllningar for specifik patient
eller samtliga bestéllningar for en specifik enhet.

Kolumnen Onskat undersokningsdatum visar det datum som angavs i
bestéllningen och talar om nér bestéllningen ska skickas till utférande enhet.

OBS! Ange lampligt datumintervall och uppdatera.

Makulera/radera en bestiillning: Hogerklicksmeny - Radera
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[ | Region REKOMMENDATION 2(5)
¥ JOnkdpings lan

1D Signerade radiologibestaliningar

Visawfor O valdpatient ® Alla patienter
Visa
Erioln Bestallance enhet
2023-01-133 By
Tom Bestallare

2025-03-313 | | (Alla i uval)

Onskat undersokningsdatum Personnummer Namn Mottagande enhet Bestallare RID
2023-03-07 Mammografi Jkp MJOO0 000 203
2023-10-18 Rig Eksjo RHO0 038 117
2024-06-20 Rig Vamamo RV00 031713
2025-01-01 Klin fys Jkp FJ0016251

Bild 1: Vyn Signerade radiologibestdllningar

Provtagningsunderlag

Sparade bestdllningar till klinisk kemi, mikrobiologi, patologi och lokala analyser
hamnar 1 vyn Provtagningsunderlag. Hér kan du soka efter bestillningar {6r
specifik patient eller samtliga bestillningar for en specifik enhet.

) Provtagningsunderlag

- Arbetslist rVisa
Datum — Personnummer Namn Specialitet Ve ET
vy far: 0
\5 2023-00-08 S —— D inisKREn QO vald patient Alla patienter
2023-09-08 08:00 Klinisk kemi Tom Y
2023-09-07 14:46 Kal . Klinisk kemi -
" Ga till bestalining sk reml 1] 2023-06-24 gl
= 2023-09-06 .. Kal tina Klinisk kemi Tom
,3 2023-09-06 ... Mikrobiologi 2023-09-21 a w
=5 2023-09-06 .. Klinisk kemi ) )
o ) [ visa &ven utférda
= 2023-09-06 . Klinisk kemi
2025,0,06i08 04 Klinisk kemi || _ g ectaiiga analyseriundersbkningar
2023-09-04 08:00 Klinisk kemi
2023-09-02 08:00 Klinisk kemi 4 %y 1st Vakuumror mintgron propp, Li-H+gel (Syra/Bas)
= 2023-08-21 . Patologi P4 vB—-St Bikarbonat+BE+pH-+Laktat
= 2023-08-21 .. Klinisk kemi 4 %, 1st Vakuumrér mérkbla propp, 5 mL (Bly)
2023-08-18 11:55 Klinisk kemi ) B-Bly
2023-07-04 08:41 Klinisk kemi 4 " 1stVakuumrdr gul propp med gel {Allmankemi)
=5 2023-07-03 .. Kiinisk kemi ) S—Natrium
5 2023-07-03 .. - Mikrabiologi A:"!f‘fa“fm .

Makulera/radera en bestéllning:

e Hogerklicksmeny — G4 till bestéllning (tar dig till Bestédllning provbunden)
e [ Bestillning provbunden — tryck pa knappen Makulera

OBS! Ange lampligt datumintervall och uppdatera.

Bevaka inkomna svar
Alla verksamheter behdver ha rutiner for att kontrollera att inga svar missas
genom att regelbundet bevaka och kontrollera inkomna ovidimerade svar.

I Inkorg svar visas samtliga ovidimerade svar fran bestéllningar och remisser. Det
gar att vélja vilka svar som ska visas genom olika filtreringsalternativ.

Har kan du soka efter ovidmerade svar for specifik patient eller samtliga
ovidimerade svar for en specifik enhet och/eller svarsmottagare.
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N Region

REKOMMENDATION 3(5)

¥ JBnkdpings lan

Svar utan svarsmottagare

For att hitta svar som inte har ndgon angiven svarsmottagare ska alternativet
(Ingen) véljas 1 listrutan Svarsmottagare. Svaret inkommer utan svarsmottagare
nir bestdllningen inte ar skapad 1 BoS t.ex. nir pappersremiss anvinds och
behover da omriktas till lamplig svarsmottagare.

Filtrera pa aktuell svarsmottagande enhet, svarsmottagare (Ingen) och ange
lampligt datumintervall.

Hogerklicka pé svaret och vilj Byt svarsmottagare, se avsnitt Byt
svarsmottagare

Innehallsansvarig

Visa
Fr.o.m Svarsmottagande enhet
2021-10-30 ‘i) v [
T.o.m Svarsmottagare
2022-01-27 * B (ngen) v
Svar for; [{ingen) ]‘£
(Alla)
Bestallare (Alla i urval)
Abrahamsson Katarina Distrikis|akare
Abudlakh Ahmed Lakare
Svarsdatum Abu Galala Helmi Lakare

Svar till svarsmottagare som inte ar i tjanst

Genom att vilja Svarsmottagare (Alla) visas alla svar som har kommit in mot den
Svarsmottagande enheten dven alla svar utan svarsmottagare. Detta dr anvéndbart
for att bevaka att svar blir omhandertagna som t.ex. har en angiven svarsmottagare
som har slutat, de behover da omriktas till annan lamplig svarsmottagare.

Detta gors ldttast 1 Inkorg svar genom att filtrera pa Alla patienter, dnskad
svarsmottagande enhet, Svarsmottagare (Alla) och lampligt datumintervall. Du
kan ocksé vilja en specifik svarsmottagare.

Hogerklicka pé svaret och vilj Byt svarsmottagare, se avsnitt Byt
svarsmottagare

Visa
From Svarsmottagande enhet
2021-11-26 : B EksjoVCDLM v
T.o.m Svarsmottagare Antal
2022-02-23 S H (A v 4
Svar for: 19 421119-6979 PaF jngen) af

((an13) ]
Restallare (Alla i urval)
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[ | Region REKOMMENDATION 4(5)
¥ JBnkdpings lan

Fel svarsmottagande enhet

Om svar kommer in till fel svarsmottagande enhet behdver den enhet som ér
ansvarig for bestéllningen omrikta svaret till ritt svarsmottagande enhet. Den
enhet som dr ansvarig for bestdllningen behdver kontaktas och fa information om
vilken bestillning som det ska anges en annan svarsmottagande enhet for.

Makulerad rontgenbestallning

Om en bestillning makuleras av rontgen t.ex. for att patienten uteblivit eller
avbokat tiden upprepade ganger kommer undersdkningen svaras ut som
makulerad.

Svaret kommer di att fa bestiillningsdatum (nér bestillningen skickades)
som svarsdatum.

Om detta intraffar pa en bestdllning som har en svarsmottagare kommer svaret till
svarsmottagarens inkorg for vidimering som vanligt.

Om detta ddremot intréffar pa en bestidllning som inte har ndgon svarsmottagare
hamnar svaret i vyn Inkorg svar utan svarsmottagare. Eftersom svarsdatum i detta
fall ar bestillningsdatum méste man soka bakat 1 tiden for att hitta dem.

Den allmidnna rekommendationen &r att man pa sin enhet har en kontrollfunktion
for att kontrollera om det ligger ovidimerade svar med svarsdatum bakat i tiden.
Forslag pa intervall pa denna kontroll 4r var 14:e dag och ca 16 manader tillbaka i
tiden men det &r upp till varje verksamhet att avgéra om det behdver goras oftare
eller inte sé ofta beroende pa vilken typ av verksamhet man arbetar inom.

I takt med att tiden gir kommer svar fran remisser skickade fran ROS att bli férre
och tillslut inte finnas alls dock kan det fortsatt intrdffa pa pappersremisser.

Byt svarsmottagare
Det gér att byta svarsmottagare fran vyerna Bestillningsstatus och Inkorg svar

Funktionen Byt svarsmottagare innebér att du dndrar svarsmottagare pa hela
bestillningen. Detta pdverkar samtliga redan inkomna men ovidimerade svar och
framtida svar.

Det gar inte att byta svarsmottagare och/eller svarsmottagande enhet pa remisser
och makulerade eller sparrade bestéllningar.

For att byta svarsmottagare gor sa hér:
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[ | Region REKOMMENDATION 5(5)
¥ JOnkdpings lan

e Markera aktuellt svar och hogerklicka
e Vilj Byt svarsmottagare

e Fonstret Byt svarsmottagare 6ppnas. Ange ny svarsmottagande enhet och
svarsmottagare.

Om svarsmottagande enhet ska dndras vilj dven vilken svarsmottagare som ska ta

emot svaret.

Om enheten som svaret ska omriktas till saknas 1 listan med svarsmottagande
enheter, behover berdrd enhet kontaktas for att flytta over svaret till sig sjdlva.

Byt svarsmottagare

Yill du byta svarsmottagare for fdljande bestaliningar?
Datum Personn... Mamn Typ Muvarande svarsmottagare Muvarande svars...
2025-03-06...| IS Radiologi . - Kir C Eks
My svarsmottagare: My svarsmottagande enhet:
b o~ SR, S S v |KirCEks L4
Spara Avbryt
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