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REKOMMENDATION

Cosmic Elektronisk remiss inom Sydostra
sjukvardsregionen rekommendation

Inledning

1(11)

Hanteringen och flddet for elektronisk remiss inom syddstra sjukvardsregionen
liknar 1 stort det for remisser inom den egna regionen. Nagra begransningar finns

dock i elektronisk remiss:
e Vidarebefordran hanteras inte (omriktning hanteras)

e Journalanteckningar kan inte linkas till elektronisk remiss och elektroniskt

remissvar.
e Bilagor hanteras inte

e Kompletteringar av remiss kan endast goras innan remissen accepterats

hos mottagaren
e Delsvar kan inte skickas, dock kan man skicka flera svar

e Kan inte anvindas till patienter med reservnummer, da anvénds den

tidigare rutinen med pappersremiss.
Skicka remiss

Remissmallen
Vilj en mottagande enhet 1 urvalstriddet som har symbolen for eRemiss.

Bild 1. Mottagande enhet

l‘D Skicka remiss 19830317-A013 * TEST Test

Remiss | Journal | Lakemedelslista Labsvar

ontakt:
(Ingen) v

Lankar:

I Remissdaturm:
202312125 | i

Remitterande enhet:
I 1} Ort mott Vmo v

Remittent:
Ejdehag Irene E-halsoutvecklare

fé Akutkliniken ViN RO

fe Akutmott US RO

fe Allergicentrum US RO

{1} Anebyvardcentral

#e ANOPIVARD

)y Apladalen vardcentral Varnamo
£e Arbets- och miljsmedicin RO

11 Bankeryd VC Bra Liv

11 Barn Akutmott Jkp

1y Barn o unga psyk halsa RJL

£& Barn och ungdomspsykiatriska kliniken US RO
{1y Barn- och ungdomsmed mott Eks
.} Barn- och ungdomsmed mott Hva

Vald remissmall blir automatiskt ”Utgdende eRemiss ”
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Bild 2. Remissmall

Mottagande enhet:
{{e Medicinska specialistkliniken ¥

@ Remissmall:
(i) |Utgaende eRemiss v | @

Betalningsforbindelse behdver inte skickas med remissen inom Syddstra

sjukvardsregionen. Lis mer under rubrik Betalningsansvar/betalningsforbindelse.
Bild 3. Elektronisk remissmall

T a Ange den informalion som behover mediolja wd vare Tilifalle som Kan bl Toremal Tor Kiniska atgaraer och som ar n g Tor
e-remisshanteringen.

Klinisk information® Ange anamnes och aktuella symtom, fynd eller awikande provsvar. For diagnoser anges diagnoskod under "Diagnos™ nedan. For hanvisning till

journalinformation i NPO ange dokumenterande enhet och datum i rutan "Kompletterande information”. Dar kan ocksa anges om bilagor skickas
per post
|
Kompletterande information For kompletterande information se journalanteckning i NPO frén enhet ___ datum ___
Information som ej finns tillganglig i O Bilaga skickas per post
NPO*

O Bilaga kommer e] skickas

SVF Vardforiopp + kod

SVF Datum for valgrundad SR |
misstanke ==

SVF Ursprunglig remittent O Primarvard

O Specialiserad vird

Kompletterande information via NPO eller i bilagor

Remissen ska innehalla all nddvindig information for beddmning och endast
kompletterande information hénvisas till NPO. I remissmallen under rubriken
Kompletterande information ska hanvisning till aktuell anteckning (med enhet och
datum) i NPO finnas.

I de fall journalinformation behover skickas som inte gér att se i NPO skickas
dessa som bilagor till remissen via post med en hdnvisning till aktuell e-remiss. I
remissmallen vid Information som ej finns tillginglig i NPO anges om
information skickas via post eller inte, detta for att remissmottagaren ska veta om
bilagor ska invdntas innan remissbeddmningen.
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Patienten ansvarar for att informera vardpersonal om eventuell spirrad
journalinformation.

Om det forekommer spérr pa remitterande enhet kan inte journalinformationen
nds av remissmottagaren via NPO. Kompletterande journalkopior behdver dé vid
behov (efter 6verenskommelse med patient) skickas som bilagor till remissen via
post med en hinvisning till aktuell e-remiss.

Betalningsforbindelse behdver inte skickas med remissen inom Syddstra
sjukvérdsregionen.

Léas mer under rubrik Betalningsansvar/betalningsfoérbindelse.

SVF-forlopp
Remissen ska innehalla information om det standardiserade vardférlopp som den
avser. | remissmallen finns SVF-rubriker som anger vilken information som
efterfrégas:

e Vardforlopp + kod: anges som fritext

e Datum for vélgrundad misstanke: datumfalt

e Ursprunglig remittent: vdlj Primédrvard eller Specialiserad vard

Samtycke

Samtycke till sammanhallen journalforing inhdmtas av remittenten och
dokumenteras i remissen vid rubriken Samtycke och annan administrativ
information.

Om patienten inte samtycker till direktdtkomst via sammanhallen journalféring
(NPO) sa behdver remittenten vid behov komma dverens med patienten om att
skicka journalkopior for att remissmottagaren ska kunna beddma remissen.

Verksamheters overvakningsansvar
Remitterande vardenheter som anvédnder e-remiss ska liksom i det interna
remissflodet ha en kontrollfunktion d@ven for e-remisser. For detta anvénds
oversikten Utgdende remisser och den kompletterande eRemiss Overvakningsvy.
I eRemiss Overvakningsvy kan enbart utgdende meddelanden bevakas, dvs.
utgaende remisser, utgdende remissvar och utgaende acceptanser. Varje enhet som
anvinder e-remiss ska skapa en lokal rutin dér utsedda medarbetare ansvarar for
att kontrollera det utgaende remissflddet i 6versikten. Om fel uppstar kontaktas
mottagande enhet eller supporten. Oversiktens innehéll och funktionalitet beskrivs
mer under rubrik Overvakningsvy e-remiss.
Verksamheter som skickar elektroniska remisser till annat landsting ar alla
ombedda att:
e Vara observanta pa att remisser dndrar status till 3 vilket visar att remissen
accepterats i mottagande region/landsting.
e Om inte remissens status gar upp till 3 inom rimlig tid kontaktar
anvindaren mottagande enhet
¢ Om remissen inte kommit fram alternativt &r accepterad men status inte
gétt upp till 3 sd kontaktar anvéindaren sin regions support via
Tjanstekatalogen. Cosmic remissforvaltning tar sedan kontakt med
motsvarande forvaltning 1 relevant region.
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For ovrigt hdanvisas verksamheten till ordinarie kontrollfunktioner 1
remissmodulen for att sdkerstilla flodet.

Makulerad eller avregistrerad remiss

Elektronisk remiss hanteras som dvriga remisser.

Man fér dock vara uppmaérksam vid funktionerna Avregistrera samt Makulera.
Nar nagon av dessa funktioner anvands kommer dessa svar inte att ga ivig
elektroniskt till remittenten. De méste kontaktas antingen via brev eller telefon.
Avregistrerings- alternativt makuleringssvar kan skrivas ut och skickas. Detta for
att remittenten ska kunna rétta till aktuell remiss i sitt Cosmic.

Hantera inkommande remiss

Hantera remiss
En inkommande elektronisk remiss visas bland 6vriga remisser 1 oversikten
Inkommande remiss och skiljer sig frdn andra remisser genom mallnamnet och att

den har en sérskild ikon.
Bild 4. Hantera remiss

Remisstyp Remissmall Remiss... Svars... f 2 | |Mottagande enhet
Vardbegiran Utgaende e.. [[[]]] 1 M o [ Hematologiska klin...

Bedoma remiss
Remisser ska inte avvisas om bilagor saknas, utan man far kontakta remittenten
och be om kompletterande information.

Besvara remiss
Svarshanteringen fungerar som vid dvrig remisshantering, skall alltid skickas
digitalt. Delsvar kan dock inte skickas. Remissen avslutas nér svar skickas men
gér att dterdppna for att sedan skicka flera svar.
e Aven i svaret ska forutom remissvar hiinvisning till aktuell anteckning
(med datum) i NPO finnas. Frasminne kan anvindas dven hir.
e Det ir endast kompletterande information som kan hinvisas till NPO,
svaret ska innehalla all nédvindig information.

Makulerad eller avregistrerad remiss

E-remisser hanteras som ¢vriga remisser. Man far dock vara uppmarksam vid
funktionerna Avregistrera samt Makulera. Nér nagon av dessa funktioner anvédnds
kommer dessa meddelanden inte att ga ivdg elektroniskt till remittenten. De méste
kontaktas via brev eller telefon. Avregistrerings- alternativt
makuleringsmeddelanden kan ocksé skrivas ut och skickas. Detta for att
remittenten ska kunna rétta till aktuell remiss 1 sitt Cosmic.

Sakerstall att remissvar inkommit

Var observant pa att remissen far status 5 (avslutad) och att svar har inkommit.
For ovrigt hianvisas verksamheten till ordinarie kontrollfunktioner i
remissmodulen for att sdkerstélla flodet.
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Bild 5. Scikerstdill remissvar

© Utgdende remiosar CEE

Gruppering
v | [vopdatera | Ingen)

1 5% @ 1 |Remissdatum _Pe...
0200123 195

Betalningsansvar/betalningsforbindelse

Betalningsforbindelse

Betalningsforbindelse behdver inte bifogas Cosmic-remisser inom sydostra
sjukvérdsregionen.

For att sjukreseersittning ska kunna hanteras via respektive regions
bestillningscentral méste daremot fortfarande blanketten Betalningsforbindelse -
Specialistvdrdsremiss skrivas och sparas i Cosmic. Bestéllningscentralen gar in
via Diver och kontrollerar om patienten &r berittigad sjukresa.

Forlangning av betalningsansvar
Om ett betalningsansvar ska forldngas ska en betalningsforbindelse registreras dér
det framgar att detta endast ar ett forldngt betalningsansvar.

Overvakningsvy for elektronisk Remiss

Varje klinik/vardcentral som anvédnder e-remiss ansvarar for att 6vervaka sina
utgdende meddelanden och for att skapa en rutin {or detta.

I fonstret eRemiss Overvakningsvy visas fyra utgdende meddelandetyper kopplade
till e-remiss.

Meddelandetyp: Atgirder som skapar meddelandetypen:

Remiss e Skicka e-remiss

e Svara pa begédran om komplettering

Svar e Skicka svar pa e-remiss
e Skicka avvisningssvar
Acceptans e Acceptera e-remiss
Begiran om komplettering e Skicka begdran om kompletterande i

information (om denna funktion anvénds)
Nér en anvédndare skickar nadgot av ovanstdende frdn det egna systemet (Cosmic)
till ett annat skapas ett unikt meddelande som visas i dversikten. |
Overvakningsvyn kan enbart utgdende meddelanden bevakas, dvs utgdende
remisser, utgdende remissvar, utgdende acceptanser, etc.
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> eRemiss Overvakningsvy A

Visa vy for RID/ MeddelandelD Fran Till
Vald patient [EAEREEC Q B 2020-10-14 [ 2020-10-28

Ansvarig vardpersonal Sandande enhet Meddelandestatus Meddelandetyp

- - - - Rensa filter

MOTTAGANDE ANSVARIG

D NAMN PERSONNUMMER  DATUM SANDANDE ENHET ~ STATUS E‘\V—ET S RID L.=VE-F‘EFVZ ONAL TYP OMMENTAR
O 2020-10-2..  Medicinkliniken .. Lever.. Medicinskasp.. 466698071 Remiss
O 2020-10-2..  Medicinkliniken .. Lever.. Medicinskasp.. 466698071 Remiss
] 2020-10-2..  Medicinkliniken .. Lever.. Medicinska sp.. 466698070 Remiss

Overvakningsvyn uppdateras inte automatiskt. For att uppdatera innehallet trycker
man pa F5-tangenten.

Nir det finns minga inkomna meddelanden visas de forsta 100 pé forsta sidan.
Man maste dérefter navigera till nista sida for att se resterande meddelanden.

Kolumner
I fonstret finns foljande kolumner tillgdngliga:

e Namn - Patientens namn

e Personnummer - Patientens personnummer

e Datum - Avser det datum och tid dd@ meddelandet skapades

e Sindande enhet - Avser den sdndande enheten av meddelandet. Observera
att detta darfor inte alltid &r samma sé@ndande enhet som for sjélva
remissen.

e [ urvalet for Sindande enhet inkluderas inloggad klinik/vérdcentral samt
dess arbetsenheter. Om ni saknar en enhet, aterkoppla detta i drende till
supporten. "Alla i urval” &r inte tillgédngligt 1 6versikten, for att fi samma
effekt lamnas istdllet filtret tomt.

e Status - Statusen for de meddelanden som skickas frdn COSMIC till det
externa systemet, som Skapad, Skickad, Levererad, Internt fel, Externt fel
och Stoppad. For mer information, se avsnitt 3 Meddelandestatus -
Overvakning

e Mottagande enhet - Avser mottagande enhet (av meddelandet) i det
externa systemet

e RID - Referral ID. For mer information, se kapitel Filtreringsalternativ.

e Ansvarig vardpersonal - Avser ansvarig vardpersonal for det specifika
meddelandet.

e Typ - Typ av meddelande: Remiss, Svar, Acceptans och Begidran om
komp

o Kommentar - Kan anvéndas for att ge ytterligare information, t.ex. visa
orsaken till ett tekniskt problem.

Filtreringsalternativ i 6vervakningssvyn

For att kunna gora urval av vilka meddelanden som dvervakas finns ett antal
filtreringsalternativ langst upp i fonstret. Dessa beskrivs i tabellen nedan och visas
pa bilden. Filtermenyn ar uppdelad i en 6vre och en undre del.
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Visa vy for RID/ MeddelandelD Fran Till
vald patient [EERENENIEY Q E 2020-06-03 E 2020-06-17
Ansvarig vardpersonal Sandande enhet Meddelandestatus Meddelandetyp

Filter i eRemiss Overvakningsvy

Vald patient/Alla patienter
Alla patienter — Forvalt nir vyn 6ppnas. Sokning efter meddelanden &r begransad
till en tidsperiod pa hogst 90 dagar mellan Frdn och Till-datum.

Visa vy for

VELLEEIEh I Alla patienter

Vald patient — Laddar alla tillgdngliga meddelanden fram till dagens datum.
Féltet Fran toms.

Datum (Fran, Till)
Nar vyn Oppnas visas meddelanden fran de senaste 14 dagarna.
Fran Till

B i33&-mm-dd B 2020-07-13
Vid val Alla patienter kan maximalt 90 dagar visas, vid Vald patient finns ingen
begransning for datumintervall.

Soka pa RID eller MeddelandelD

RID (Referral ID) ér gemensamt for alla meddelanden som ar kopplade till samma
remiss.

MeddelandelD #r ett unikt ID for varje meddelande. Om man vilar med
muspekaren dver RID sé visas det fullstindiga MeddelandelD:t i tooltip, se bild
nedan.

B s
tkp <:| RID

367805

en Jkp 367ﬂ Korsfeldt, K

I fritextsokfaltet gar det att soka pa alla meddelandens ID. For att soka skriver
man in minst tre tecken och trycker pa ENTER. Eftersom RID &r en del av

MeddelandelD ér det &ven mojligt att soka pa RID.
RID/ MeddelandelD
Q

Sokfaltet ar skiftlageskansligt, sa det har betydelse om man skriver med sma eller
stora bokstédver vid sokning.

Obs! E-remisser och meddelanden har inte samma ID:n i sindande och
mottagande system, vilket gor att man inte kan identifiera en remiss eller ett
meddelande via RID/MeddelandelD vid kontakt med klinik i annan region.

Ansvarig vardpersonal
Ger mdjlighet att filtrera pa ansvarig vardpersonal, som dr olika beroende pa
vilken meddelandetyp det géller:
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— Remiss — Remittent
— Svar — Besvarande vardpersonal
— Acceptans — saknar ansvarig vardpersonal

— Begédran om komplettering — Begdrande/signerande vdrdpersonal
Ansvarig vardpersonal

-

Sandande enhet

Ger mdjlighet att filtrera pa sindande enhet, som dr olika beroende pa vilken
meddelandetyp det géller:

- Remiss — Remitterande enhet

- Svar — Besvarande enhet

- Acceptans — Accepterande enhet

- Begédran om komplettering — Remissmottagande enhet
S3ndande enhet

-

Meddelandestatus
Ger mojlighet att filtrera pA Meddelandestatus, som visar status for séndningen.

Foér mer information, se kapitel Meddelandestatus - Overvakning.
Meddelandestatus

l [ ] skapad |
| [] internt fel
[] skickar
[] Levererad I
[] Externt fel A
[] stoppad !

Meddelandetyp

Ger mdjlighet att filtrera pa de fyra meddelandetyperna:
— Remiss

— Svar

— Acceptans

— Begdran om komp (komplettering)
Meddelandetyp

[ ]
[ ] remiss
| [ sver

' [] Acceptans

| D Begdran om komp

Rensa filter

Funktionen éterstéller de nedre filtren (som finns under strecket i filtermenyn) till
standardinstéllningarna, enligt nedan:

- Om ingen sdndande enhet ar forvald: Alla enheter som skickar meddelanden

- Om ingen ansvarig vardpersonal dr forvald: A/l ansvarig vardpersonal

- Alla meddelandestatusar
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- Alla meddelandetyper

Meddelandestatus — 6vervakning

Varje klinik i respektive region ansvarar for att vervaka sina utgaende
meddelanden — d.v.s. utgdende remisser, utgaende remissvar och utgaende
acceptanser. Detta gors genom att enligt lokal rutin 6vervaka sdndningen 1
kolumnen Meddelandestatus.

Eftersom leveransen inte nddvandigtvis sker omedelbart sd rekommenderas
kontroll av e-remissflodet en géng per dag.

Normalfiodet
Det finns sex olika meddelandestatus. Néar flodet fungerar som det ska gér
meddelandet genom tre av dessa statusldgen, detta kan ta olika l&ng tid.
e Skapad — Meddelandet dr skapat i Cosmic.
e Skickar — Meddelandet har ldmnat avsidndarens Cosmic.
e Levererad — Meddelandet ar levererat till mottagaren och dverforingen
har gatt som den ska.

Felmeddelanden

Av olika skél kan problem uppsté i dverforingen vilket genererar nedanstdende
meddelandestatus.

Internt fel — meddelandet har inte ldmnat avsédndarens Cosmic. Systemet forsoker
skicka igen och status ska 6verga till Skickar. Om detta inte sker inom ett dygn,
kontakta supporten.

Externt fel — meddelandet kunde inte levereras till mottagaren och kommer inte
levereras. Kontakta mottagaren eller supporten. Exempelvis kan detta uppsté nér
avsdndaren makulerat/avregistrerat en remiss som mottagaren forsoker
acceptera/besvara.

Meddelandestatus Stoppad far ett meddelande nér en anvandare manuellt stoppat
atersandningen. For mer information, se avsnitt Atgdrder for meddelanden.

I faltet Kommentar kan ytterligare teknisk information finnas som beskriver felets
orsak.

Vilj/markera meddelanden
Ett meddelande viljs for hantering genom att vinsterklicka pa raden eller bocka
for rutan till vanster. Raden far en ram och blir ibockad, oldsta meddelanden blir

lasta. Det gar dven att vilja flera meddelanden.

[0 wNamn PERSONNUMMER DATUM SANDANDE ENHET STATUS MOTTAGANDE ENHET RID
[] Kammensjs, Magnus 19 750330-9176 2020-06-18 13:03 LungmottMed specklinNSVY  Levererad Medicinkliniken Jkp 267807

Kammensjd, Magnus 19 750330-9176 2020-06-18 11:59 Lungmott:Med specklin:NSV Externt fel Medicinkliniken Jkp 367806

For att markera alla meddelanden anvinder man bockrutan i rubrikraden.

NAMN PERSONNUMMER

Kammensjo, Magnus 19 750330-9176

Kammensjs, Magnus 19 750330-9176
Godkant av Monica Forsvall Galler fran 2026-05-12
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Atgéarder for meddelanden

Nér man valt/markerat en rad blir det mgjligt att 6ppna en meny med hogerklick.
(Man behover alltsa vansterklicka + hogerklicka for att visa menyn.) Dér visas
tillgéngliga atgarder for meddelandet.

Om flera meddelanden markeras finns enbart tva atgérder tillgdngliga: Markera
som ldst och Markera som oldist.

NAMMN PERSONMNUMMER DATLIN

Kammensjo, Magnus 19 750330-9176 %

19 750330-9176

Markera som last

Kammensjd, Magnus Markera som olast

a5 FEAAAA HaT

Niér ett enstaka meddelande markeras blir fler alternativ tillgingliga, dessa
beskrivs i tabellen nedan:

Kammensjd, Magnus ﬁ?smst—g'l?ﬁ 2020-05-29 08:25
[] Kammensj6, Magnus 7  Markerasomolast  20.05.29 03:24
[] Kammensjs, Magnus 197  Stoppaatersandning 54 5594 gg:17
[] Kammensjs, Magnus 197  Oppnaremiss.. 120-05-29 08:11
Oppna remisshistarik. ..
[] Kammensjs, Magnus 197 PP 120-05-28 13:37
Nytt meddelande... )
D Kammensjd, Magnus 197 i 120-05-27 13:45

Foljande atgarder finns i menyn:

e Markera som liist/olist: Ett meddelande markeras ocksd som lést vid
enbart vénsterklick pd meddelanderaden. Det dr mdjligt att markera flera
meddelande och hogerklicka pa dem for att markera som ldst/olést.

e Stoppa atersandning: Detta alternativ ar enbart tillgangligt for
meddelanden som varit i status Skickar i mer &n 5 dagar.

Menyvalet orsakar for ndrvarande ett felmeddelande som dr felanmdilt till
leverantor.

Alternativet dr avsett att anvdndas nir ett meddelande (troligen) inte
kommer kunna skickas. Meddelandet far da status ”Stoppad” i
Overvakningsvyn och systemet kommer inte lingre forsoka skicka det.
Detta kan vara ldmpligt for att signalera att meddelandet ar 6verflodigt da
man exempelvis kontaktat mottagaren via telefon/brev.

e Oppna remiss: Oppnar upp ett fonster med remissinformation for aktuell
remiss.

e Oppna Remisshistorik: Oppnar upp fonstret Remisshistorik for aktuell
remiss.

e Nytt meddelande: Oppnar upp ett nytt messengermeddelande, lénkat till
aktuell remiss och patient.

Avvikelse fran rekommenderat arbetssatt

I det fall remissmottagaren far en pappersremiss fran en remittent som ar igdng
med elektronisk remiss, ta kontakt med remittenten och be dem skicka elektronisk
remiss 1 stéllet. Nér remissen ar skickad elektroniskt ska remittenten avvisa
pappersremissen i Cosmic (det gér bra att kopiera texten som finns i
pappersremissen till den elektroniska remissen). Nér den elektroniska remissen
mottagits kan remissmottagaren kasta pappersremissen.

Monica Forsvall Galler fran 2026-05-12
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Vid forfrdgan fran remittent eller remissmottagare, som &r i gaing med elektronisk
remiss, om att skicka journalkopior som papper, hidnvisa till information i NPO.

Remissvar ska alltid komma och skickas digitalt om remissen dr en eRemiss.
Kommer ett remissvar som papper, kontakta avsdndaren och uppmana att svaret
skickas digitalt.

Driftavbrott och support

Information om driftavbrott, planerat eller oplanerat, sker pa samma sétt som for
Cosmic 1 stort men vid oplanerade driftavbrott skickas ocksa information till den
funktionsbrevldda som uppgetts i samband med start med elektronisk remiss.
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