[ | Region REKOMMENDATION 1(3)
¥ JOnkdpings lan

Registrera sena aterbud inom 72 timmar

Eventuella undantag
Eventuella undantag fran avgift vid sent aterbud far tas av respektive klinik eller
verksamhetschef. Dessa avgifter ar inte hdgkostnadsgrundande.

Mottagningsbesok

Patient som ldmnar sent dterbud till mottagningsbesok inom 72 timmar, ska
registreras som utebliven med den patientavgift som giller for det besok patienten
uteblivit frdn. Patienten far d& en faktura som betalas via bank- eller plusgiro.

Rutin sent aterbud for mottagningsbesok
Exempel: Patienten har ett bokat besok fredag 12 jan kl. 11.00.

Patient ringer och ldmnar aterbud pa tisdagen kl. 14.00. Besoket om- eller
avbokas och kontakten finns inte kvar pa fredagen for att kunna registreras som
ett sent aterbud. (Om- eller avbokning maste goras for att vantetiderna ska bli
ratt.)

Ny bokning gors till fredag 12 jan kl. 11.00, forslagsvis kl. 07:00, dvs. innan
mottagningen Oppnat och for att den tid som aterbudet ldmnats till ska vara sdkbar
for att boka in besok till annan patient. Vilj foljande i bokningsunderlaget:
Kategori: relevant for besoket, Vardtjanst: Administration, Kontakttyp:
Administrativ vardkontakt, Besokstyp: den som gdller for besoket. Skriv ocksa i
bokningsinformation och information till kassa och inskrivning: Debitering av
sent dterbud. Denna kontakt ska registreras som ett uteblivet besok, och
patientavgift for sent terbud ska viljas. Pa fragan om besdket ska aterga till
véntelistan, svara nej.

Observera att vardtjinsten Administration alltid ska anvindas for att sms-
paminnelse inte ska utga till patienten.

For denna registrering dr foljande patientavgiftskoder framtagna;

Kod | Patientavgift Avgift
611 | Sent aterbud inom 72 timmar, ldkarbesok 250:-
611 | Sent aterbud inom 72 timmar, likarbesok, remiss PV 250:-
611 | Sent aterbud inom 72 timmar, ldkarbesok, barn 100:-
611 | Sent aterbud inom 72 timmar, ldkarbesok, tolk 560:-
611 | Sent aterbud inom 72 timmar, ldkarbesok, remiss PV, tolk 560:-
611 | Sent aterbud inom 72 timmar, ldkarbesok, barn, tolk 410:-
611 | Sent aterbud inom 72 timmar, ldkarbesok, asyl (vuxen och barn) 50:-
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611 | Sent aterbud inom 72 timmar, ldkarbesok, asyl, tolk (vuxen och 360:-
barn)

611 | Sent aterbud inom 72 timmar, sjukvardande behandling 250:-

611 | Sent aterbud inom 72 timmar, sjukvardande behandling, tolk 560:-

611 | Sent aterbud inom 72 timmar, sjukvardande behandling, barn 100:-

611 | Sent aterbud inom 72 timmar, sjukvardande behandling, barn, tolk | 410:-

611 | Sent aterbud inom 72 timmar, sjukvardande behandling, asyl 25:-
(vuxen och barn)

611 | Sent aterbud inom 72 timmar, sjukvardande behandling, asyl, tolk | 335:-
(vuxen och barn)

Vardtillfallen

Patient som lamnar sent dterbud till planerat vardtillfalle inom 72 timmar, ska
registreras som uteblivet mottagningsbesok mot mottagningen pé kliniken dir
vardtillfillet bokats.

Rutin sent aterbud for vardtillfallen
Niér patienten ldmnar aterbud inom 72 timmar till bokat vardtillfille, om- eller
avbokas den bokade tiden.

Ny bokning gbrs pd samma sitt som for mottagningsbesok, enligt beskrivning
ovan mot klinikens mottagning.

For denna registrering dr foljande patientavgiftskoder framtagna;

Kod | Patientavgift Avgift
612 | Vardtillfille, sent aterbud inom 72 timmar 250:-
612 | Vardtillfille, sent aterbud inom 72 timmar, barn 100:-

Registrering nar vardenheten lamnar sent aterbud inom 72

timmar

Vérdgivare i specialistsjukvérd ska avboka ett besok senast 3 hela vardagar (72
timmar) innan besoket (géller inte primdrvérd). Nista besok som planeras for
patienten avseende samma sjukdom blir avgiftsfritt (giller inte primarvard). Detta
far lampligast antecknas 1 patientjournalen.

Rutin nar vardenheten lamnar sent aterbud till patienten
Niér vardenheten 1dmnar dterbud till patienten inom 72 timmar till bokat besok,
om- eller avbokas den bokade tiden.

Skriv 1 Information till kassan att patientavgift med kod 613 Avgiftsfritt, nér
vardenheten avbokat inom 72 timmar, ska viljas vid registreringen.

For denna registrering ar foljande patientavgiftskod framtagen;

Kod | Patientavgift Avgift
613 | Avgiftsfritt, nir vardenheten har avbokat inom 72 timmar -
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Nar patienten inte far vard

Om det ar sjukvardens fel att ett besok bokas av eller planerad dtgéird inte utfors,
ska patienten inte betala patientavgift. Andra kostnader, t ex forlorad
arbetsinkomst eller kostnad for barnpassning ersitts inte.
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