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Beteckningen svéra besked” avser information till patienter och nérstaende om
livshotande eller livsldng sjukdom eller besked om &terfall/att en behandling inte
hjélper.

Region Jonkopings ldns 6vergripande forhdllningssitt kring hur man lamnar svara
besked framgér av Riktlinjer for hantering av svdra besked inom hdlso- och
sjukvdrd. Denna rutinbeskrivning utgor en guide for genomforande av ett samtal
dér svara besked formedlas. Den kan i vissa delar vara anvindbar dven for
information till ndrstiende om ett ovantat dodsfall.

Forberedelser

e Kalla/bjud in patienten till samtal och erbjud mdjligheten att ha med en
narstdende och/eller vardpersonal. Flera personer har da hort vad som sagts
och kan f6lja upp samtalet med ytterligare information och stod.

e Boka vid behov tolk och 6vervidg om fysisk nérvaro eller telefontolk ar
mest 1dmpligt. Forsdkra dig 1 bada fallen om att tolken dr inforstddd med
samtalets innehall och syfte.

e Boka en lugn och avskild plats.

e Sidkra i forvég att det finns gott om tid.

e Forbered dig faktamaéssigt, men ocksa emotionellt och mentalt, sé att du
kan ha full ndrvaro och koncentration under samtalet.

e Tink igenom mobleringen och allas placering i rummet.

e Sting av eller ldmna telefon och sdkare utanfér rummet och minimera i
Ovrigt risken for storningar. Informera 1 forvdg om det d4nda finns risk for
avbrott i nagon form.

e Ténk redan i forvdg igenom hur samtalet ska foljas upp, sé att patienten
kan fa information om det.

Samtalet steg for steg
1. Inventera vad patienten tror och vet om sin situation
2.Informera 1 sakfrdgan

3. Interagera/samspela och ge stod

4.Informera och kom dverens om nésta steg.

1. Inventera vad patienten tror och vet om sin situation

Inled med att fraga vad patienten redan fétt besked om eller sjilv tagit reda pa och
tror om sin situation. Fanga in patientens forestdllningar, forvantningar och
farhagor. Det ger mojlighet att korrigera missuppfattningar och att anpassa
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informationen individuellt. Det ger dven en bild av om patienten fornekar
situationen eller har orealistiska forvintningar.

2. Informera i sakfragan

I nésta steg ska det svara beskedet konkret formedlas. For att minska
chockreaktionen ar det viktigt att patienten pa nagot sitt forvarnas, exempelvis
genom att sdga Jag dr ledsen att sidga att jag har daliga besked...”.

Ge direfter konkret information om vad som hittills gjorts, vad olika
undersokningar visat och om mojligt ange diagnos. Gor det enkelt, tydligt och
utan medicinska eller tekniska termer. Vid cancer &r det viktigt att diagnosen
uttalas, men nyansera genom att berdtta om att det finns olika typer av cancer med
olika prognos. Tala sanning men forsok alltid att meddela nadgon form av hopp —
att sjukdomen kan behandlas/eventuellt botas eller att patienten oavsett forlopp
kommer att fi god omvérdnad och stdd och inte blir limnad ensam.

Beritta lite 1 taget och kontrollera att patienten har forstatt. Anvind gérna teach
back, en metod for att sidkra att en person uppfattat informationen rétt genom att
hen fér dterberitta med egna ord. Forsok att lyssna in om patienten vill ha
fullstandig information i detalj eller merdvergripande med betoning pa
behandlingsstrategier. Fortsétt med 6ppna fragor och svara pa de fragor som
patienten eller nérstaende stéller, sa 1inge det kommer nagra. Sammanfatta och be
patienten att sjilv aterge hur hen uppfattat informationen. Komplettera gérna med
relevant skriftlig information.

3. Interagera/samspela och ge stod

Innan samtalet 6vergér till att handla om den fortsatta planeringen &r det viktigt att
lyssna in och bemdéta patientens kénslor och tankar kring beskedet. Hjélp
patienten att sétta ord pa sina reaktioner genom att stdlla 6ppna frdgor om vad hen
kanner och tinker. Ge patienten bekriftelse i att inga kénslor eller tankar ar fel 1
den hér situationen.

4. Informera och kom dverens om nasta steg

Niér patienten dr redo och mottaglig diskuteras slutligen den fortsatta
behandlingen. Striva efter att gora patient och nirstdende delaktiga genom att
lyssna in patientens specifika tankar och 6nskemél om behandlingen, men ocksa
mer generellt om den ndrmaste tiden av livet. Ingjut hopp genom att resonera om
vad som dr mgjligt att uppna.

Lamna kontaktuppgifter till en namngiven och littillgénglig person som patienten
kan vénda sig till vid oro eller for att f svar pa fragor efter besdket. Kontrollera
att patienten har en plan for att ta sig hem och om det finns det ndgon att tala med
hemma. Ge tid till ytterligare ett besok, for att kunna upprepa och komplettera
tidigare information, folja upp patientens reaktioner och ge mer fakta och forslag
om behandling.

Efterarbete

Informera berord vardpersonal vad informationen till patienten innehdll och hur
patienten reagerade pa beskedet. Dokumentera i patientens journal vad informationen
inneholl.


https://plus.rjl.se/infopage.jsf?nodeId=43243
https://plus.rjl.se/infopage.jsf?nodeId=43243
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Las mer/hanvisa

Under rubriken Att fi ett cancerbesked pa 1177 Vardguiden finns
patientinformation om hur man kan hantera de reaktioner och fragor som kan
uppsta efter ett sjukdomsbesked. Det finns ocksa rad och stdd om man dr
Nérstdende till ndgon som fétt cancer och information om olika former av Stéd for
nérstdende.

Innehéllet i rutinbeskrivningen &r till stora delar hdmtat fran ”Svara besked — om
vikten av ritt information i rétt tid pd rétt satt”, Johan Lokk, Lakartidningen nr
36/2005/Volym 102.



https://www.1177.se/Jonkopings-lan/Tema/Cancer/Forsta-tiden-efter-beskedet/Nar-livet-forandras/Att-fa-ett-cancerbesked/
https://www.1177.se/Jonkopings-lan/Tema/Cancer/Att-vara-den-som-star-bredvid/For-dig-som-star-bredvid/Att-vara-narstaende-till-nagon-som-far-cancer/
https://www.1177.se/Jonkopings-lan/Tema/Cancer/Att-vara-den-som-star-bredvid/For-dig-som-star-bredvid/Stod-for-narstaende/
https://www.1177.se/Jonkopings-lan/Tema/Cancer/Att-vara-den-som-star-bredvid/For-dig-som-star-bredvid/Stod-for-narstaende/
http://www.lakartidningen.se/OldWebArticlePdf/1/1934/LKT0536s2494_2497.pdf
http://www.lakartidningen.se/OldWebArticlePdf/1/1934/LKT0536s2494_2497.pdf
http://www.lakartidningen.se/OldWebArticlePdf/1/1934/LKT0536s2494_2497.pdf
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