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Digitala vardmoéten i Visiba Care, manual

Patienter som har skyddade personuppgifter

All kontakt med patienter som har skyddade personuppgifter ska ske personligen
eller via Skatteverkets formedlingsservice av sikerhetsskil. Digitala vardmoten
rekommenderas dérfor inte till denna patientgrupp.

Forberedelser infor det digitala vardmotet

Utrustning — patient
e Internetuppkoppling
Mobiltelefon, dator eller annan enhet
Nedladdad app "Min Vérd”
Gérna BankID
For mer information: Digitala vardmoten i Region Jonkopings 14n, 1177.se

Utrustning — vardgivare
e Inloggning med SITHS-kort med kod
e Dator med kamera och headset

Miljo — vardgivare

Sitt avskilt

Roll-up som avskdrmar bakgrundsmiljon
Dorrskylt ”Tandvard i mobilen”
Klinikklader

Téank pé patientsékerheten

Behorigheter och anvandare

Behorigheter

e Lokal administrator
o Alla klinikkoordinatorer/enhetschefer
o Lagger till och tar bort behdrighet pd medarbetare
o Har tillging till gemensam statistik

e Schemaldggare
o Alla medarbetare
o Har mgjlighet att schemaldgga &t andra vardutdvare 1 systemet
o Kan boka om frén en resurs till en annan

e Virdutovare
o Alla medarbetare

Godkant av Annika Bergman Galler fran 2026-02-09
Innehallsansvarig Annika Bergman Version 7.0
Kapitel Dokument ID 203829


https://www.1177.se/Jonkopings-lan/om-1177/nar-du-loggar-in-pa-1177.se/det-har-kan-du-gora-nar-du-loggat-in/kontakta-varden-pa-natet/digitala-vardmoten-i-region-jonkopings-lan/

¥ Region MANUAL 2(8)
¥ JBnkdpings lan

Lagga till en ny anviandare pa mottagningen
1. Kontrollera i menyn till vinster att du har valt rétt klinik (om du har
behorighet for flera).
2. Klicka pd Anvindare i under rubriken Verksamheten i menyn till
vanster.
3. Klicka pé plustecknet ldngst nere till hoger och vilj om du vill ldgga till en
ny anvindare eller en befintlig anvindare, som redan finns 1 systemet.
4. Klicka pa plustecknet for att ldgga till anvindare.
Fyll 1 information om anvindaren: férnamn, efternamn, mejladress och
HSAID.
6. Under Behorigheter kryssar du i vilken behdrighet anvindaren ska ha:
Administrator, Schemaliggare och/eller Virdutovare.
7. Vill du ldgga till fler anvéndare, se till att kryssrutan Légg till ytterligare
anvindare dr markerad.
8. Om du inte vill ldgga till fler anvidndare, kontrollera att kryssrutan ér
avmarkerad och klicka pd Légg till.

Sa har hittar du medarbetarens HSA-ID i T4
T4 > Klinikadministration > Resurser > Personal > Vilj medarbetaren > HSA-ID

9]

Redigera eller ta bort en anvandare pa din mottagning i Visiba Care

1. Sok fram anvdndaren som du vill redigera eller ta bort. Du kan filtrera pa
Mottagning eller Behorighet eller soka péd namn.

2. Om du vill redigera anviandaren klickar du pa personen i listan. Du kan d&
se och redigera Anvindaruppgifter, Behorighet (Schemalédggare,
Administrator eller Vardutdvare).

3. Gor dina dndringar och klicka pa Spara. Observera att Spara-knappen
dyker upp forst nir informationen éndrats.

4. Om du vill ta bort en anvédndare filtrerar du fram personen i listan och
klickar pa krysset som visas till hger nér du héller muspekaren dver
anvindarens rad. Vid frigan Ar du siker pa att du vill ta bort
anvandaren? klicka du pé Ja.

5. For att exportera en lista 6ver anvindare klickar du pa de 3 prickarna i
hogra hornet och viljer att exportera i .xlsx eller .csv-format.

Planering av det digitala vardmotet

Tidboksplanering i forvag med block av aktiviteten ”Digitalt
vardmote”

e Tidboksplanering i forvédg ska goras nir behovet av digitala vardméten kan
forutses och vid sirskilda anvindningsomraden som kliniken beslutat ska
utforas digitalt.

e Exempel dr digitala 2-4rsbesok av barn med gron riskgrupp inom
allméntandvarden.

e Klinikledningen ser dver klinikens behov, tidboksplanerar 1 berdrda
vardgivares tidbocker och sékerstéller att kliniken bokar in patienterna
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enligt rutinen for tidsbokning ” Tidsbokning utan 6verenskommelse med
patienten eller kallelse-sms”.

Tidsbokning av digitalt vardmo6te nar medarbetaren anser att det ar
lampligt
e Medarbetaren bjuder in patienten nér hen anser att det dr 1ampligt. Ingen
tidboksplanering finns i forvég, utan tiden bokas av medarbetaren nér det
passar hens schema. Medarbetaren eller receptionisten har dé sjilv ansvar
att boka utrustning och att lokal for vardmétet finns under denna tidpunkt.
e F0lj rutinen for tidsbokning ”Tidsbokning efter 6verenskommelse med
patienten”.

Tidsbokning efter 6verenskommelse med patienten

e Journalfor att patienten erbjudits digitalt virdmdte for ndsta besok och
accepterat, samt att bokning utforts.

e Anvind gédrna ny termkatalog “’Infor digitalt vairdmote” med texten “Infor
digitalt vardmdéte. Ndsta besok kommer ske digitalt. Patienten dr
informerad om tillvdgagangssdtt.”

e Journalfor vem som ska medverka pa motet och kontrollera
kontaktuppgifter.

e T4 direkt-sms “Information digitalt virdmote”. Innehéller ldnkning till
Folktandvardens externa webb med information om forberedelser. Digitala
vardmoten i Folktandvéarden, Folktandvéarden, Region Jonkopings ldn
(1jl.se).

e T4 direkt-sms “’Tid digitalt virdméte”, med namn och tidpunkt for métet.

e Visiba Care, sms skickas automatiskt nar bokning utfors till alla deltagare.

Tidsbokning utan 6verenskommelse med patienten

e Ligg till samtliga mobilnummer som finns registrerade i T4.

e Journalfor att digitalt virdmote bokats in, tidsbokning per sms.

e T4 direkt-sms “Information digitalt virdmote”. Innehéller lankning till
Folktandvérdens externa webb med information om forberedelser. Digitala
vardmoéten 1 Folktandvédrden, Folktandvarden, Region Jonkopings lén
(rjl.se).

e T4 direkt-sms “’Tid digitalt virdmoéte”, med namn och tidpunkt for métet.

e Visiba Care, sms skickas automatiskt nar bokning utfors till alla deltagare.

Bokning i T4
e Samma starttid i bdde T4 och Visiba Care.
e Ligg in aktivitet "digitalt vardmote”. Rétt aktivitet &r nodvéndigt for att
kunna méta kvantitet over tid.
e For tidboksplanerade block:
o Administrativ tid i borjan for forberedelser.
o Léngd pa patientmdétet: tid for patientmotet och ytterligare 10
minuter for journalforing.
e For tidsbokning initierat av virdgivaren:
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o Vardgivaren sékerstéller att tid finns for att koppla upp ratt
utrustning och ha patientsiker och professionell miljé innan motet
borjar. Vid behov, planera administrativ tid innan vardmétet i
tidboken, alternativt boka in vardmotet efter administrativ tid.

o Kryssairutan ”Blockera Internetbokning” for att undvika att
patienten ombokar sin tid 1 T4, eftersom T4 och Visiba Care inte ér
lankade. Ombokningar ska gbras genom receptionen.

Kallelser
e Kallelse ko ID ”Kontroll”
e Aktivitet "Digitala vardmoten”
e Aktiviteter dr sokbara i1 kallelse-systemet vilket underléttar tidseffektiv

bokning.
Sms
e Sms skickas i samband med tidsbokning fran bade T4 och Visiba Care, se
rutin ovan.

e Paminnelse-sms skickas ut automatiskt fran T4 till alla mobilnummer som
finns registrerade.

e Paminnelse-sms skickas ut automatiskt frdn Visiba Care till de
mobilnummer som dr registrerade for virdmotets alla deltagare. Om
deltagarna trycker pé linken i smset, s kommer de direkt till vardmétet
utan att behova logga in 1 appen.

Tidbokning i Visiba Care

Logga in i Visiba Care
e Anvind webbldsaren Chrome.
e Ligg girna till en genvig till Visiba Care fran din startsida pa intranétet.
o Klicka pa ditt namn uppe till hoger pa skdrmen = Instédllningar =
”Mina system och program” - “Légg till nytt system och
program” = Vardméte-Region Jonkopings 1én.
e Inloggning med SITHS-kort och kod for inloggning.

”Min profil” i Visiba Care
”Min profil” hittar du nér du trycker pé ditt namn uppe i vinstra hornet pa
skiarmen.

e Kontrollera att alla uppgifter i din profil stimmer.
e Ligg till profilbild: Alla anvéndare i Folktandvarden anvidnder samma
profilbild, Folktandvardens logotyp. Sa har gor du:
o Ladda ner bilden fran intranitet via den hér lanken
o Spara bilden pa din dator. Ga till ”Min profil” och ladda upp bilden
genom att himta den dér du sparade den pa din egen dator. Det &r
denna bild patienten mdter nir samtalet startas upp.
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Boka ett vardméte i Visiba Care

e Kilicka pa Bjud in till besok i menyn till vénster.

e Skriv in patientens personnummer.

o Ar patienten registrerad kommer personen att visas i
sOkresultatsfiltet, klicka d& pa namnet som kommer upp.

o Om personen inte visas, klicka pa Registrera ny anvindare och
fyll 1 patientens kontaktuppgifter.

e Beroende pé patienttyp ldggs deltagare in pa olika sitt. Nar samtliga
deltagare ar tillagda, klicka pa Nista.

e Under Besoksdetaljer lagger du till hur lang tid motet kommer att paga.
Fyll direfter 1 Beskrivning av drende (observera att denna text dr synlig
for patienten).

e Fyll i information om betalning. Ingen betalning 1 nulédget.

e Nir du kommer till Bekriifta ser du en sammanstéllning av
motesinbjudan. Kontrollera hir att allt stimmer.

e Klicka pé Skicka inbjudan. Nir inbjudan ar skickad kan du se den
inbokade tiden in i kalendern, mérkt med patientens namn.

Kalendervy och listvy
Pé startsidan kan du vilja mellan att fa en 6verblick baserat pa din kalender eller
en listvy med samtliga inbokade vdrdmoten.

En vérdgivares kalender respektive lista kan ses at gangen.

Schemaldggare kan trycka pa rullgardinen ”Schemaldgg &t” uppe i hogra hornet
for att vilja att se en annan vardutdvares kalender och listvy.

Tidsbokning av olika deltagare i Visiba Care

Tidsbokning for barn — med enbart vardnadshavare
e Deltagare patient: Barnets namn och personnummer fors in. Inget
mobilnummer registreras.
e Deltagare gist: Vardnadshavares namn och mobilnummer.
Identifieringsmetod: Sms.

Tidsbokning for barn — med vardnadshavare och barn utan Mobilt
Bank ID
e Deltagare patient: Barnets namn och personnummer fors in. Inget
mobilnummer registreras.
e Deltagare géist: Barnets namn, barnets mobilnummer. Identifieringsmetod:
Sms.
e Deltagare gést: Vardnadshavares namn och mobilnummer.
Identifieringsmetod: Sms.
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Tidsbokning for barn — med vardnadshavare och barn med Mobilt
Bank ID
e Deltagare patient: Barnets namn och personnummer fors in. Mobilnummer
registreras. Identifieringsmetod: Mobilt Bank ID, ej valbart.
e Deltagare gést: Vardnadshavares namn och mobilnummer.
Identifieringsmetod: Sms.

OBS! Folktandvdrden, Region Jonkoping ldn ska inte anvinda bokningsrutinen
“Patient med ombud”, da det krdvs vetskap om ombudets/vardnadsvarares
personnummer. Personnummer till ombud far ej journalforas i T4.

Tidbokning for vuxna och ungdomar — med Bank ID
o Ligg till deltagare ’Patient” med namn, personnummer och mobilnummer.
e Kirivs att patienten legitimerar sig med Bank ID f6r att kunna 6ppna
videomotet.

Tidbokning fér vuxna och ungdomar — utan Bank ID
e Léagg till deltagare ’Patient”, med namn och personnummer. Lagg inte till
mobilnummer hér.
e Ligg till deltagare som ”Gést”, med namn och mobilnummer. Vilj
identifieringsmetod sms.

Tidbokning for kollega med Visiba Care-konto
o Ligg till deltagare “Kollega™.
e SOk pé namnet tills rétt kollega kommer upp. Behover inte fylla i
Mottagning och Titel.

Tidbokning for flerpartssamtal
e Tidbokning genom att ange mobilnummer eller mejladress.
Identifieringsmetod: Sms eller ingen identifiering.
e Upp till nio deltagare kan medverka, sdsom tolk, anhdrig och ombud.
Endast initialer kommer synas i samtalet.

Redigera bokningar i Visiba Care

Lagg till och ta bort deltagare fran en befintlig bokning
Klicka pa det bokade métet i kalendern = Klicka pa pennan = Redigera
deltagare.

o Ta bort deltagare: 1 hogerkolumnen syns alla deltagare, tryck pa “’krysset”
pa aktuell deltagare = deltagaren tas bort.

e Redigera uppgifter om en deltagare: i hdgerkolumnen syns alla deltagare,
tryck pa ”pennan” pa aktuell deltagare = redigera kontaktuppgifter (kan
enbart goras for patienter, inte gister).

o Ldgg till deltagare: 1agg till deltagaren pa samma sétt som nér du bjuder in
till ett nytt besok.
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Se 6ver besoksdetaljerna och bekréfta besoket. Klicka pa Uppdatera langst nere
till hdger. Da skickas en notis om uppdatering till deltagaren som bjudits in eller
tétt sitt besok avbokat.

Andra en redan bokad tid
e Klicka pa tiden i kalendern eller i listvyn = pennan = dndra till exempel
tid, dag och langd pa motet och klicka pa Spara.
e Sms med uppdaterad information skickas till deltagarna om tidpunkten
andras, men inte om ldngden pa motet justeras.

Avboka ett besok
Klicka pa tiden i kalendern eller i listvyn = hall musen 6ver de tre lodrita
prickarna > Avboka.

Boka om besok till annan vardgivare — enpartssamtal

o Kilicka pa moétet i kalendern = klicka pa de tre prickarna = Boka om till
annan vardutdvare.

e Vilj vilken vardutdvare du vill boka om métet till. Klicka p& namnet.

e Leta upp det bokade motet i din kalender som visas till hoger i vyn = hall
musen dver de tre stricken sa att en ikon med fyra pilar blir synlig = dra
motet till rétt tidpunkt i den andra virdutovarens kalender.

e Klicka dérefter pa Spara.

Boka om besok till annan vardgivare — workaround for
flerpartssamtal

Klicka pé det bokade métet i kalendern = klicka pa pennan - Redigera deltagare
- Liagg till ny deltagare “kollega” pa samma sétt som nér du bjuder in till ett nytt
besok = Sok kollega med Visiba Care-konto = vilj rétt deltagare som ska vara
vardutovare - Uppdatera.

Sms skickas inte till patienten eller gdsten om en ny deltagare ldggs till 1 befintlig
bokning.

Exempel, om véirdgivare A ar sjuk och istdllet vrdgivare B ska utféra vardmotet,
ska virdgivare A fortfarande vara registrerad som védrdgivare men inte medverka
under motet. Vardgivare B dr inbjuden som en extra deltagare "’kollega”, som
loggar in 1 vardmotet och leder motet med patienten och Gvriga deltagare.

Att gora efter avslutat digitalt vardmote

Spara foton vid behov
e Spara endast foton som behdvs for vidare uppfoljning.
e Spara fotot pd din dator, importera bild i Onepix i en kameramall, radera
fotot frén datorn.
e OBS! Spara foton direkt efter avslutat samtal. Tekniska problem kan ldtt
uppstd om foton ska sparas efter avslutat maéte.
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Journalforing i T4
Journalfor 1 T4 som vid fysiska vardbesok.

Checka in, 6verlamna och checka ut
Kontrollera kontaktuppgifter
Anamnes

Journalanteckning

Atgirdskoder

Riskbedomning

Kontroll kallelser och tidsbokningar

Rutin for uteblivande
e Ring alltid patienten forst. Har patienten svart for att ansluta till det
digitala vardmotet? Tank pa att det ar ett nytt tillvigagangsitt dven for
vara patienter.
e Om vi dnda inte far kontakt med patienten: F6lj ordinarie uteblivanderutin.

Hantera tekniska problem
Anvind alltid webblédsaren Chrome nér du som vérdgivare ska logga in 1 Visiba
Care.

Forsok att f4 kontakt med patienten och besluta hur ni ska ga vidare.
e Forsoka losa problemet direkt genom support.
e Telefonuppfoljning istéllet for digitalt videométe.
e Tidbokning for nytt virdmote, digitalt eller fysiskt.

Support

e Rédfraga en medarbetare eller en ambassador.

e Manualer och guider fran Visiba Cares hemsida Manualer och guider —
Visiba Care Support (zendesk.com). Genvig dit 1 Visiba Care, ”Support” i
vénsterkolumnen.

e Problem med teknik? Kontakta Kundservice IT. Vid problem med headset,
kamera, uppkoppling kan du anmala 1 Tjdnstekatalogen eller ringa
Regionens Kundservice ITC 010-241 41 41.

e Problem med Visiba Care? Kontakta Erhan Tershani, E-hdlsoutvecklare,
Region Jonkopings ldn. E-post: erhan.tershani@rjl.se eller telefon 0722-

083977.
e Problem med T4? Kontakta sjilvservice enligt ordinarie rutin i
Sjdlvservice.
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