[ | Region MANUAL 1(11)
¥ JBnkdpings lan

Overgripande funktioner C - Reservnummer

A-nummer

OBS! For utvandrade svenska patienter ska inte reservnummer anvindas, hir
anvinds patientens riktiga personnummer fran folkbokforingsregistret. Se sérskild
rutinbeskrivning under manualer for vardadministration: ”Registrera besok for
personer fran andra linder och utlandssvenskar”.

A-nummer ges till patienter som inte har ndgot komplett personnummer, till
exempel asylsokande eller utlindska patienter.

Undvik att skapa flera reservnummer pad samma patient.

e Kontrollera alltid forst om patienten redan har ett reservnummer genom
att skriva in fodelsedatum, fornamn eller efternamn och soka.

e Om reservnummer redan finns presenteras det i en lista — skapa da inget
nytt nummer utan anvind det befintliga.

Bild 1 Meny — Reservnummer Master

Vardprocegicee > Grupper >
Inkomman |
Oversikter > Patientkort
Skicka rem
Utgaende Bestallning och svar > Skriv ut patientdata
CRCIYIEERe Remiss > Aktivera full beharighet
P 8 Resursplanering > Reservnummer Master
Operations _ -
» Operation > Alt géra — Patient
N

Menyval Patient/Reservnummer Master
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Skapa nytt A-nummer
Skapa ett nytt A-nummer gor du fran dialogrutan Skapa reservnummer.

Bild 2. Dialogruta Skapa reservnummer
Efternamn *
Fornamn *
ClO Adress
Adress *
Postnummer *
Ort*
Land*® v
Lan* 01-28 eller 33
Kommun 01-99
Fodelsedatum -_- =l |
Kon KM
Legitimation * v

Leg. beskr. *

Observera att reservnummer inte bor skapas i utbildnings eller testsyfte

ReservNr [ Skapa reservnummer }

Stang

e Fylli filten

e Stjarnmarkerade falt ar tvingande

e Ange; Efternamn, Férnamn, Adress och Lin (se lista for lansbeteckningar
bild nedan)

e Om patienten inte tillhor ndgot lén, t.ex. asyl, utlands etc. ska man
anvénda kod 00

e For utvandrade patienter anvénds alltid svenska personnumret.
Mairkningen Utvandrad kommer fran Skatteverket/Master
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Bild 3 Ldnsbeteckningar

Lin N Kod @ U Skane l3n 12
“ Blekinge l3n 10 “ Stockholms l&n o
B Dalarnas lan 20 * Sodermanlands l3n 04
w Gotlands lan o9 B Uppsala lan 03
a! Gavleborgs Lin 21 w Varmiands k&n 17
Hallands l&n 12 E Vasterbottens ldn 24
‘,E.ar’l-ar:z lan 23 Vi rrlands 150 22
E.:rk:\pn';s lan 08 15
a? Kalmar l3n 08 14
5 Kronobergs lan 07 18

% Norrbottens I&n | 25
K

e For utlandspatienter anges aktuellt LAND
e Kommun anges inte
e Klicka pd Skapa reservnummer

Uttag av A-nummer i Cosmic kompletteras med uppgift om legitimationssétt och
tillhérande fritextfalt. Legitimationssitt dr tvingande. Uppgiften dverfors till
Master och visas ocksa i Cosmic i Patientkortet.

Bild 4 Urvalslista for Legitimation
Land* v

Lan* 01-28 eller 33
Kommun 01-99
Fodelsedatum - -+

Kon K M

Legitimation * v

Leg. beskr. * _ _
Europeiska unionen

ID handling saknas
Observera att rESELMA br testsyfte

Svensk ID handling
ReservNr Uppgifter fran RSV

- her
Ovrigt

Stang

Komplettering av legitimationssditt

e Kilicka pd Skapa reservnummer
e Du far da en frdga Vill du skapa ett reservnummer?
e Klicka Ja

e Reservnummer har skapats
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Bild 5 Kontrollruta Skapa reservnummer

Skapa reservnummer

Efternamn *
Férnamn *
C/O Adress
Adress *
Postnummer *

Ort*

Kommun
Fadelsedatum

Kin

Legitimation *

Leg. beskr. *

Knutsson

IMalte

Stenvagen 8
1M17

Stenstad

Skapa reservnummer

Vill du skapa ett reservnummer?

M KM
Svensk 1D handling

Karkort

Observera att rezservnummer inte bér skapas i utbildnings eller testayfte

ReserviNr

Skapa reservnummer

Stang

Registrering av uppgifter for att skapa ett A-nummer

Bild 6 Reservnummer skapat

Skapa reservnummer

Efternamn*® Knutsson
Férnamn * Malte
Ci0 Adress
Adress * Stenvagen 8
Postnummer* | 1117
Ort* Stenstad
Land Swerige (SE)
Lén* 06 | 01-28eller 33
Kommun 01-99

Fadelsedatum H
Kan M KM
Legitimation® | Svensk D handling
Leg. beskr. * Kirkort

Observera att reservnummer inte bér skapas i utbildnings eller testayfte
Resenr G601A011 Skapa resennummer
— Stang
Reservanummer dr skapat
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e Klicka Sting
e Patienten presenteras i patientlisten

Information om legitimationssitt finns sparat i Patientkortet under fliken Ovrig
information

Bild 7 Dialogruta Patientkortet/Ovrig information

& Patientkort: 19101112-AD10 * TESTFALL TESTFALL

Allmant | Owrig information Marstdende/Patientbild Frikort

Typ Warde
06 Tolkbehov Spanska
13 Distriktsskiterska ege
Legitimation OVRIGT OK

Observera att nir du skapat ett reservnummer for t ex asylsékande maste du
ocksé registrera ett medlemskap, se avsnitt Medlem Asyl.

Kontrollera adressen vid brev och kallelser
Om patienten fran annat land vistas under langre tid i Sverige, sa kan den svenska
adressen anges 1 Patientkortet under Kommentarer.

Viktigt att vid brev och kallelser till patienter som har adress i utlandet, alltid
kontrollera om det finns en svensk adress!

Uppgifter att Iamna till patient

Patienten ska fa en utskrift av patientkortet med registrerat reservnummer och
ombeds visa upp detta vid kommande besdk inom sjukvérden. (Uttaget
reservnummer géller inom regionen, inte nationellt)

Bild 8 Underlag till patient

Allmant | Kopplade inakiiva nummer | Owiginformation | Sekretessgrupper | Medlemskap | Frikot | Reminders | Psykiat dende/Patie Tolkbehov | Familjesituation bam
Personu pogifter
Identifierare (1 st)

Resenvnummer Master A v | 19970601-A011 Sok mot register | Uppdaterad: 780515 13.36 motkalla: MASTERReserv

Fomamn.  MALTE ol - o
Mellannamn B

Eftemamn. KNUTSSON

Adresser (1st) Telefon (0 s

Folkbokfaring v Mobil

cio: Nummer:

Gata STEMVAGEN 8 Kommentar.

Postnummer: | 1117 Ot |STENSTAD E-post (0 st}

Lsn Land Arbete
Kommentar Adress:
Kommentar.
Folkbokféringsuppagifter

Land Lan

Kommun Forsamling

Utskrift att ldmna till patienten

Patienten informeras om att ndr man fétt sitt riktiga personnummer ska de vid
kontakt med sjukvéarden ange detta och visa upp reservnumret, sé att de tva
numren kan kopplas ihop 1 systemet via kopplade personnummer.
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Justering/makulering av felaktigt registrerat reservnummer
Felaktig registrering av namn eller adressuppgifter kan justeras via menyn
Patient/Reservnummer Master. Personnummer eller kon kan inte dndras i
efterhand.

e Sok fram patienten
e Vil menyn Patient/Reservnummer Master
e Korrigera de patientuppgifter som &r felaktiga

Bild 9 Justering via Master

[ Uppdatera reservnummer

Efternamn *
Fémamn * MALTE
ClO Adress
Adress * STENVAGEN 8
Postnummer* 1117
Ort* STENSTAD
Land Sverige (SE) v
Lan* 06 | 01-28eller 33
Kommun 01-99

Fodelsedatum By
Kan M KM
Legitimation®  Svensk ID handling v
Leg. beskr. * Kérkort

ReservNr 199706014011

Stang

Gor korrigeringar och klicka pa Uppdatera reservnummer

Bild 10 Uppdatera reservnummer

Uppdatera reservnummer

Will du uppdatera rezservnummret | Master?

Ja Mej

Klicka Ja for att verkstdilla

Bild 11 Justering klar

Reservnummer Master

I Andringar genomférda | Master

Klicka pa OK-

Justeringen &r nu sparad.
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Gors inga dndringar i dialogen Uppdatera reservnummer klickar du pa Sting och
dérefter Ja i dialogen Reservnummer Master. 1 detta fall, d inga dndringar &r
gjorda, sker ingen uppdatering i Master Befolkning.

Makulering av reservnummer
Vid makulering av felaktigt registrerat reservnummer ska " MAKULERAD”
anges fore reservnumret 1 faltet for Efternamn.

Bild 12 Makulerat reservnummer

Uppdatera reservnummer

Efternamn * "MAKULERAD™ TESTAD 2018-10-17

Férnamn * TESTFALL

C/O Adress Cio

Makulering av felaktigt registrerat reservnummer

For avlidna patienter med A-nummer anges "AVLIDEN” pad samma sétt som for
MAKULERAD.

Bild 66 Avliden patient med A-nummer

Uppdatera reservnummer

Efternamn * "AVLIDEN" TESTAD 2018-10-17
Farnamn * TESTFALL

CI0 Adress Cio

Makulering av avliden patient

Justering av registrerade reservnummeruppgifter inom 24 timmar
Har du haft aktuell patient aktiv i Cosmic och upptéckt att du méste ritta ndgon
uppgift inom ett 24-timmarsintervall, s& méste du efter justeringen trycka knappen
Sok mot register och dérefter Spara for att patientkortet ska visa ratt
patientuppgifter.

Har du daremot dndrat ndgon uppgift i Master pa ett reservnummer och patienten
inte aktualiserats 1 Cosmic pa 24 timmar sa far du med &ndringen nér du slar upp
patienten i Cosmic.

Presentation av reservnummer i Cosmic
Reservnumret presenteras i Patientlisten och namnet presenteras alltid i versaler,
dven om man registrerat pa ratt sitt.
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Bild 13 Patientlisten A-nummer
* 19490530-A913, SVENSSON SVEN, 68 dr O’

Presentation i patientlisten

I Patientkortet visas registrerade uppgifter.

Bild 14 Uppgifter kopplade till registrerat reservnummer

* 19490530-A913, SVENSSON SVEN, 684r '

© Patenthon: 19490530-A913 * SVENSSON SVEN

HarstiendeP sentld Famijes fualion sam

Ramindars P puiam-informanioe

Friked

Uedeamsap
Kopelaims rasms rummer oy infmabe Samremssgreeer

Resermumenes Master & v | 19490530-4813 it mof register | Uppdatersd: 1707 0829 matcalle: MASTER sseny

Fhdt B Kan

Presentation i Patientkortet

Registrera medlemskap
e For alla patienter med reservnummer krévs ett medlemskap, t.ex. personer
med skyddade personuppgifter, asylsdkande, utlindska patienter/patienter
frdn EU/EES/Konv.
e Medlemskap ldggs till i patientkortet. [nnan man gjort denna registrering
kan inga bokningar och inga vardkontaktregistreringar géras pa patienten.
e Medlemskapet behdvs for att fa ritt kundavtal.

Patient kontaktar varden och har ett tidigare reservnummer
registrerat

Patienten har ett A-nummer och har erhéllit vard och behandling tidigare. Det
finns vardkontakter och journalanteckningar registrerade mot detta reservnummer.
Fraga alltid patienten om hen tidigare besokt varden och be att fa se det underlag
hen fatt om skapat reservnummer, se Uppgifter att lidmna till patient. Alla fortsatta
vardkontakter och aktiviteter registreras mot det aktuella reservnumret, tills
patienten erhallit sitt slutliga personnummer.

Patienten har fatt sitt slutliga personnummer
Den journal som finns mot tidigare reservnummer ska nu kopplas ihop med det
erhéllna kompletta personnumret.

Det kommer fortfarande att vara tva journaler, med separata ldsvyer, och de tva
journalerna kan aldrig sammanforas pd annat sétt &n genom manuell inmatning av
information. Genom kopplingen ser man déremot att mer information finns.

Se Kopplade inaktiva nummer.
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Exempel néar patient med A-nummer far riktigt personnummer

Nybesdk

e Remiss inkommer pa A-nummer

e Bokning gors pa A-nummer

e Patienten far riktigt personnummer

e Skapa Privat vardbegiran med samma beslutsdatum som Vérdbegéran har
— Kontaktorsak / Annan orsak, skriv A-nummer

e Bokningen pd A-nummer makuleras

e Nytt bokningsunderlag gors pa riktigt personnummer mot Privat
vardbegéran — Bocka i Forsta kontakt, Besokstyp /Nybesok

Aterbesok
e Remiss inkommer pa A-nummer

Bokning gors pd A-nummer

Forsta besok gors pa A-nummer

Patienten far riktigt personnummer

Skapa Privat vardbegéran med samma beslutsdatum som Véardbegéran har

— Kontaktorsak / Annan orsak, skriv A-nummer

e Nytt bokningsunderlag gors pa riktigt personnummer mot Privat
vardbegiran — Bocka INTE i Forsta kontakt, Besokstyp/Aterbesok

C-nummer
C-nummer ges till patienter med okénd identitet, till exempel medvetslos.
Anvénds ocksa for "gomda” personer.

C-nummer bestélls under dagtid och vardagar via IT-centrum. Vid jourtid
kontaktas respektive akutmottagning i Regionen.

”Gomda” patienter ska alltid f4 en kopia av sin journal med sig, for att vid ndsta
kontakt med varden kunna visa tidigare journalinformation. Personen kommer
inte att vara sokbar i IT-stdden om inte de kan visa upp journalhandlingen.

For patienter med C-nummer ska medlemskap Jonkdping anges, eftersom man da
saknar uppgift om patienten kommer frdn annat landsting, annat land eller ar
asylpatient.

S4 snart patientens identitet blivit kind gors en koppling mot rétt personnummer
enligt, se Kopplade inaktiva nummer

Samtidigt kontrollerar man ocksa att rétt avtal laggs in for patienten

Observera att om en patient med C-nummer &r avliden, s& markeras inte det i
patientlisten, om ingen koppling kunnat goras mot ritt personnummer
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Samordningsnummer

Ett samordningsnummer &r ett id-nummer for personer som inte dr folkbokforda i
Sverige men som dnda behover registreras. Numret ges av Skatteverket, oftast i
samband med skatteregistrering eller pa begéran av en myndighet.

Ett samordningsnummer ser ut som ett personnummer. Skillnaden &r att siffrorna
for fodelsedagen ar dndrade, man lagger till 60 pa dagen. Till exempel betyder
701063-2391 att personen ar fodd 1970-10-03 (3 + 60 = 63).

I Cosmic ska samordningsnummer inte anviindas, eftersom systemen som &r
kopplade till Cosmic inte kan hantera dem.

Vid hantering i regionens datasystem tas siffran 60 bort fran fodelsedag och
patienten tilldelas ett A-nummer, se Skapa A-nummer. Om samordningsnummer
rakat anvdndas pé en patient skapa istéllet ett A-nummer och koppla ihop dessa.

Kopplade inaktiva nummer

I fliken Kopplade inaktiva nummer 1 patientkortet kan du koppla ihop
patientjournaler om patienten har flera. Det kan exempelvis gélla en patient som
forst haft ett reservnummer och sedan fatt ett personnummer eller patienter som
rakat fa flera reservnummer.

Borja med att soka fram patientens personnummer eller senaste reservnummer om
det finns flera. Vilj knappen Skapa ny koppling och inaktivera ett nummer och
koppla till aktuellt nummer. Aktuellt nummer ar det senaste numret som &r
aktuellt for patienten, exempelvis personnummer det blivit kdnt och
reservnummer inte ldngre ar aktuellt att anvinda. Numret som 1 det fallet ska
inaktiveras dr reservnumret.

Bild 15 Fliken Kopplade inaktiva nummer

) Patientkort: 19 101112-1314 KONTROLL PATIENT FIKTIV

Kopplade inaktivanummer | Tolkbehov = Reminders = Fastvirdkontakt | Enhetskopplingar

Nummer Datum Sparad av Kopplad /Isarkopplad Orsak
19101112-A010 2018-01-11 12:44 karbr8 / Med A Hematologi Jkp Koppling Test

Skapa ny koppling X

Inaktivera foljande nummer.

Allmant Owrig information Narstaende/Patientbild Frikort Medlemskap

oach koppla till aktuellt nummer

19101112-1314

Kopplingsorsak®

[ visa versionshanterare Skrivut Stang
Inaktivera nummer och koppla till aktuellt nummer
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o [ Patientlisten visas en ikon som anger att det finns ett kopplat
personnummer.
e Genom att klicka pa ikonen kan journal f6r inaktiverat nummer ldsas.

Bild 16 Ikon for kopplat personnummer

ﬁ: 19101112-1314, KONTROLL PATIENT FIKTIV, 110ar @' (0 & [¥][ mensa |[ ustorv | é

3 Patientkort: 19 101112-1314 KONTROLL PATIENT FIKTIV Klicka for att ta del av inaktuella nummer som finns kapplade till patienten

Allmant | Owrig information | Narstiende/Patientbild | Frikort | Medlemskap | Kopplade inaKtiVa ummer | ToIRBENGY

Nummer Datum Sparad av Kopplad /Isarkopplad Orsak
19101112-A010 2018-01-1112:44 karbr8 / Med A Hematologi Jkp Koppling Test

Presentation i Patientlisten av kopplat personnummer

Godkant av Maria Carlstrom Galler fran 2026-02-25
Innehallsansvarig Angelina Ferm Version 5.0
Kapitel Dokument ID 189459



	Övergripande funktioner C - Reservnummer
	BMStart
	A-nummer

	BMPageNum
	BMLogoType
	BMISOLogga
	BMKapitel
	Skapa nytt A-nummer

	BMPageNum
	BMLogoType
	BMISOLogga
	BMKapitel
	BMPageNum
	BMLogoType
	BMISOLogga
	BMKapitel
	BMPageNum
	BMLogoType
	BMISOLogga
	BMKapitel
	Kontrollera adressen vid brev och kallelser
	Uppgifter att lämna till patient

	BMPageNum
	BMLogoType
	BMISOLogga
	BMKapitel
	Justering/makulering av felaktigt registrerat reservnummer

	BMPageNum
	BMLogoType
	BMISOLogga
	BMKapitel
	Makulering av reservnummer
	Justering av registrerade reservnummeruppgifter inom 24 timmar
	Presentation av reservnummer i Cosmic

	BMPageNum
	BMLogoType
	BMISOLogga
	BMKapitel
	Registrera medlemskap
	Patient kontaktar vården och har ett tidigare reservnummer registrerat
	Patienten har fått sitt slutliga personnummer

	BMPageNum
	BMLogoType
	BMISOLogga
	BMKapitel
	Exempel när patient med A-nummer får riktigt personnummer
	Nybesök
	Återbesök

	C-nummer

	BMPageNum
	BMLogoType
	BMISOLogga
	BMKapitel
	Samordningsnummer
	Kopplade inaktiva nummer

	BMPageNum
	BMLogoType
	BMISOLogga
	BMKapitel

